Berge & Meer Touristik GmbH - Cestovné podmienky

automaticky preklad z nemeckého jazyka

Cestovna zmluva

Nasledujuce ustanovenia sa stavaju su€astou uzatvorenej zmluvy o
zajazde (dalej len ,zmluva o zajazde®). Doplfiaji a dopifiaju zakonné
ustanovenia § 651 a - y BGB a § 250 a 252 EGBGB. Ak je rezervovana
iba jedna cestovna sluzba (napr. Cisté ubytovanie a ubytovacie sluzby
alebo iné individudlne turistické sluzby), ktora nie je alebo nebude
sucastou zajazdu, platia primerane nasledujuce cestovné podmienky. O
platnosti jednotlivych ustanoveni cestovnych podmienok, ktoré sa tykaju
vyluéne rezervacie zajazdov, je cestujuci informovany na prisluSnom
mieste.

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

1.1 Cestujuci prihlasenim sa k zajazdu v sulade s inzeratom ponuka
uzatvorenie zavaznej cestovnej zmluvy na dva tyzdne. Registracia
moze byt vykonana pisomne, Ustne, telefonicky alebo prostrednictvom
obrazovkovych systémov. Cestovna zmluva je uzavreta, ked cestujuci
dostane pisomné potvrdenie o zajazde.

1.2 Ak sa obsah potvrdenia o ceste liSi od obsahu registracie, ide o novu
ponuku zo strany organizatora. Cestovna zmluva sa uzatvara na
zaklade tejto novej ponuky, ak s fiou cestujuci suhlasi. Suhlas mozno
udelit vyslovnym alebo presved€ivym vyhlasenim, napr. B. zaplatenie
ceny zajazdu alebo zalohy alebo nastup na zajazd.

1.3 Ak cestujuci pri telefonickej registracii nema cestovné podmienky
organizatora, budi mu zaslané s potvrdenim o zajazde/fakturou.
Cestovné podmienky sa stavaju sucastou cestovnej zmluvy s
ustanovenim predpisu v 1.2.

1.4 Rozsah zmluvnej sluzby vyplyva z prisluSného popisu sluzby, najma z
cestovnej brozury na obdobie cesty, a v pripade zajazdov navyse z
inych predzmluvnych informacii, ako aj z odkazujucich informacii v
potvrdenie o ceste/faktura. Iné brozury o hoteloch alebo
poskytovateloch sluzieb nie su relevantné. Zamestnanci organizatora
nie su opravneni uzatvarat Ustne vedlajSie dohody.

1.5V sulade s nariadenim (ES) 2111/2005 bude cestujuci pri rezervacii
informovany o totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti. Ak to
eSte nebolo stanovené v ase rezervacie, najskor sa poskytnu
informacie o identite pravdepodobne prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti a informacie, akonahle bude identita definitivne uréena.
Zmena prevadzkujlcej leteckej spolo¢nosti po rezervacii bude
okamzite oznamena. Zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom
vykonavania leteckej dopravy v EU (,&ierna listina“) je k dispozicii na
tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_ de.htm

2. Platba

2.1 Zaloha vo vyske 25 % z ceny zajazdu je splatna po obdrzani
pisomného potvrdenia o zajazde a v pripade zajazdov aj po doruceni
bezpecnostného certifikatu v textovej forme, minimalne 25 € na
osobu. Poistné je splatné ihned pri rezervacii.

2.2 Zostavajuca platba musi byt uhradena najneskor 30 dni pred
odchodom bez dalSej vyzvy. 2.3 Prihlaska zajazdu z 30 dni pred
zaciatkom zajazdu bude akceptovana len pod podmienkou, ze cela
cena zajazdu bude splatna ihned po obdrzani faktury a Ze pri
registracii bude zabezpecena platba inkasom alebo kreditnou kartou.

2.4 Ak objednavatel neuhradi zalohu a/alebo doplatok v sulade s
dohodnutymi terminmi splatnosti platby, organizator je opravneny po
upomienke s lehotou odstupit’ od cestovnej zmluvy a Gctovat
cestujucemu storno poplatky podfa bodu 5.

3. Cestovné doklady

Ak Ziadatel alebo cestujuci v rozpore s o¢akavaniami neprevezme cestovné
doklady najneskoér 7 dni pred zaciatkom zajazdu, musi cestujuci
bezodkladne kontaktovat’ organizatora.

4. Presun, prebookovanie a zmena sluzby

4.1 Pred uzavretim zmluvy méze organizator kedykolvek zmenit
popis sluzby, o €om bude cestujuci informovany pred rezervaciou.

4.2 Iba v pripade zajazdov ma cestujuci pravo postupit cestovni zmluvu
na iného cestujuceho v sulade s § 651 e BGB.

4.3 Organizator je opravneny po uzavreti zmluvy jednostranne menit’
zmluvné podmienky a sluzby, pokial tieto nemaju vplyv na cenu zajazdu
a su zanedbatelné. Organizator je predovSetkym opravneny dodatocne

zmenit ¢asy priletov a odletov a uvedenu letecku spolo¢nost na
ekvivalentné alebo zmenit itinerar plavby, ak to bude potrebné z
dévodov, ktoré nastanu po uzavreti cestovnej zmluvy a ktoré su
relevantné pre cestujdci si rozumni.

5. Odstupenie zo strany cestujuceho

Cestujuci mbze odstupit od zajazdu kedykolvek pred zacCiatkom zajazdu.
Aby sa predislo nedorozumeniam, odporuc¢a sa odstipenie oznamit
pisomne s uvedenim &isla cestovnej transakcie. Organizator v tomto
pripade straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méze
pozadovat primeranu nahradu za cestovné opatrenia uskuto¢nené do
bodu zru$enia a za svoje vydavky. Organizator tento narok na nahradu
Skody €asovo rozloZil, t. j. percentom z ceny zajazdu, pricom zohladnil
blizkost ¢asu odstupenia od zmluvne dohodnutého zaciatku zajazdu a
pri vypocte nahrady spravidla uSetrené vydavky a spravidla mozné iné
vyuzitie cestovnych sluzieb. OdSkodnenie bude vypocitané
nasledovne po prijati prehlasenia o zrudeni zajazdu: V pripade

zru$enia zajazdu

5.1

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 25 %

do 22. dnia pred zaciatkom zajazdu 30 %

do 15. deri pred nastupom na cestu 40 %

do 7. dna pred nastupom na cestu 60 %

od 6. do posledného dna pred nastupom na cestu 75 %
v den nastupu na cestu 90 %

5.2. za cestovné ponuky s dovolenkovymi bytmi, dovolenkovymi domami
a apartmanmi (bez stravy)
do 45. dnia pred zaciatkom cesty 20 %
do 35. diia pred zaciatkom cesty 50 %
od 34. do posledného dna pred nastupom na cestu zaciatok cesty 80
%

v deni nastupu na cestu 90 %
5.3 pri namornej plavbe /Vylety lodou (aj ako Ciastocna sluzba)
do 30. dnia pred zacCiatkom cesty 25 %
do 15. diia vopred nastup na cestu 65 %
od 14. do posledného dria pred nastupom na cestu 80 %
v den nastupu na cestu 95 %
5.4 pri cestach, ktoré zacinaju predajom vstupeniek (napr. muzikaly) hore
do 22. dria pred zaciatkom cesty 30 %
od 21. dnia pred zac¢atim cesty 80 %
v den zaciatku cesty 95 %

5.5 pri rezervaciach iba na lety: ZruSenie pred vystavenim letenky 25 €; v
pripade storna po vystaveni letenky a pred odletom 100%

5.6 Naklady ako napr. B. Naklady na viza, telefén alebo spracovanie, ako
aj poistné zaplatené prostrednictvom organizatora poistovatelovi storna
zajazdu nie je mozné v pripade zruSenia zajazdu preplatit.

5.7 Storno poplatky platia, pokial neboli na zaklade individualnych

inzeratov a zajazdov na zaklade predzmluvnych informacii
dohodnuté iné podmienky.
5.8 V pripade zruSenia rezervacie je cestujuci povinny vratit uz
vydané planované letenky, listky na vlak, listky na trajekt alebo
hotelovy poukaz. V opaénom pripade je organizator opravneny
pozadovat plnu cenu cestovného.

5.9 Cestujuci méze slobodne preukazat, Zze organizatorovi nevznikla Zziadna
Skoda alebo Skoda nizSia ako nim pozZadovana pausalna sadzba.
Odporu¢ame vam uzavriet poistenie storna cesty. To méze prevziat
naklady na zru$enie v sulade s ich poistnymi podmienkami pre poistené
rizika.

6. Odstupenie zo strany organizatora zajazdu

6.1 Ak nebude dosiahnuty vyslovne oznameny minimalny pocet
UcCastnikov, organizator je opravneny zrusit zajazd do 30 dni pred
zaciatkom zajazdu. V tomto pripade bude uz zaplatena cena zajazdu
okamzite vratena.

6.2 Organizator je opravneny bez vypovednej lehoty odstupit od zmluvy o
obstarani zajazdu, ak cestujuci napriek upozorneniu bud narusa
realizaciu zajazdu tak vyrazne, alebo sa sprava tak, ze zmluva je v
rozpore so zmluvou, Ze okamzité zruSenie zajazdu je nevyhnutné.
zmluva je tiez opodstatnena na ochranu ostatnych spolucestujucich.
Organizator si v pripade odhlasenia ponechava pravo na cenu zajazdu,
musi si v§ak nechat zapocitat hodnotu uSetrenych vydavkov a tych



vyhod, ktoré ziska dal§im vyuzitim nevyuzitej sluzby, vratane sum, ktoré
mu pripisala. poskytovatelov sluzieb.

7. Cestovné, vizové a zdravotné

predpisy Predzmluvné informacie o cestovnych, vizovych a zdravotnych
predpisoch v reklamnych materialoch su uréené Statnym prisluSnikom
Statu Eurdpskej Unie, v ktorom sa zajazd ponuka. Predpoklada sa, ze
neexistuju ziadne Specialne znaky (napr. dvojité obcianstvo, osoba bez
Statnej prislusnosti). Zakaznik je zodpovedny za ziskanie a nosenie
cestovnych dokladov pozadovanych uradmi, pripadného oc¢kovania a za
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlce z
nedodrziavania tychto predpisov idu na jeho vrub. To neplati vylu¢ne pre
zgjazdy, ak organizator neposkytol dostato¢né alebo nespravne
informacie. Organizator nezodpoveda za véasné vydanie a prijatie
potrebnych viz prislusnym diplomatickym zastdpenim, ak ho objednavatel
poveril ich ziskanim, pokial organizator zavinenim neporusil svoje
povinnosti.

8. Zodpovednost’

8.1 Zodpovednost organizatora za $kodu, ktora nie je fyzickou $kodou a
nebola spdsobena zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny
zajazdu.

8.2 Usporiadatel nezodpoveda za vypadky sluzieb, ujmy na zdravi a $kody
na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su sprostredkované len ako
externé sluzby (napr. exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy, prepravné sluzby do a z inzerovaného miesta Startu). a
destinacia), ak je tato sluzba v popise zajazdu a potvrdeni rezervacie
zretelne oznacena ako externa sluzba s uvedenim zmluvného partnera,
ktory bol dohodnuty, aby cestujuci videl, Ze nie su su€astou cestovnych
sluzieb cestovnej kancelarie. .

8.3 Preprava prebieha na zaklade podmienok prislu$nej prepravnej
spolognosti, ktoré su na vyziadanie k dispozicii. Prava a povinnosti
organizatora a cestujucich podla zakona o cestovnych zmluvach a tychto
podrobnych cestovnych podmienok nie si obmedzené podmienkami
prislusSnej prepravnej spolo¢nosti. Pokial je to uvedené v popise sluzieb
(bod 1.4), itinerar (v pripade cestovania bez listkov) alebo cestovné
doklady obsahuiju listky ,vlak to let* od DB AG. Kazdy cestujuci je
zodpovedny za svoj v€asny prilet na letisko odletu, pokial meskanie nie
je spbsobené umyselnym alebo hrubo nedbalym porusenim povinnosti
zo strany organizatora.

9. Povinnost’ suéinnosti

9.1 Pripadné zavady je cestujuci povinny bezodkladne nahlasit zastupcovi
organizatora v dovolenkovej destinacii. V pripade, Ze takyto zastupca nie
je v dovolenkovej destinacii k dispozicii/nie je zmluvne zaviazany, je
potrebné pripadné vady zajazdu nahlasit organizatorovi v jeho sidle.
Informacie o dostupnosti kontaktnej osoby su uvedené v popise sluzby,
najneskor vSak pri potvrdeni zajazdu.

9.2 Organizator dérazne odporuca, aby Skody alebo meSkanie dodavky v
leteckej doprave boli ihned na mieste nahlasené zodpovedne;j leteckej
spolo¢nosti prostrednictvom protokolu o Skode (PIR). Letecké spolo€nosti
zvyCajne odmietaju vratenie penazi, ak formular zZiadosti nie je vyplneny.
Skodovy protokol je potrebné predlozit do 7 dni od prevzatia v pripade
poskodenia batoziny a do 21 dni v pripade omeskania. Okrem toho,
poskodenie alebo nespravne nasmerovanie batoziny je potrebné nahlasit
organizatorovi v sulade s bodom 9.1.

9.3 Sprievodca alebo ini zastupcovia organizatora v mieste dovolenky nie
su opravneni uznat reklamacie.

10. Iné ustanovenia a dohody

10.1 Tieto podmienky platia, pokial nie su v jednotlivych cestovnych
zmluvach uvedené individualne dohody.

10.2 Udaje spristupnené organizatorovi budt spractivané, uchovavané a
odovzdavané v ramci U€elu zmluvy a pouzité na inzerciu v zakonom
pripustnom ramci. Smernice Berge & Meer na ochranu tdajov si
mozete pozriet na www.berge-meer.de/datenschutz. Osobné udaje su
chranené v sulade s aktualnymi nariadeniami o ochrane tdajov.

10.3 Zjavné chyby tlace, reklamy a vypoctu opraviiuju organizatora
napadnut cestovnu zmluvu.

10.4 VysSie uvedené podmienky su platné len vtedy a pokial po datume
tla€e nenadobudnu ucinnost ziadne iné predpisy.

10.5 Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema za nasledok neplatnost celej
cestovnej zmluvy. Uplatiiovanie nemeckého prava je dohodnuté.

10.6 Berge & Meer Touristik GmbH sa nezucastriuje na postupe
rieSenia sporov pred spotrebitelskym arbitraZnym vyborom.

10.7 Platforma OS Eurépska komisia poskytuje platformu pre online rieSenie
spotrebitel'skych sporov na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Berge &
Meer Touristik GmbH sa v suc¢asnosti nezucastriuje tohto dobrovolného
postupu alternativneho rieSenia sporov. Preto nasi zakaznici nemézu
pouzivat platformu OS.
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