OBCHODNE PODMIENKY

Podmienky poskytovania sluzieb a platby spolo¢nosti
TraveLeague AG (d’alej len TraveLeague) — automaticky preklad
z nemeckého jazyka

1. Uzatvorenie zmluvy

1.1. Pri registracii zakaznika na zaklade popisu sluzby TraveLeague
zakaznik ponuka TraveLeague zavidzné uzavretie zmluvy na jeden tyzden.
Zmluva je bud’ zmluvou o baliku cestovnych sluzieb v zmysle smernice
(EU) 2015/2302, alebo zmluvou, ktora zahfiia vylu¢ne ubytovanie v hoteli,
penzione, dovolenkovom dome alebo prazdninovom apartmane. Zmluva sa
uzatvara  prijatim  registracie  spolo¢nostou  TraveLeague v
Glattbrugg/Ziirich. TraveLeague informuje zdkaznika o prijati, pre ktoré nie
je potrebny ziadny Specidlny formuldr, zaslanim potvrdenia o
zajazde/faktary.  Cestovné  kancelarie  posobia  vyluéne  ako
sprostredkovatelia.

1.2. Ak sa obsah potvrdenia lisi od obsahu registracie, je k dispozicii nova
ponuka od TraveLeague. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky,
ak zakaznik vyslovne alebo jednoznadne vyhlasi sthlas — napriklad
zaplatenim zalohy na cenu alebo zacatim.

2. Platba

2.1. Po prijati pisomného potvrdenia o vykone od TraveLeague, ako aj
prijatia bezpe¢nostného certifikatu (v pripade zajazdov) (vid’. bod 2.4.),
bude ctovana zaloha vo vyske 20% z ceny sluzby plus pripadna prislusna
DPH za predpokladu, ze popis sluzby Specificky rezervovanej sluzby
nebude mat’ za nasledok odlisné podmienky.

Poistné (pozri Cast’ 9) je splatné okamzite. Zostavajiica suma je splatna 30
dni pred zaciatkom poskytovania sluzby bez d’alSej ziadosti. TraveLeague
si vyhradzuje pravo, v zavislosti od datumu rezervacie alebo typu sluzby,
podmienit’ rezervaciu v tendri platbou kreditnou kartou. V pripade
kreditnych kariet a bankovych prevodov TraveLeague odakava, ze finanéné
prostriedky budd prijat¢ v dohodnutych terminoch splatnosti. Az pri
rezervacii zdjazdu bude zékaznikovi pred zaplatenim/odpisanim zdjazdu
odovzdany alebo zaslany bezpecnostny certifikat, pretoze jeho platby z ceny
zajazdu st chranené pred platobnou neschopnostou v sulade s § 651r BGB.

2.2. Ak je zékaznik v omeskani so zalohou a/alebo kone¢nou platbou a
neuhradi ziadnu platbu napriek opakovanym ziadostiam a ochrannym
lehotam, je spolocnost’ TraveLeague opravnena odstipit’ od zmluvy a
pozadovat’ nahradu Skody v stlade s klauzulou 4.2.

2.3. Pokial’ nie je v potvrdeni o vykone stanovené inak, vSetky platby s
ucéinkom na vyrovnanie dlhov mézu byt vykonané iba v prospech
TraveLeague.

2.4. Platby v prospech TraveLeague za zdjazdy st chranené proti platobnej
neschopnosti v sulade s § 651k BGB. Bezpe¢nostny certifikat bude zaslany
s potvrdenim plnenia/faktirou.

3. Sluzby a doplnkové dohody

3.1. Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva z popisu sluzby platného v case
registracie sluzby (napr. kataldég, reklama, vlastna webova stranka
organizatora na internete), ako aj z informacii uvedenych v potvrdeni o
poskytnuti sluzby spolo¢nostou TraveLeague. Popisy sluZzieb v katalogoch,
reklamach alebo dokonca na webovych strankach poskytovatel'ov sluzieb,
ako st hotely, nie st pre TraveLeague zavazné.

3.2. V pripade znizenia ceny sluzieb v zavislosti od veku je pre dodrzanie
vekovej hranice rozhodujici datum zacatia poskytovania sluzby. Naklady,
ktoré mozno vysledovat’ spat’ k nespravnym informaciam poskytnutym
zakaznikom, bude znasat’ zakaznik.

3.3. Sprostredkovatelia sluzieb alebo tretie strany nie st opravneni sami
potvrdzovat' doplnkové dohody alebo poskytovat’ zaruky v mene
TraveLeague, ktoré sa odchyl'uju od ponuky a potvrdenia sluzieb. Pokial’ na
potvrdeni sluzby TraveLeague nie je uvedené vyslovné potvrdenie, ziadosti

o registraciu rezervacie sa povazuju len za nezavdzné zelanie, za
poskytnutie ktorého nemozno ru¢it’ zarukou.

4, Odstupenie zadkaznika, zmena
rezervacie, ndhradna osoba, uloZenie
dokumentov

4.1. Zakaznik je opravneny odstupit’ od zmluvy kedykol'vek pred zacatim
poskytovania sluzby. Odporica sa pisomna forma s uvedenim ¢isla
rezervacie. Prijatie vyhldsenia o odstupeni zo strany TraveLeague je
rozhodujuce.

4.2. V pripade odstiipenia zékaznika pred zaCatim poskytovania sluzby je
TraveLeague opravnena pozadovat’ primeranu kompenzaciu (storno
poplatok), beruc do uvahy zvyc€ajne usetrené naklady a nadobudnutie, ktoré
je zvyCajne mozné prostrednictvom iného vyuzitia sluzieb. Pokial’ nie je
dohodnuté inak, TraveLeague pouziva pausalny vypocet

Odskodnenie takto:

do 30 dni pred zaciatkom poskytovania sluzby 20%, do 15. dna pred
zaCiatkom poskytovania sluzby 40%, do 4. dia pred zaciatkom
poskytovania sluzby 60%, do 1. diha pred zaciatkom poskytovania sluzby
80%, v den zacatia poskytovania sluzby, v pripade nedostavenia sa na pobyt
a storna po zacati poskytovania sluzby 90% z celkovej ceny.

4.3. Klient si vyhradzuje pravo dokazat’, ze TraveLeague neutrpela ziadnu
§kodu alebo len vyrazne mensiu Skodu ako pozadovana pausalna nahrada.

4.4. Odporucame Vam uzatvorit poistenie pre pripad odstiipenia od zmluvy,
ktoré kryje storno poplatky v ramci
poistné podmienky.

4.5. V pripade storna musia byt hotelové poukazky, listky na vlak a
podobne, ktoré uz boli odovzdané, okamzite vratené TraveLeague. V
pripade neokamzitého vratenia si TraveLeague vyhradzuje pravo preniest’ z
toho vyplyvajice dodato¢né naklady na zakaznika.

4.6. Zmena rezervacie v zmysle neskor§ich zmien rezervovanych sluzieb je
mozna len vtedy, ak to TraveLeague vyslovne vopred ponukne alebo ak je
pre zakaznika neprimerané dodrziavat’ povodné podmienky. Zakaznik moze
slobodne odstupit’ od zmluvy pred za¢atim poskytovania sluzby.

4.7. Ak registrovaného zakaznika nahradi ndhradnd osoba, TraveLeague
vyfakturuje tretej strane dodatoéné naklady, ktoré jej vznikli v dosledku jej
vstupu. Pokial’ nejde o zajazd v zmysle § 651a BGB, dodatoéné naklady
budi pokryté pausalnym poplatkom za spracovanie vo vyske 20 EUR na
osobu. Poplatok za spracovanie vo vyske 20 € na osobu bude Gctovany aj
za opravu alebo doplnenie mena, ktor¢ bude neskor potrebné, o je
sposobené nepravdivym vyhlasenim ziadatel'a/zdkaznika alebo naslednou
zmenou mena zakaznika. Zakaznik si vyhradzuje pravo dokazat, ze
TraveLeague nevznikli ziadne alebo vyrazne niz§ie naklady. Dodato¢né
naklady vzniknuté v dosledku zmeny osoby alebo opravy/doplnenia mena
(napr. opitovné vystavenie hotelovych poukazok) budi ucétované
zakaznikovi alebo nahradnej osobe.

5. Odstupenie od TraveLeague

5.1. TraveLeague je opravnena odstipit’ od zmluvy do 20 dni pred
zatiatkom plnenia, ak je vyslovne inzerovana

Minimalny nie Dosiahol  Stava a v ta
Minimalny pocet ti¢astnikov a termin boli vyslovne uvedené v zadavacich
podmienkach a potvrdeni vykonu.

5.2. Cena sluzby bude vratena okamzite po zruSeni, pokial zakaznik
nevyuzije nahradn ponuku.

6. Zmeny cien a sluzieb, obmedzené
sluzby, nevyuzité sluzby

6.1. TraveLeague si vyhradzuje pravo dodato¢ne zvysit dohodnuta cenu
sluzby, aby zohladnila osobné zvySenie prepravnych nakladov alebo
poplatkov za dohodnuté sluzby (napr. pobytové poplatky, pristavné a
letiskové poplatky) alebo zmenu vymenného kurzu platného pre zajazd. To
plati len vtedy, ak je datum odchodu viac ako 4 mesiace po uzavreti zmluvy.
V pripade osobného navySenia sa zvySenie ceny vypocita na zaklade



rozdielu medzi sumou platnou v ¢ase oznamenia zmeny a sumou platnou v
Case uzavretia zmluvy. V pripade zmeny ceny bude TraveLeague okamzite
informovat’ zakaznika na trvalom nosi¢i a bude ho informovat’ o kalkulacii
zvySenia ceny. Zmena ceny je povolena len do 21. diia pred zaciatkom
poskytovania sluzby. V pripade zmeny ceny o viac ako 8% ceny sluZzby
neddjde zo strany TraveLeague k jednostrannej zmene ceny.

Namiesto toho TraveLeague ponukne zakaznikovi zmenu zmluvy a poziada
ho, aby do dvoch tyzdiov vyhlasil, ¢i zakaznik sthlasi s ponukou na
zvysenie ceny, odstupi od zmluvy bez toho, aby mu vznikli storno poplatky
alebo ¢i pozaduje ucast’ na inej sluzbe prinajmenSom rovnakej hodnoty,
pokial’ je TraveLeague schopna ponuknut' zakaznikovi zodpovedajucu
sluzbu zo svojej ponuky bez dodato¢nych nakladov. Zakaznik musi uplatnit’
tieto prava pisomne ihned” po vyhlaseni TraveLeague. TraveLeague
upozoriiuje zakaznika, ze v pripade zajazdu v zmysle § 651a BGB je
opravneny pozadovat’ zniZenie ceny zajazdu podla § 651f ods. 4 BGB, ak
sa ceny, dane alebo vymenné kurzy uvedené v § 651f ods. 1 a vyssie vete 1
zmenili po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zajazdu, ¢o vedie k niz§im
nakladom pre TraveLeague.

6.2. TraveLeague je opravnena zmenit jednotlivé sluzby, pokial’ je to
potrebné po uzatvoreni zmluvy, pricom tato okolnost’ nebola zo strany
TraveLeague sposobena dobrou vierou, zmeny a odchylky su zanedbatel'né
alebo nemaju vplyv na celkovy dizajn objednanej sluzby. TraveLeague bude
o tom informovat zdkaznika jasnym, zrozumitelnym a zretelnym
sposobom na trvalom nosi¢i pred zaiatkom zajazdu. Ak si zmeny
podstatné, TraveLeague navrhne zmenu Zmluvy v stlade s ustanovenim 6.2
a poziada Zékaznika o vysvetlenie.

6.3. V predsezonnom obdobi a po sezéone nemusia byt niektoré hotelové
zariadenia a vonkajsie bazény k dispozicii alebo uz nemusia byt k dispozicii
alebo len v obmedzenom rozsahu.

6.4. Nezacatie poskytovania sluzby alebo nevyuzivanie jednotlivych sluzieb
zakaznikom nemad vplyv na narok TraveLeague na cenu sluzby.
TraveLeague sa vSak bude snazit’ ziskat’ od Poskytovatel'a sluzby nahradu
usetrenych nakladov za sluzby, ktoré neboli pouzité zo zavaznych dovodov,
a preniest’ ich na Zakaznika.

7. Povinnosti zakaznika spolupracovat’

7.1. Zakaznik je povinny skontrolovat’ podrobnosti a tdaje v potvrdeni o
poskytovani sluzieb - najmé spravnost’ osobnych udajov - ihned’ po prijati
a akékol'vek odchylky od rezervacie alebo nepresnosti bezodkladne nahlasit’
spolo¢nosti TraveLeague.

7.2. Zakaznik je povinny skontrolovat’ servisné doklady prijaté po iplnom
zaplateni cca 2 tyzdne pred zacatim poskytovania sluzby, ¢i nie su uplné a
¢i su v sulade s potvrdenim o poskytnuti sluzby. Ak napriek ocakavaniam
zakaznik nedostane dokumenty hotelového poukazu alebo ich nekompletne
do 1 tyzdna pred odchodom, alebo ak sa dokumenty odli$uji od potvrdenia
o servise, musi okamzite kontaktovat’ TraveLeague.

7.3. Ak si zakaznik objedna dalsie spojovacie prevozy sam alebo
prostrednictvom sprostredkovatel'a sluzieb, musi vziat' do uvahy tato
okolnost’, ako aj skuto¢nost’, Ze pri samotnej preprave moze z mnohych
dovodov vzdy dojst’ k omeskaniu. V pripade potreby sa musi zakaznik pri
rezervacii pripojnej dopravy najprv opytat, ¢i st presné ¢asy uz zname. Pri
rezervacii pripojnej prepravy musi zdkaznik pocitat’ aj s dostato¢nymi
Casovymi intervalmi pre pripadné meskanie prepravy. Pri rezervacii
pripojnej dopravy sa vo vSeobecnosti odporuca zvolit' cestovné, ktoré
umoziuje nakladovo efektivne zmeny rezervacii.

7.4. Zakaznik je povinny zabezpelit’, aby pouzil kontaktné udaje, ktoré
poskytol pri rezervacii — najmé na telefonne Cislo a e-mailovil adresu
poskytnuté v poslednych 4 diioch pred datumom rezervacie.

zaciatok prevadzky — je mozné dosiahnut’ pravidelne.

7.5. Dérazne sa odporica obmedzit’ peniaze, Sperky a iné cennosti na to,
¢o je nevyhnutné, a v kazdom pripade ich neregistrovat’ s batozinou, ale
nosit’ ich so sebou v priruénej batozine.

8. Poistenie davok

8.1. Ak nie je vyslovne uvedené inak, poistenie vyhod nie je zahrnuté v
cenach sluzieb. Odporucame, aby ste si vzali storno naklady, zodpovednost’,
batozinu, zdravotné a urazové poistenie.

8.2. Ak je wvykonnostné poistenie uzatvorené sprostredkovanim
TraveLeague, je poistny zmluvny vztah uzatvoreny vyluéne medzi
zéakaznikom a poist'oviiou v stlade s prislusnymi poistnymi podmienkami.
Poistné krytie existuje najskor s plnou thradou poistného, ktoré je splatné
so zalohou na cenu sluzby. Je vyhradnou zodpovednostou zakaznika
dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy a uplatiiovat’ prava z
nej vyplyvajice voci poistovni. Nie je mozné odstupit’ od poistnej zmluvy

9. Zaruka Oznamovanie zdvad a
ukoncenie, zmiernenie Skody, uplatnenie
narokov, skratenie premlcacej lehoty

9.1. Ak sluzba nie je poskytovana alebo nie je poskytovana v stlade so
zmluvou, zékaznik je povinny nahlasit’ vadu a pozadovat’ napravu. Ak bolo
oznamenie nedostatkov zavinene opomenuté alebo nebolo poskytnuté
spravnemu adresatovi oznamenia (pozri Cast’ 9.2.), moze to mat za
nasledok, Ze voci spolo¢nosti TraveLeague nebudi uplatnené Ziadne naroky
(zniZenie, nahrada $kody) za tieto chyby. Ukoncenie zmluvy podla § 651e
BGB zo strany zakaznika je pripustné len vtedy, ak spolo¢nost’ TraveLeague
umoznila uplynutie lehoty uréenej zakaznikom bez poskytnutia napravy.
Nie je potrebné stanovit' lehotu, ak je ndprava nemozna alebo ju
TraveLeague odmietne, alebo ak je okamzit¢é ukoncenie zmluvy
odovodnené osobitnym zaujmom zakaznika.

9.2. V pripade pausalnych platieb sa nedostatky musia vzdy hlasit’
miestnemu vedeniu sluzieb. Oznamenie poskytovatelovi sluzieb tu
spravidla nestaci. Ak nejde o zmluvu o baliku cestovnych sluzieb podla §
615a BGB, napriklad preto, Ze zakaznik si u TraveLeague rezervoval len
jednotlivé sluzby (hotel, prendjom auta, prehliadka mesta), musi byt vady
oznameny prisluinému poskytovatel'ovi sluzieb, ktorého sluzba je chybne
dotknuta. Konkrétne kontaktné informacie najdete v dokumentoch.

9.3. V pripade akychkol'vek preruSeni plnenia je zdkaznik povinny urobit’
vsetko v ramci zakonnych ustanoveni, aby prispel k odstraneniu poruchy a
minimalizoval pripadné Skody

9.4. Vedenie sluzby nie je opravnené uznat’ naroky akéhokol'vek druhu.

9.5. Néroky na zaruku vyplyvajice zo zmluv o baliku cestovnych sluzieb
podl'a §§ 651a, 651i ods. 3 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB), a to
prostriedok napravy (§ 651k ods. 1 nemeckého obcianskeho zakonnika),
nahrada vydavkov na vlastni napravu (§ 651k ods. 2 nemeckého
obcianskeho zadkonnika), nahrada Skody (§ 651k ods. 3 nemeckého
obcianskeho zdkonnika, uhrada nakladov na nevyhnutné ubytovanie (§
651k ods. 4 a 5 nemeckého ob¢ianskeho zakonnika), znizenie (§ 651m
nemeckého obcianskeho zakonnika) a ndhrada Skody (§§ 651n a 284
nemeckého obcianskeho zakonnika) sa premlcuju za 24 mesiacov. Okrem
toho sa zékonnd premlcacia lehota skracuje na 12 mesiacov. Premlcacia
lehota za¢ina plyntat’ diiom, ked’ sa plnenie malo skoncit’ podl'a zmluvy.

10. Obmedzenie

10.1. Pokial $koda nebola spésobend umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou na strane TraveLeague alebo TraveLeague je vyluéne
zodpovedna za zavinenie poskytovatela sluzieb a nie je tym dotknutd ziadna
zmluvna povinnost’ spolo¢nosti TraveLeague, zmluvnd a mimozmluvna
zodpovednost’ za §kody, ktoré nie st zaloZené na ujme na Zivote, tele alebo
zdravi, je obmedzena na trojnasobok ceny sluzby. Akékol'vek d’alsie naroky
na zéklade platnych medzinarodnych dohdd alebo pravnych ustanoveni,
ktoré z nich vychadzaju, zostavaji vylucené z

obmedzenie zodpovednosti.

11. Zakaz postupenia

11.1. Postapenie narokov na zaruku alebo nahradu $kody, ako aj stidne
uplatnenie narokov inych zakaznikov alebo ucastnikov sluzieb je vylucené,
pokial’ postupnik pri rezervacii nevyhléasil samostatnym podpisom, zZe je
zodpovedny aj za zmluvné zavizKy tych osob, ktoré mu prava previedli.



12. Cestovny pas, vizum, zdravotné
predpisy, informécie o leteckom dopravcovi

12.1. Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie pasovych, vizovych a
zdravotnych predpisov. Akékol'vek nevyhody vyplyvajice z ich
nedodrzania znaSa zakaznik, pokial’ TraveLeague zakaznika dostatocne
alebo nespravne neinformovala. Tieto informacie sa vztahuju na Statnych
prislusnikov krajiny, v ktorej sa sluzba ponuka. Zakaznici s odli$nou $tatnou
prislusnostou mézu ziskat' prislusné informacie na prislusnom konzulate.
TraveLeague odporuca, aby sa zakaznici v€as informovali, napr. od
zdravotnickych organov, o ochrane pred infekciami a o¢kovanim, ako aj o
profylaxii.

13. VSeobecné ustanovenia

13.1 Na tato Zmluvu sa vzt'ahuje nemecké pravo.

13.2 V stlade s § 312 ods. 2 bod 4 pism. a) nemeckého ob¢ianskeho
zakonnika (BGB) sa pravo na odvolanie podla § 312g nemeckého
obc¢ianskeho zékonnika (BGB) nevzt'ahuje na zmluvy o poskytovani sluzieb
podla § 65la nemeckého obéianskeho zakonnika (BGB), ktoré sa
uzatvaraji na dial’ku.

13.3 Zhromazd’ovanie a spracovanie osobnych tidajov sa vykonava v stilade
so zakonnymi ustanoveniami o ochrane Gdajov. Zhromazd'uju a spractivaju
sa iba osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b GDPR), vyhybanie sa vlastnym rizikam (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR)
a ktoré st ndm ulozené na splnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism.
¢ GDPR). V ramci plnenia zmluvy budu udaje zédkaznika odovzdané aj
d’alsim zmluvnym partnerom, ktori sa podielaji na plneni zmluvnej
povinnosti. Zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR). Zakaznik moze
kedykol'vek namietat’ proti pouzivaniu osobnych udajov zakaznikov na
reklamné 1cely a/alebo zverejneniu tychto idajov na reklamné ucely
oznamenim spolo¢nosti sales@traveleague.net alebo TraveLeague AG,
Unterrietstrasse 2a, 8152 Glattbrugg/ZH. Po prijati Vasej namietky
TraveLeague okamzite prestane posielat’ reklamné materidly vratane
katalogu a/alebo uz nebude odovzdavat’ udaje zakaznika na reklamné tcely.
Dalsie informécie o ochrane udajov a uplatiiovani prav dotknutych oséb
najdete na webovej stranke TraveLeague v Gasti Ochrana tdajov. Udaje sa
budi prenasat’ vladnym agentiram alebo organom iba v ramci platnych
pravnych predpisov.

Organizator:
Stanok: november 2021

TraveLeague AG Unterrietstrasse 2a CH-8152
Glattbrugg / Ziirich



