VsSeobecné cestovné podmienky Mondial GmbH & Co. KG

Automatizovany preklad z nemeckého jazyka

A) Cestovna kancelaria - sprostredkovatel

B) Cestovna kancelaria - organizator

C)_Podmienky zruSenia

Podmienky rezervacie vysokohorskych, lyZiarskych a turistickych chat

Vazeny zakaznik,
podrobné cestovné podmienky spolo¢nosti Mondial GmbH & Co. KG sa stavaju sucast’'ou Vasej cestovnej zmluvy po rezervacii.

Nasledujlce informacie a podmienky upravuju zmluvny vztah medzi Vami ako cestujicim vyuZzivajucim sluzby spolo€nosti Mondial GmbH &
Co. KG, Operngasse 20b, 1040 Vieden (dalej len Mondial), a nami.

Spolo¢nost Mondial mézZe vystupovat ako sprostredkovatel (¢ast A) a/alebo ako organizator (Cast B). Podmienky platné pre ¢asti A a/alebo B
su uvedené v Casti C (V8eobecné podmienky).

A) Cestovna kancelaria - sprostredkovatel

1. Rozsah pésobnosti

1.1. Cestovna kancelaria sprostredkuiva cestovné zmluvy o individualnych cestovnych sluzbach (ako su lety, hotely atd.), zajazdoch (podla
definicie v § 2 ods. 2 Zakona o balikovych cestovnych sluzbach (PRG)) a kombinovanych cestovnych sluzbach (podla definicie v § 2 ods. 5
PRG) medzi cestovnou kancelariou alebo poskytovatelom sluzieb na jednej strane a cestujucim na strane druhej. Cestovna kancelaria
poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najma so Zakonom o balikovych cestovnych sluzbach (PRG) a Nariadenim o
balikovych cestovnych sluzbach (PRV), s starostlivostou obozretného podnikatela.

V nasledujucom texte sa pojem ,cestovna kancelaria“ vztahuje na spolo¢nost Mondial a jej prevadzkové miesta.

1.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak boli cestujicemu odovzdané predtym, ako je cestujuci viazany
zmluvnym vyhlasenim, alebo ak mal cestujuci moznost nahliadnut do ich obsahu. Tvoria zaklad zmluvy o sprostredkovani uzavretej medzi
cestovnou kancelariou a cestujucim.

1.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvu o sprostredkovani (pozri bod 1.2). Pre zmluvné vztahy medzi cestujucim a
sprostredkovanou cestovnou kancelariou, sprostredkovanymi dopravnymi spolo¢nostami (napr. vlak, autobus, lietadlo a lod atd’.) a inymi
sprostredkovanymi poskytovatelmi sluzieb platia prislusné vSeobecné obchodné podmienky, za predpokladu, zZe boli cestujucemu zaslané —
predtym, ako je viazany zmluvou zmluvnym vyhlasenim — alebo Ze cestujuci mal moznost nahliadnut do ich obsahu a obsah obchodnych
podmienok nie je nezakonny alebo neporusuje platné pravne predpisy.

2. Povinnosti cestovnej kancelarie

2.1. Na zaklade informacii poskytnutych cestujicim cestovna kancelaria pripravi pre cestujuceho navrhy zajazdov. Tieto navrhy su nezavazné,
a preto nepredstavuju ponuky v zmysle § 4 Zakona o cestovnom ruchu (PRG). Ak na zaklade informacii poskytnutych cestujicim nie je mozné
pripravit’ ziadne navrhy zajazdov, cestovna kancelaria o tom cestujuceho informuje.

Navrhy zajazdov su zaloZzené na informaciach poskytnutych cestujucim, a preto mézu byt zakladom pre navrhy zajazdov nespravne a/alebo
neuplné informacie poskytnuté cestujucim — z dévodu nedostatocného objasnenia zo strany cestujuceho. Pri priprave navrhov zajazdov sa

ako parametre mézu pouZit napriklad (bez naroku na vyCerpavajucost) cena, odborné znalosti cestovnej kancelarie/poskytovatela sluzieb,
zlavy, princip najlepSej ceny a dalSie faktory.

2.2. Ak ma cestujuci osobitny zaujem o jeden z navrhov zajazdov predloZzenych cestovnou kancelériou, cestovna kancelaria pripravi ponuku
zajazdu na zaklade navrhu zajazdu v sulade s poziadavkami § 4 PRG, pokial su tieto relevantné pre zajazd. Cestovna ponuka vypracovana
cestovnou kancelariou je zavazna pre cestovnu kancelariu alebo v pripade kombinovanych cestovnych sluzieb alebo individualnych
cestovnych sluzieb pre poskytovatela sluzieb.

2.3. Akceptaciou cestovnej ponuky cestujucim (=zmluvné vyhlasenie cestujuceho, pozri 1.3).

2.4.Cestovna kancelaria radi a informuje cestujuceho na zaklade informacii, ktoré jej cestujuci poskytol. Cestovna kancelaria prezentuje
zéjazd cestovnej kancelarie, ktory ma byt pre cestujuceho zariadeny, podla informacii cestujuceho alebo v pripade kombinovanych
cestovnych sluzieb alebo individualnych cestovnych sluzieb, sluzbu poskytovatela sluzieb, bertc do tvahy bezné podmienky prislusnej
krajiny/destinacie, ako aj akékolvek osobitosti spojené so zajazdom (napr. expedicné cesty), podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia.
Neexistuje povinnost poskytovat informacie o vSeobecne znamych okolnostiach (napr. topografia, podnebie, fléra a fauna cielovej destinacie,
ktoru si cestujuci zeld), pokial v zavislosti od typu zajazdu neexistuji okolnosti, ktoré si vyzaduju samostatné objasnenie, alebo pokial
objasnenie okolnosti nie je potrebné pre poskytnutie, priebeh alebo realizaciu zabezpecovanej sluzby. Vo vSeobecnosti treba vziat do uvahy,
Ze cestujuci si vedome vybera iné prostredie a Ze Standard, vybavenie, strava (najma koreniny) a hygiena su zalozené na prislusnych
regionalnych Standardoch/kritériach beznych pre cielovu krajinu/miesto. Okrem toho ma cestujlici moznost najst podrobnejsie informacie o
miestnych podmienkach, najma pokial ide o miesto, miesto a Standard (miestne zvyklosti) zabezpe€ovanych sluzieb, v katalégu alebo na
webovej stranke prislusnej cestovnej kancelarie.

2.5. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v sulade s § 4 PRG predtym, ako sa cestujuci zaviaze zmluvou o zajazde prostrednictvom
zmluvného vyhlasenia:

2.5.1 . O existencii zajazdu prostrednictvom Standardného informacéného listu v stlade s § 4 odsek 1 PRG. Okrem toho je Standardny
informacny list pre zajazdy vo vSeobecnosti k dispozicii v katalégu alebo na webovej stranke prislusnej cestovnej kancelarie — ak je k
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dispozicii a ak je vytlaeny alebo nahrany.

2.5.2.0 informaciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG, za predpokladu, Ze su relevantné pre zabezpecCovany zajazd a su potrebné na jeho
realizaciu a poskytovanie sluzieb (napr. v pripade Cisto plazovej dovolenky sa nevyzaduju ziadne informacie o prehliadke pamiatok, ako pri
Studijnych zajazdoch atd'., za predpokladu, Ze nie su su¢astou dohodnutych sluzieb). Okrem toho mozno tieto informacie vo v§eobecnosti
najst — ak su k dispozicii — v katalégu alebo na webovej stranke prisluSnej cestovnej kancelarie.

2.5.3. Ci je z&jazd, ktory sa méa pre cestujliceho zabezpetit, vo vSeobecnosti vhodny pre osoby so zniZenou pohyblivostou, za predpokladu,
Ze tieto informacie su relevantné pre dany zajazd (§ 4 ods. 1 bod 1 pismeno h PRG). Osoba so znizenou pohyblivostou, analogicky s ¢lankom
2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (prava zdravotne postihnutych cestujlcich v leteckej doprave a cestujucich so znizenou pohyblivostou), je
osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo motorickym, trvalym alebo do¢asnym), ktoré obmedzuje pouzivanie prvkov balika sluzieb
(napr. pouzivanie dopravného prostriedku, ubytovanie) a vyzaduje si prispdsobenie sluzieb Specifickym potrebam tejto osoby.

2.5.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielovej krajiny vratane pribliznych lehét na ziskanie viz a spinenie zdravotnych
formalit (§ 4 (1) (6) rakiskeho cestovného zakona (PRG), pokial su tieto informacie relevantné pre dany zajazdovy balik. Cestovna kancelaria
na poziadanie poskytne informacie o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho vSeobecné informacie o pasovych a vizovych
poZiadavkach, zdravotnych formalitach a devizovych a colnych predpisoch mozu cestujuci s rakuskym obcianstvom ziskat' vyberom
pozadovanej cielovej krajiny na https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ — alebo ob¢ania EU od svojich prislusnych
zastupitel'skych organov. Predpoklada sa, Ze na cestu do zahranicia je vo vSeobecnosti potrebny platny cestovny pas (napr. neexpirovany,
nenahlaseny ako ukradnuty alebo strateny atd'.) a cestujuci je zodpovedny za zabezpecenie jeho platnosti. Cestujuci je zodpovedny za
splnenie zdravotnych formalit, ktoré mu boli oznamené. Cestujlci je zodpovedny za ziskanie potrebnych viz, pokial cestovna kancelaria
nesuhlasila s ich zabezpe€enim.

2.6. V sulade s § 15 ods. 1 Zakona o zajazdovych balikoch V sulade so Zakonom o zajazdoch (PRG) cestovna kancelaria informuje
cestujuceho predtym, ako je cestujuci viazany zmluvnym vyhlasenim, Ze si nemdze uplatiovat Ziadne prava, ktoré sa vztahuju vyluéne na
zajazdy, ze kazdy poskytovatel sluzieb je zodpovedny iba za zmluvne konformné poskytovanie svojej sluzby a Ze cestujuci poziva ochranu
pred platobnou neschopnostou podla Nariadenia o zajazdoch. Cestovna kanceléria splni tuto povinnost poskytovat informacie v sulade s § 15
ods. 2 Zakona o zajazdoch (PRG), ak poskytne zodpovedajuci Standardny informacny list v sulade s prilohou Il PRG, za predpokladu, Ze druh
prepojenych cestovnych sluzZieb je zahrnuty v jednom z tychto Standardnych informacénych listov.

2.7. Specialne poziadavky cestujiceho v zmysle poZiadaviek zakaznika (napr. vyhfad na more) sti vo véeobecnosti nezavézné a nezakladajl
ziadny pravny narok, pokial tieto poziadavky nepotvrdi cestovna kancelaria v pripade zajazdov s balikom sluzieb ako poziadavku cestujuceho
podla § 6 odsek 2 bod 1 Zakona o cestovnom ruchu (PRG) alebo poskytovatel sluzieb v pripade kombinovanych cestovnych sluzieb alebo
individualnych cestovnych sluzieb ako pozZiadavku cestujiceho. Ak je vydané zavazné potvrdenie, existuje zavazok poskytnutia sluzby.

Vyhlasenia cestovnej kancelarie predstavuju zavazok postupit Zelania cestujuceho cestovnej kancelarii/lkonkrétnemu poskytovatelovi sluzieb a
nie su pravne zavaznymi, pokial' ich nepotvrdi cestovna kancelaria alebo v pripade kombinovanych cestovnych sluzieb alebo individualnych
cestovnych sluZieb poskytovatel sluZieb.

3. Povinnost’ cestujiceho poskytnut’ informacie a spolupracovat’

3.1. Cestujuci musi poskytnut cestovnej kancelarii vSetky osobné udaje (napr. datum narodenia, Statnu prislusnost’ atd.) a faktické informacie
(napr. planovany dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd.), ktoré su potrebné a relevantné pre cestu, v€as, Uplne a pravdivo. Cestujuci musi
informovat cestovnu kancelariu o vSetkych okolnostiach tykajucich sa jeho alebo jeho spolucestujucich (napr. alergie, potravinové intolerancie,
nedostatok cestovnych skisenosti atd.), ako aj o svojich vlastnych alebo spolucestujucich osobitnych potrebach, najma o akejkolvek
obmedzenej pohyblivosti, zdravotnom stave alebo inych obmedzeniach, ktoré mézu byt relevantné pre pripravu navrhov/ponuk na cestu alebo
pre realizaciu ¢i realizaciu cesty a cestovnych sluzieb (napr. turistické vylety atd.), v pripade potreby aj poskytnutim Uplnej a kvalifikovanej
dokumentacie (napr. lekarskeho potvrdenia).

3.2. Ak ma cestujuci obmedzenu pohyblivost alebo iné obmedzenia alebo Specialne potreby, ako je definované v bode (napr. potreba
Specialnych liekov, pravidelnej lekarskej starostlivosti atd.), ktoré by mohli ovplyvnit zajazd, odporu¢a sa mu pred rezervaciou poradit sa s
lekarom, aby sa zistilo, €i je schopny cestovat'.

3.3. Ak je pohyblivost cestujuceho obmedzena iba v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaciatkom zajazdu, alebo ak pocas tohto obdobia
vzniknu iné obmedzenia, ako je definované v bode 3.1, musi cestujuci o tom bezodkladne informovat cestovnu kancelariu - z dévodu
preukazania sa odporuca pisomna forma - aby cestovna kancelaria mohla informovat cestovnu kancelariu alebo v pripade kombinovanych
cestovnych sluzieb alebo individualnych cestovnych sluzieb poskytovatela sluzieb.

3.4. Cestujuci, ktorému cestovna kancelaria vyhotovila rezervaciu pre seba alebo pre tretiu stranu, sa povazuje za klienta a, pokial nie je
dohodnuté inak, prebera povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o sprostredkovani voci cestovnej kancelarii (napr. Uhrada poplatku atd.) v zmysle §
7 ods. 2 PRG, pokial nie je dohodnuté inak.

3.5.Cestujuci je povinny skontrolovat' vSetky zmluvné dokumenty odovzdané prostrednictvom cestovnej kancelarie (napr. zmluva o zajazde,
potvrdenie rezervacie, poukazky atd.), ¢i uz ide o vecnu spravnost ich informacii/idajov a o pripadné nezrovnalosti (typografické chyby; napr.
mena z pasov, datumy narodenia) a netplnost. V pripade akychkolvek nepresnosti/odchylok/neuplnosti musi bezodkladne informovat
cestovnu kancelariu o oprave — z dévodov preukazania sa odporu¢a pisomna forma.

3.6. Aby sa zabezpecilo, Ze obmedzena povinnost' cestovnej kancelarie uhradit’ naklady na potrebné ubytovanie v pripade, Ze repatriacia nie
je mozna z dévodu nevyhnutnych a vynimocnych okolnosti, sa nevztahuje na cestujucich so znizenou pohyblivostou (ako je definované v
¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) €. 1107/2006 o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a osdb so znizenou pohyblivostou pri cestovani
letecky) a ich sprievodcov, tehotné cestujlce, maloleté osoby bez sprievodu a cestujucich vyZzadujucich osobitnu lekarsku starostlivost, musia
dotknuti cestujuci informovat cestovnu kancelériu alebo predajcu cestovnych sluzieb o svojich osobitnych potrebach najmenej 48 hodin pred
zaciatkom cesty.

3.7.Podla § 11 ods. 2 Zakona o cestovnom ruchu (PRG) musi cestujuci bezodkladne a uplne nahlasit akékolvek porusenie zmluvy o
dohodnutych cestovnych sluzbach, ktoré zisti, s prihliadnutim na prislusné okolnosti, vratane konkrétneho opisu porusenia zmluvy/chyby, aby
cestovna kancelaria mohla napravit porusenie zmluvy na mieste - ak je to mozné alebo vhodné v zavislosti od individualneho pripadu - s
prihliadnutim na prislusné okolnosti (napr. €asovy posun, nemoznost kontaktu v pripade expedi¢ného zajazdu, existencia alternativnej alebo
vymennej/vylepSovacej moznosti atd.) a vSetky suvisiace vydavky (napr. upratanie nahradnej izby, najdenie nahradného hotela). Ak k
poruseniu zmluvy dbjde pocas beznych otvaracich hodin cestovnej kancelarie, prostrednictvom ktorej bol zajazd rezervovany, musi cestujuci
nahlasit’ porusenie zmluvy cestovnej kancelarii. Cestujicemu sa odporuca, aby pri tom pouzil pisomnu formu, najma z dékaznych dévodov.



Mimo beznych otvaracich hodin musi cestujuci nahlasit akékolvek porusenie zmluvy miestnemu zastupcovi cestovnej kancelarie alebo, ak
takyto zastupca neexistuje a/alebo ak to nie je zmluvne zaviazané, priamo cestovnej kancelarii pomocou kontaktnych Udajov uvedenych vo
formulari na informovanie cestujuceho o zajazde. Nenahlasenie porusenia zmluvy ma vplyv na akékolvek naroky cestujuceho na zaruku, ak by
bola mozna naprava na mieste a nahlasenie by bolo primerané. Nenahlasenie mbze byt tiez povazované za spoludbanlivost (§ 1304
Rakuskeho obgianskeho zakonnika) v suvislosti s narokmi na nahradu $kody v sulade s § 12 odsek 2 PRG. Nahlasenie porusenia zmluvy
nepredstavuje prisfub plnenia zo strany cestovnej kancelarie.

3.8. Cestujlci je povinny zaplatit dohodnuté poplatky spolo¢nosti Mondial v pinej vySke a v&as v sulade s platobnymi podmienkami:

20 % z ceny zajazdu (najmenej 25 EUR pri rezervaciach do 250 EUR) je splatnych pri rezervacii. Zaloha bude zapocitana do ceny zajazdu.
Zostavajuca platba je splatna 20 dni pred odchodom.

Aj ked je cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluzieb povinny poskytnut cestujicemu potrebné cestovné doklady a informacie v
dostato¢nom predstihu pred zaciatkom zajazdu, vyhradzujeme si pravo ich nevydat, kym nebude prijata konecna platba.

Cestujuci je povinny od$kodnit cestovni kancelariu za akukolvek stratu, ktora cestovnej kancelarii vznikne v pripade nezaplatenia (zalohové
platby uskutocnené cestovnou kancelariou).

3.9. V pripade uplatnenia a prijatia platieb z titulu ndrokov na nahradu $kody alebo zniZenia ceny v zmysle § 12 ods. 5 PRG (napr.
kompenzacné platby podla ¢lanku 7 Nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade prijatia inych platieb a vyhod od
poskytovatelov sluzieb alebo tretich stran, ktoré maju byt zapocitané proti narokom cestujuceho na nahradu skody alebo znizenia ceny vodi
cestovnej kancelarii (napr. platby od hotela), musi cestujuci o tejto skutocnosti Uplne a pravdivo informovat cestovnu kancelariu alebo
cestovnu kancelariu.

3.10. Pri platbe prostrednictvom SEPA inkasa (SDD) vyzaduje Mondial (pripadne prostrednictvom cestovnej kancelarie) tzv. ,mandat®, ktory
opravfiuje na odpisanie zaplatenej sumy (zalohy a zaverecnej platby) z vasho bezného uctu prostrednictvom inkasa. Mandat je suc¢astou
potvrdenia.

4. Cestovna zmluva

4.1 Zmluva medzi cestovnou kancelariou alebo v pripade prepojenych cestovnych sluzieb alebo jednotlivych cestovnych sluzieb medzi
poskytovatelom sluzieb a cestujucim sa uzatvara registraciou objednavky rezervacie cestujucim (pripadne aj prostrednictvom cestovnej
kancelarie) u spolo¢nosti Mondial.

4.2 Cestujuci si m0ze rezervovat pisomne, elektronicky, Ustne alebo telefonicky u spolo¢nosti Mondial. Elektronické a telefonické rezervacie
sa potvrdzuju okamzite elektronickymi prostriedkami. Toto potvrdenie o prijati nepredstavuje potvrdenie o prijati objednavky rezervacie.
Zmluva sa pre spolo¢nost’ Mondial stava zavaznou az po potvrdeni rezervacie a ceny (pripadne prostrednictvom sprostredkujucej cestovnej
kancelarie) fakturou/potvrdenim o ceste.

4.3 Cestujuci dostane kopiu zmluvného dokumentu alebo potvrdenie zmluvy na trvalom nosici (napr. papier, e-mail).

Ak je zmluva o zajazde uzatvorena za su€asnej pritomnosti oboch zmluvnych stran, ma cestujici narok na papierovu verziu. V pripade zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG cestujuci suhlasi s doru¢enim képie alebo potvrdenia zmluvy o zajazde
alternativne na inom trvalom nosici (napr. e-mail).

4.4. Pokial nie je dohodnuté inak, cestujuci dostane potvrdenia o rezervacii, poukazky, cestovné listky a vstupenky, ako aj informacie o
planovanych ¢asoch odchodu a pripadne o planovanych medzizastavkach, pripojoch a ¢asoch prichodu na poslednu dodaciu/kontaktnu
adresu, ktoru uviedol v dostato€nom predstihu pred zaciatkom cesty.

Aj ked je cestovna kancelaria alebo poskytovatel sluzieb povinny poskytnut cestujucemu potrebné cestovné doklady a informacie v
dostato€nom predstihu pred zaciatkom zajazdu, cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odlozit' ich vydanie az do prijatia kone¢nej platby.
Nasledujuce jednotlivé sluzby musia byt uhradené v pinej vySke pri rezervacii alebo vydani letenky: planované letenky, vlakové a trajektové
listky a poistenie. Ak zaloha a/alebo kone¢na platba nie su uhradené v dohodnutych terminoch platby, cestovna kancelaria je opravnena po
upozorneni s terminom odstupit od cestovnej zmluvy a Gcétovat storno poplatky. Ak vySSie uvedené dokumenty/materialy obsahuju
(nepresnosti, nezrovnalosti alebo netplnosti) podla definicie v bode 3.5., cestujici musi kontaktovat cestovnu kancelariu alebo cestovnu
kancelériu (pozri 3.5.).

5. Zmeny cien pred odchodom

5.1. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho na adrese, ktoru cestujuci naposledy uviedol, jasnym, zrozumitelnym a jednoznacnym
spdsobom na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) o zmenach cien v zmysle § 8 PRG, ktoré si cestovna kancelaria vyhradila pravo vykonat v
zmluve o zajazde, najneskoér 20 dni pred zaciatkom zajazdu s uvedenim dévodov zmeny ceny.

6. Zmeny v sluzbe pred zaCiatkom cesty

6.1. Cestovna kancelaria bude informovat’ cestujiceho na adrese, ktor cestujuci naposledy uviedol, jasnym, zrozumitefnym a jednoznacnym
spdsobom na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) o nepodstatnych zmenach obsahu zmluvy o zajazde, ktoré si cestovna kancelaria vyhradila
pravo vykonat v zmluve o zajazde a ktoré vykona jednostranne v sulade s § 9 odsek 1 PRG.

6.2 . Nepodstatné zmeny su — hoci je potrebné to preskiumat v kazdom jednotlivom pripade — drobné, objektivhe odévodnené zmeny, ktoré
podstatne nemenia charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzieb a/alebo kvalitu rezervovaného zajazdu.

6.3. Vyznamné zmeny mdzu zahffiat znaéné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je cestovna kancelaria natena vykonat,
ak zmeny ovplyviuju podstatné vlastnosti cestovnych sluZieb a/alebo maju vplyv na zajazd a/alebo priebeh zajazdu. Ci je zmena alebo
zniZenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb vyznamné, sa musi posudit v kazdom jednotlivom pripade s prihliadnutim na druh, trvanie,
ucel a cenu zajazdu, ako aj na intenzitu a trvanie, ako aj na kauzalitu zmeny a pripadne aj na zavinenie okolnosti, ktoré k zmene viedli.

6.4 . Ak je cestovna kancelaria podla § 9 ods. 2 Zakona o cestovnom ruchu (PRG) natena vykonat vyznamné zmeny vo vysSie uvedenom
zmysle v tych podstatnych charakteristikach cestovnych sluzieb, ktoré tvoria charakter a G¢el zajazdu (porov. § 4 ods. 1 bod 1 PRG), alebo ak



cestovnd kancelaria neméze splnit poziadavky zékaznika, ktoré cestovna kancelaria vyslovne potvrdila, alebo ak cestovna kancelaria zvysi
celkovu cenu zajazdu o viac ako 8 % v sulade s ustanoveniami § 8 PRG, cestujuci méze

e suhlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote stanovenej cestovnou kancelariou, alebo
e suhlasit' s u€astou na nahradnom zajazde, za predpokladu, Ze to cestovna kancelaria ponukne, alebo
¢ odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

V prave uvedenych pripadoch preto cestovna kancelaria informuje cestujiceho na adrese, ktort naposledy uviedol, jasnym, zrozumitelnym a
jednoznacnym spdsobom na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) o nasledujucich bodoch:

* zmeny cestovnych sluzieb a pripadne ich vplyv na cenu zajazdu

« primerana lehota, v ktorej musi cestujuci informovat organizatora o svojom rozhodnuti, a pravne nasledky nepodania vyhlasenia v
primeranej lehote,

* ak je to relevantné, zajazd ponukany ako nahrada a jeho cena.

Cestujucemu sa odportca, aby svoje vyhlasenie predlozil pisomne. Ak vyhlasenie nepredlozi v stanovenej lehote, bude sa to povazovat za
suhlas so zmenami.

7. Zodpovednost’

7.1. Cestovna kancelaria zodpoveda v ramci § 17 PRG za chyby v rezervacii (napr. pravopisné chyby), pokial nie su spésobené chybnymi,
nespravnymi alebo nedplnymi informaciami poskytnutymi cestujucim alebo nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami v zmysle § 2 odsek 12
PRG.

7.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za materidlne $kody alebo finan¢né straty, ktoré cestujuci utrpel v suvislosti s rezervaciou, pokial nie
su spdsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami v zmysle § 2 odsek 12 PRG.

7.3. Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, ktord zabezpecila, ani za poskytnutie sluzby, ktort nezabezpecila alebo ktoru
cestujucemu neprislubila zabezpecit, ani za dodatocné sluzby, ktoré si cestujuci rezervoval sam na mieste po zaciatku zajazdu.

Ak cestovna kancelaria pri zabezpecovani prepojenych cestovnych sluzieb nespini svoje informacéné povinnosti alebo povinnosti tykajluce sa
poistenia proti platobnej neschopnosti v zmysle § 15 ods. 2 Zakona o cestovnom ruchu (PRG), zodpoveda podla ustanoveni § 7 a 10, ako aj §
4 PRG, ktoré sa inak vztahuju len na zajazdy so zajazdmi.

7.4 Ak cestovna kancelaria zabezpeduje zajazd so zajazdom so sidlom mimo EHP, musi preukazat, Ze cestovna kancelaria spifia povinnosti
stanovené v § 4 PRG (poskytovanie dohodnutych sluzieb, zaruka, kompenzacia, povinnost pomoci). Ak to tak nie je, cestovna kancelaria
zodpoveda za splnenie tychto povinnosti v stlade s § 16 PRG.

8. Poplatky za zmenu rezervacie a zruSenie rezervacie:

V pripade zmeny rezervacie alebo zruSenia zo strany cestujuceho si spoloc¢nost Mondial Uctuje poplatky, pokial neboli inzerované alebo
dohodnuté iné podmienky.

8.1. Zmena rezervacie alebo zruSenie rezervovanych cestovnych sluzieb je mozné kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Rozhodujuce je
dorucenie oznamenia o zruseni spolo¢nostou Mondial. Oznamenia doru¢ené po Uradnych hodinach (pondelok az piatok, 18:00) sa povazuju
za dorucené az na zaciatku nasledujuceho pracovného dna. Odporuca sa, aby bola zmena rezervacie alebo zruSenie oznamené pisomne.

8.2. Podmienky pre zmenu rezervacie a zrusenie su uvedené v Casti C, body 1 a 2.

8.3. Ako sprostredkovatelska cestovna kancelaria je spolo¢nost Mondial opravnena bez ohladu na bod 8.2 uctovat poplatok za spracovanie
zruSenia vo vyske 50 EUR na osobu, maximalne vSak 100 EUR na zajazd.

B) Cestovna kancelaria - organizator

1. Rozsah pésobnosti a definicie

1.1. Cestovna kanceléria je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom iného podnikatela, alebo spolo¢ne s inym podnikatefom, zostavuje
zajazdy (v zmysle § 2 ods. 2 zakona o zajazdoch s balikom sluzieb (PRG)) a zmluvne ich dohodne alebo ponuka (pozri § 2 ods. 7 PRG).
Cestovna kancelaria poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi ustanoveniami, najma so zakonom o zajazdoch s balikom sluzieb (PRG) a
nariadenim o zajazdoch s balikom sluzieb (PRV), s opatrnostou obozretného podnikatela.

Podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma postavenie podnikatela podfa § 1 zakona o ochrane spotrebitela (KSchG)
(pozri § 2 ods. 9 PRG).

Podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma postavenie podnikatela podfa § 1 zakona o ochrane spotrebitela (KSchG)
(pozri § 2 ods. 9 PRG).

V nasledujucom texte sa pojem cestovna kancelaria vztahuje na spolo¢nost Mondial GmbH & Co.KG.

1.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak boli cestujicemu odovzdaneé predtym, ako sa stane viazanym
zmluvou prostrednictvom zmluvného vyhlasenia, alebo ak mal cestujici moznost nahliadnut do ich obsahu. Doplfiajua zmluvu o zajazde
uzavretu s cestujucim. Ak cestujuci rezervuje pre tretie strany (spolucestujucich), potvrdzuje tym, Ze bol tymito tretimi stranami splnomocneny
ziskat' pre nich ponuku, dohodnut sa na vSeobecnych obchodnych podmienkach a uzavriet pre nich zmluvu o zajazde. Ak je existencia
zjavného splnomocnenia pochybna, méze byt kazdy spolucestujuci poziadany o pisomné potvrdenie poskytnutych dokumentov/informacii.



Cestujuci, ktory vykona rezervaciu pre seba alebo pre tretiu stranu, sa teda povazuje za klienta a, pokial nie je dohodnuté inak, prebera
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnou kancelariou (platby, odstupenie od zmluvy atd.) v zmysle § 7 ods. 2 Zakona o zajazdoch (PRG).

1.3. Cestujlci je kazda osoba, ktora ma v umysle uzavriet zmluvu podla ustanoveni Zakona o balikovych cestovnych sluzbach (napr. zmluva o
balikovych cestovnych sluzbach) alebo ktora je opravnena vyuzivat cestovné sluzby na zaklade takejto zmluvy.

1.4. Katalégy a webova stranka cestovnej kancelarie sltzia ako reklamny material. Zajazdy a iné sluzby v nich uvedené nepredstavuju ponuku
(pozri 2.2.).

1.5.Zmluva o zajazde s balikom sluzieb je zmluva uzavreta medzi cestovnou kancelariou a cestujicim o zajazde s balikom sluzieb.
1.6. Cena zdjazdu je suma uvedena v zmluve o zajazde s balikom sluzieb, ktord ma cestujuci uhradit.

1.7. Podla ¢lanku 2 pism. a) nariadenia 1107/2006 (prava zdravotne postihnutych cestujucich v leteckej doprave a cestujucich v leteckej
doprave so znizenou pohyblivostou) je osoba so zniZzenou pohyblivostou osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo motorickym,
trvalym alebo do¢asnym), ktoré obmedzuje pouzivanie prvkov zajazdu (napr. pouzivanie dopravného prostriedku, ubytovanie) a vyZzaduje
prispésobenie dohodnutych sluzieb Specifickym potrebam tejto osoby.

1.8 . Nevyhnutné a mimoriadne alebo nepredvidatelné okolnosti su incidenty/udalosti/okolnosti mimo sféry/kontroly strany, ktora sa ich
dovolava, ktorych nasledkom sa nedalo vyhnut, ani keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia (napr. vojnové €iny, vazne bezpecnostné
hrozby, ako je terorizmus, vypuknutie zavaznych chordb, prirodné katastrofy, poveternostné podmienky, ktoré brania bezpe¢nému cestovaniu
atd’.) (pozri § 2 ods. 12 zakona o balikovych cestovnych sluzbach).

1.9. Zakon o balikovych cestovnych sluzbach a vSeobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na zmluvy o balikovych cestovnych sluzbach
uzavreté na zaklade vSeobecnej dohody o organizacii sluzobnych ciest (napr. ramcovej dohody) medzi dvoma podnikatelmi.

2. Zodpovednosti cestovnej kancelarie

2.1. Na zaklade informacii poskytnutych cestujucim pripravi cestovna kancelaria pre cestujuceho navrhy zajazdov. Tieto navrhy su nezavazné,
a preto nepredstavuju ponuky v zmysle § 4 Zakona o cestovnom ruchu (PRG). Ak na zaklade informacii poskytnutych cestujicim nie je mozné
pripravit’ Ziadne navrhy zajazdov (Ziadne varianty, Ziadne sluzby atd.), cestovna kancelaria o tom bude cestujuceho informovat.

Navrhy zajazdov su zalozené na informaciach poskytnutych cestujucim, a preto mézu byt zakladom pre navrhy zajazdov nespravne a/alebo
neuplné informacie poskytnuté cestujucim — z dévodu nedostatoného objasnenia zo strany cestujuceho. Pri priprave navrhov zajazdov sa
ako parametre moézu pouzit napriklad (bez naroku na vycerpavajucost) cena, odborné znalosti poskytovatela sluzieb, zlavy, princip najlepsej
ceny a dalSie faktory.

2.2. Ak ma cestujuci osobitny zaujem o jeden z navrhov zajazdov predlozenych cestovnou kancelariou, cestovna kancelaria pripravi ponuku
zajazdu na zaklade navrhu zajazdu v sulade s poziadavkami § 4 PRG, pokial su tieto relevantné pre zajazd. Zmeny informacii uvedenych v
predzmluvnej ponuke zajazdu z dévodu zmien ceny alebo sluzieb si mozné za predpokladu, Ze si cestovna kancelaria vyhradila pravo tak
urobit v ponuke zajazdu, Zze cestovna kancelaria jasne, zrozumitelne a jednoznacne informovala cestujuceho o zmenach pred uzavretim
zmluvy o zajazde a Ze zmeny sa vykonaju vzajomnou dohodou medzi cestujicim a cestovnou kancelariou (pozri § 5 ods. 1 Zakona o
cestovnom ruchu).

2.3.Cestovna kancelaria radi a informuje cestujuceho na zaklade informacii, ktoré jej cestujuci poskytol. Cestovna kancelaria prezentuje
cestujucim pozadovany zajazd podla svojho najlepSieho vedomia a svedomia, beric do Uvahy bezné podmienky prislusnej krajiny/destinacie,
ako aj akékolvek osobitosti spojené so zajazdom (napr. expedicné zajazdy). Neexistuje povinnost poskytovat informacie o vSeobecne
znamych okolnostiach (napr. topografia, podnebie, fléra a fauna destinacie, ktoru si cestujuci zela atd.), pokial v zavislosti od typu zajazdu
neexistuju okolnosti, ktoré si vyzaduju samostatné objasnenie, alebo pokial objasnenie okolnosti nie je potrebné pre poskytnutie, priebeh
alebo realizaciu dohodnutych sluzieb. V zasade treba brat do Uvahy, Ze cestujuci si vedome vybera iné prostredie a zZe Standard, vybavenie,
strava (najma koreniny) a hygiena su zalozené na prisluSnych regionalnych Standardoch/kritériach beznych pre danu krajinu/destinaciu.
Okrem toho ma cestujuci moznost najst podrobnejsie informacie o miestnych podmienkach, najma pokial ide o umiestnenie, miesto a
Standard (miestne zvyky) dohodnutych sluzieb, v katalogu alebo na webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4. Cestovna kancelaria informuje cestujiceho v sulade s § 4 Zakona o balikovych zajazdoch (PRG) predtym, ako sa cestujlci zaviaze
zmluvou o balikovych zajazdoch, a to zmluvnym vyhlasenim:

2.4.1. O existencii balikového zajazdu prostrednictvom Standardného informacéného listu v sulade s § 4 odsek 1 PRG. Okrem toho je
Standardny informacny list pre balikové zajazdy vo vSeobecnosti k dispozicii na webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.2.0 informaciach uvedenych v § 4 ods. 1 PRG, za predpokladu, Ze su relevantné pre dohodnuty zajazd a su nevyhnutné pre jeho
realizaciu a poskytnutie sluzby (napr. v pripade Cisto plazovej dovolenky sa nevyzaduju ziadne informacie o prehliadke pamiatok, ako pri
Studijnych zajazdoch atd'., za predpokladu, Ze nie su su¢astou dohodnutych sluzieb). Okrem toho sa tieto informacie vo v§eobecnosti
nachadzaju v katalogu alebo na webovej stranke prislusnej cestovnej kancelarie, ak je k dispozicii.

2.4.3. Ci je dohodnuty zajazd vo véeobecnosti vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou (porov. 1.6.), za predpokladu, Ze tieto informacie
su relevantné pre dany zajazd (§ 4 ods. 1 bod 1 pism. PRG).

2.4.4. O vSeobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielovej krajiny vratane pribliznych lehét na ziskanie viz a na splnenie zdravotnych
formalit (§ 4 ods. 1 bod 6 PRG), za predpokladu, Ze tieto informacie su relevantné pre dany zajazd. Na poziadanie cestovna kancelaria
poskytne informacie o devizovych a colnych predpisoch. Okrem toho m6zu cestujuci s rakiskym obcianstvom ziskat v§eobecné informacie o
pasovych a vizovych poziadavkach, zdravotnych formalitach a devizovych a colnych predpisoch vyberom pozadovanej ciefovej krajiny na
stranke https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ — alebo ob&ania EU od svojich prislusnych zastupitel'skych organov.
Predpoklada sa, Ze na cestu do zahranicia je vo vSeobecnosti potrebny platny cestovny pas (napr. neexpirovany, nenahlaseny ako ukradnuty
alebo strateny atd.) a cestujuci je zodpovedny za zabezpecenie jeho platnosti. Cestujuci je zodpovedny za splnenie vSetkych zdravotnych
formalit, ktoré mu boli oznamené. Cestujuci je zodpovedny za ziskanie potrebného viza, pokial sa cestovna kancelaria alebo cestovna
kancelaria nedohodli na jeho ziskani.

2.5.Specialne poZiadavky cestujliceho v zmysle Zelani zakaznika (napr. vyhlad na more) sti vo véeobecnosti nezavazné a nezakladaju Ziadny
pravny narok, pokial tieto poziadavky neboli potvrdené cestovnou kancelariou v zmysle Specifikacie cestujuceho v sulade s § 6 odsek 2 bod 1
PRG. Ak je poskytnuté zavazné potvrdenie, existuje prisfub sluzieb.



Zahrnutie poziadaviek zakaznika cestovnou kancelariou predstavuje iba zavazok ich vyuzit, postupit ich konkrétnemu poskytovatelovi sluzieb
alebo objasnit ich uskuto¢nitelnost a nie je pravne zavaznym prisfubom, pokial ich cestovna kancelaria nepotvrdi.

2.6. Ak si cestujuci nerezervuje priamo u cestovnej kancelarie (napr. navstevou pobocky, telefonickym alebo e-mailovym dotazom atd.), ale
prostrednictvom cestovnej kancelarie, platia pre ne ustanovenia podfla bodu 2 (€ast A) tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.7. Na terminy konferencii sa mézu vztahovat odliSné storno podmienky.

3. Pravomoci cestovnej kancelarie a sluzby rezervované lokalne

3.1. Cestovné kancelarie nie su cestovnou kancelariou opravnené uzatvarat odlisné dohody, poskytovat informacie alebo vydavat uistenia,
ktoré menia dohodnuty obsah zmluvy o zéjazde, idui nad ramec sluZieb zmluvne prislibenych cestovnou kancelariou alebo st v rozpore s
ponukou zajazdu. Katalégy zajazdov a internetova reklama, ktoré nezverejnila cestovna kancelaria, nie su pre cestovnu kancelariu a jej
povinnost poskytovat sluzby zavazné, pokial neboli su¢astou ponuky zajazdu alebo sucastou povinnosti cestovnej kancelarie poskytovat
sluzby na zaklade vyslovnej dohody medzi cestovnou kancelariou a cestujucim.

3.2. Sluzby rezervované na mieste od tretich stran inych ako cestovna kancelaria alebo od poskytovatelov sluzieb, ktori nie su pripisatefni
cestovnej kancelarii, nie su pre cestovnu kancelariu a jej povinnost poskytovat sluzby zavazné a nie su pripisované cestovnej kancelarii,
pokial tieto sluzby neboli vyslovne potvrdené/schvalené cestovnou kancelariou (pozri aj 20.6.).

4. Povinnost’ cestujuceho poskytnut’ informacie a spolupracovat’

4.1. Cestujuci musi poskytnut’ cestovnej kancelarii — v pripade potreby s pomocou cestovnej kancelarie, ak bola rezervacia vykonana
prostrednictvom nej — vSetky osobné udaje (napr. datum narodenia, Statna prislusnost atd.) a faktické informacie (napr. planovany
dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd.) potrebné a relevantné pre zajazd vcas, Uplne a pravdivo. Cestujuci musi informovat’ cestovnu
kancelariu o vSetkych okolnostiach tykajucich sa jeho alebo jeho spolucestujucich (napr. alergie, potravinové intolerancie, nedostatok
cestovnych skusenosti atd’.) a o svojich osobitnych potrebach alebo osobitnych potrebach jeho spolucestujucich, najma o akejkolvek
obmedzenej pohyblivosti alebo zdravotnom stave a inych obmedzeniach, ktoré mézu byt relevantné pre pripravu cestovnych ponuk alebo pre
realizaciu alebo vykonanie zajazdu s dohodnutymi sluzbami (napr. turistické tury atd.), v pripade potreby poskytnutim Uplnych, kvalifikovanych
dokazov (napr. lekarskeho potvrdenia). 4.2

. Ak mé cestujuci obmedzenu pohyblivost alebo iné obmedzenia &i Specialne potreby, ako su definované v bode
4.1 (napr. potreba Specialnych liekov, pravidelnej lekarskej starostlivosti atd'.), ktoré by mohli ovplyvnit zajazd, odpori¢a sa mu pred
rezervaciou poradit sa s lekarom, aby zistil, &i je schopny cestovat.

4.3. Ak je pohyblivost cestujuceho obmedzena iba medzi uzavretim zmluvy a zaciatkom zajazdu, alebo ak pocas tohto obdobia vzniknu iné
obmedzenia, ako su definované v bode 4.1, musi cestujuci bezodkladne informovat cestovnu kancelariu - z dovodu dékazov sa odporuca
pisomna forma - aby cestovna kancelaria mohla rozhodnut, &i sa cestujuci méze nadalej zicasthovat zajazdu bez toho, aby ohrozil seba
alebo spolucestujucich, alebo €i je opravneny vylucit cestujuceho a odstupit od zmluvy. Ak si cestujuci uplne alebo bezodkladne nesplni svoju
informacnu povinnost a cestovna kancelaria oznami odstipenie od zmluvy, cestovna kancelaria ma narok na nahradu Skody v sulade s
pausalnou nahradou.

4.4.Cestujuci, ktory si vykona rezervaciu pre seba alebo tretiu stranu (spolucestujuci), sa povazuje za klienta a pokial nie je dohodnuté inak,
prebera povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnou kancelariou v zmysle § 7 ods. 2 PRG (napr. Uhrada poplatku; iba klient je opravneny
odstupit’ od zmluvy atd.).

4.5. Cestujuci je povinny skontrolovat vSetky zmluvné dokumenty zaslané cestovnou kancelariou (napr. zmluva o zajazde, potvrdenie
rezervacie, poukazky) z hladiska vecnej spravnosti ich informacii/idajov a pripadnych nezrovnalosti (pravopisné chyby; napr. meno, datum
narodenia) a neuplnosti. V pripade nepresnosti/odchylok/neuplnosti je cestujuci povinny bezodkladne informovat cestovnu kancelariu o
oprave - z dokaznych dévodov sa odporuca pisomna forma. Akékolvek dodato¢né naklady vzniknuté v désledku toho, ak su tieto dodato¢né
naklady zalozené na nepravdivych alebo nespravnych informaciach poskytnutych cestujucim, znasa cestujuci.

4.6. V pripade, Ze zmluvne dohodnuta spiatocna doprava cestujuceho nie je mozna z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti,
cestovna kancelaria uhradi naklady na potrebné ubytovanie na maximalne tri noci. Toto sa nevztahuje na cestujucich so znizenou
pohyblivostou (v zmysle definicie v ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) €. 1107/2006 o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a 0os6b so
znizenou pohyblivostou pri cestovani letecky) a ich sprievodcov, tehotné cestujuce, maloleté osoby bez sprievodu a cestujucich, ktori vyzaduju
osobitnu lekarsku pomoc, za predpokladu, Ze tieto osoby informuju cestovnu kancelariu o svojich osobitnych potrebach, ktoré im v ¢ase
rezervacie neexistovali alebo im nemali byt zname, 48 hodin pred zaciatkom cesty.

4.7. Podla § 11 ods. 2 Zakona o cestovnom ruchu (PRG) musi cestujuci bezodkladne a uplne nahlasit akékolvek porusenie zmluvy o
dohodnutych cestovnych sluzbach, ktoré zbada, vratane konkrétneho popisu porusenia zmluvy/chyby, aby cestovna kancelaria mohla napravit
poruSenie zmluvy na mieste - ak je to mozné alebo uskutoc¢nitelné v zavislosti od individualneho pripadu - s prihliadnutim na prislusné
okolnosti (napr. ¢asovy posun, nemoznost kontaktu v pripade expediéného zajazdu, existencia alternativy alebo moznosti vymeny/vylep$enia
atd.) a vSetky suvisiace vydavky (napr. upratanie nahradnej izby, najdenie nahradného hotela atd.). Ak si cestujuci rezervuje cez cestovnu
kancelariu a k poruseniu zmluvy ddjde pocas otvaracich hodin cestovnej kancelarie, musi cestujuci nahlasit porusenie zmluvy cestovnej
kancelarii. Cestujucemu sa odporuca, aby pri tom pouzil pisomnu formu, najma z dékaznych dévodov. Mimo beznych otvaracich hodin musi
cestujuci nahlasit’ akékolvek porusenie zmluvy miestnemu zastupcovi cestovnej kancelarie alebo, ak zastupca nie je k dispozicii a/alebo ak to
nie je zmluvne zaviazané, priamo cestovnej kancelarii prostrednictvom kontaktnych informacii uvedenych v zmluve o zajazde. Nenahlasenie
poruSenia zmluvy ma vplyv na akékolvek naroky cestujuceho na nahradu Skody, ak by bola mozna naprava na mieste a nahlasenie by bolo
primerané. Nenahlasenie sa mdze tiez povazovat za spoludbanlivost (§ 1304 ABGB) v suvislosti s narokmi na nahradu Skody podla § 12 ods.
2 PRG. Nahlasenie porusenia zmluvy nepredstavuje prislub sluzieb zo strany cestovnej kancelarie.

4.8. Cestujuci je povinny véas a v plnej vySke uhradit poplatky dohodnuté v ramci uzatvorenej zmluvy v sulade s platobnymi podmienkami.

4.9. V pripade uplatnenia a prijatia platieb z titulu narokov na nahradu Skody alebo znizenie ceny v zmysle § 12 ods. 5 Zakona o pravach
cestujucich (PRG) (napr. kompenzacné platby podla ¢lanku 7 Nariadenia o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo v pripade prijatia
inych platieb a plneni od poskytovatelov sluzieb alebo tretich stran, ktoré maju byt zapocitané proti narokom cestujuceho na nahradu sSkody
alebo znizenie ceny voci cestovnej kancelarii (napr. platby od hotela), musi cestujuci o tejto skutocnosti Uplne a pravdivo informovat cestovnu
kancelariu alebo cestovnu kancelariu.



4.10. V pripade porusenia zmluvy je cestujuci vo vSeobecnosti povinny zmiernit $kody (§ 1304 Rakuskeho obcianskeho zakonnika).

5. Osoby so znizenou pohyblivost'ou

5.1. Ci je zajazd so zajazdom $pecificky vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou, sa musi posudit individualne, bertc do tvahy druh a
rozsah znizenej pohyblivosti, povahu zajazdu so zajazdom (napr. Studijny zajazd, vylet do mesta atd.), krajinu/destinaciu, dopravny
prostriedok (napr. autobus, lietadlo, lod' atd.) a ubytovanie (napr. hotel, horska chata, stan atd’.). Osoby so znizenou pohyblivostou sa preto
musia informovat u cestovnej kancelarie, ¢i je poZzadovany zajazd so zajazdom v ich konkrétnom pripade pre ne vhodny. Vhodnost zajazdu so
zajazdom so zajazdom v konkrétnom pripade pre osoby so znizenou pohyblivostou neznamena, ze vSetky sluzby zahrnuté v zmluve o
zajazde so zajazdom mobze osoba so znizenou pohyblivostou vyuzivat bez obmedzenia (napriklad hotelovy komplex méze mat vhodné izby a
dalSie priestory pre osoby so zniZzenou pohyblivostou. To vS§ak neznamena, Ze cely komplex (napr. vyuzivanie bazéna atd.) je vhodny pre
osoby so zniZzenou pohyblivostou).

5.2. Cestovna kancelaria méze odmietnut rezervaciu zajazdu osobe so znizenou pohyblivostou, ak cestovna kancelaria a/alebo jeden z jej
zastupcov (napr. hotel, letecka spolo€nost atd.) po dékladnom posudeni Specifickych poziadaviek a potrieb cestujuceho dospeje k zaveru, ze
cestujuceho nemozno bezpeéne prepravovat/ubytovat v sulade s bezpecnostnymi predpismi alebo ak sa domnieva, Zze konkrétny zajazd nie je
pre cestujuceho vhodny.

5.3. Cestovna kancelaria a/alebo jeden z jej zastupcov (napr. letecka spolo¢nost, hotel atd.) si vyhradzuje pravo odmietnut
prepravu/ubytovanie cestujucemu, ktory dostatone neinformoval cestovnu kancelariu o svojej zniZzenej pohyblivosti a/alebo Specialnych
potrebach v sulade s bodom 4.1 a/alebo 4.3 VSeobecnych obchodnych podmienok, aby cestovna kancelaria a/alebo zastupca mohli posudit
moznost bezpecnej a organizacne uskutoc¢nitelnej prepravy/ubytovania.

5.4.Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odmietnut’ U¢ast na zajazde z bezpecnostnych dévodov cestujucim, ktori podfa nazoru cestovnej
kancelarie a/alebo jedného z jej zastupcov (napr. letecka spolo€nost, hotel atd.) nie su spdsobili cestovat alebo nie st vhodni na zajazd z
dévodu itinerara, destinacie atd', alebo ktori predstavuju nebezpecenstvo pre seba alebo inych pocas zajazdu.

6. Registracia zajazdu a cestovna zmluva

6.1. Cestovna zmluva medzi objednavatelom a cestovnou kancelariou je uzavreta az vtedy, ked spolo¢nost Mondial potvrdi rezervaciu a cenu
objednavajucej osobe. Ak sa obsah potvrdenia zajazdu liSi od obsahu registracie, ide o novu ponuku z nasej strany. Zmluva je uzavreta na
zaklade tejto novej ponuky, ked objednavajuca osoba vyhlasi jej prijatie prostrednictvom vyslovného vyhlasenia, zalohy alebo konecnej platby.

Cestujuci dostane kopiu zmluvného dokumentu alebo faktiru alebo potvrdenie zmluvy na trvalom nosici udajov (napr. papier, e-mail).

Ak je cestovna zmluva uzavreta za sucasnej pritomnosti zmluvnych stran, ma cestujuci narok na papierovu verziu. V pripade zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov v zmysle § 3 Z 1 FAGG cestujuci suhlasi s doru¢enim képie alebo potvrdenia alternativne na inom
trvalom nosici idajov (napr. e-mail).

6.2. Uzatvorenim zmluvy vznikaju prava a povinnosti pre cestovnu kancelariu a cestujuceho.

Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci je povinny po prijati faktury/potvrdenia o ceste zaplatit zalohu vo vyske 20 % z ceny zajazdu (minimalne 25
EUR pri rezervaciach do 250 EUR). Zaloha bude zapocitana do ceny zajazdu. Zostavajuca platba je splatna 20 dni pred zaciatkom zajazdu.

6.3. Ak je zmluva uzavreta do 20 dni pred odchodom, cela cena zajazdu musi byt uhradena ihned po prijati faktary/potvrdenia o ceste, a to
bud’ bankovym prevodom na ucet uvedeny v nej, alebo inym spésobom platby.

6.4. Nasledujuce jednotlivé sluzby musia byt uhradené v pinej vyske pri rezervacii alebo vydani listka: planované letenky, vlakové a trajektové
listky a poistenie.

Ak si cestujuci nesplini svoje platobné povinnosti podla bodov 6.2 — 6.4, cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo po upozorneni s terminom
odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu $kody v sulade s pausalnou sadzbou nahrady.

6.5.Pri platbe prostrednictvom SEPA inkasa (SDD) vyzaduje spolo¢nost Mondial (pripadne prostrednictvom cestovnej kancelarie) tzv.
.mandat®, ktory opraviuje na odpisanie zaplatenej ceny (zalohy a zavere¢nej platby) z vasho bezného Uc¢tu prostrednictvom inkasa. Mandat je
sucastou potvrdenia.

6.6. Pokial nie je dohodnuté inak, cestujucemu budi na poslednt dodaciu/kontaktn adresu, ktord poskytol, v dostatoénom predstihu pred
zaciatkom zajazdu poskytnuté potvrdenky o rezervacii, poukazky, cestovné listky a vstupenky, ako aj informacie o planovanych
predpokladanych ¢asoch odchodu a pripadne o planovanych zastavkach, pripojoch a ¢asoch prichodu. Ak vyssie uvedené dokumenty/papiere
obsahuju akékolvek nepresnosti/odchylky/neuplnosti v zmysle bodu 4.5., musi cestujuci kontaktovat cestovnu kancelariu alebo cestovnu
kancelariu (pozri bod 4.5.).

7. Nahradna osoba a zmena rezervacie

7.1. Podla § 7 Zakona o zajazdoch so zajazdom (PRG) ma cestujlci pravo previest zmluvu o zajazde so zajazdom na inu osobu, ktora spifia
vSetky zmluvné podmienky a je zaroven vhodna na zajazd so zajazdom (kritérida mézu zahffhat napriklad pohlavie, (ne)existenciu tehotenstva,
zdravotny stav, pozadované oc¢kovania/dostato¢nu oc¢kovaciu ochranu, $pecialne znalosti a zruénosti, viza, platné vstupné doklady, absenciu
zakazu vstupu atd.). Ak ina osoba nespifia véetky zmluvné podmienky alebo nie je vhodna na zajazd so zajazdom, cestovna kancelaria moze
namietat’ proti prevodu zmluvy. Cestovna kancelaria musi byt o prevode zmluvy informovana na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) v
primeranej lehote, najneskdr vSak sedem dni pred zacCiatkom zajazdu. Za prevod zmluvy o zajazde so zajazdom so zajazdom sa musi zaplatit
minimalny manipulacny poplatok, pokial nevzniknu dodatocné naklady.

Cestujuci, ktory prevadza zmluvu o zajazde, a osoba uzatvarajuca zmluvu su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni cestovnej kancelarii za
neuhradenu sumu ceny zajazdu a minimalneho manipulaéného poplatku, ako aj za akékolvek dodato¢ne vzniknuté naklady.

7.1.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek zmenit' datum alebo trvanie dohodnuté v zmluve za zaplatenie pausalneho poplatku za zmenu
rezervacie (poplatok za zmenu rezervacie), pokial to nie je vyslovne vyli¢ené (napr. v ramci skupinového zajazdu s pevnymi spiatoénymi



letmi).

V zavislosti od typu zajazdu sa na osobu vztahuju rozne pauSalne poplatky za zmenu rezervacie (poplatky za zmenu rezervacie). Vyska
prislusnych poplatkov za zmenu rezervacie je upravena v Casti C bode 1.

7.2. Mnohé letecké spolocnosti alebo ini dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb povazuji zmeny datumu cesty alebo mena cestujuceho za
zruSenie a UCtuju si zodpovedajuce poplatky. Akékolvek dodato¢ne vzniknuté naklady budu cestujucemu fakturované (analogicky s § 7 ods. 2
Zakona o cestovnom ruchu).

8. Zmeny cien pred zaciatkom zajazdu

8.1. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo na zmenu cien po uzavreti zmluvy o zajazde, a to az do 20 dni pred zaciatkom zajazdu vratane.
Cestovna kancelaria oznami cestujicemu zvySenie ceny (vratane faktury) s uvedenim dévodov jasnym, zrozumitelnym a jednozna¢nym
spdsobom na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) na poslednu adresu uvedenu cestujicim najneskér 20 dni pred zaciatkom zajazdu.

8.2 . Zmeny cien su povolené, ak sa po uzavreti zmluvy zmenia nasledujuce naklady:

1. Naklady na osobnu dopravu vyplyvajuce z nakladov na palivo alebo iné zdroje energie;

2. Vyska dani a poplatkov, ktoré sa maju zaplatit za zmluvne dohodnuté cestovné sluzby, ako su poplatky za pobyt, poplatky za pristatie,
poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch, zodpovedajuce poplatky na letiskach a poplatky za sluzby v pristavoch alebo na
letiskach;

3. vymenné kurzy platné pre zajazdovy balicek.

Zmeny cien mdzu viest k zvySeniu alebo znizeniu cien. Pokial ide o 1), akakolvek zmena ceny zajazdu zodpoveda dodatocnej sume
uctovanej poskytovatelom sluzieb za autobusovu, vlakovu alebo leteckd dopravu; pokial ide o 2), akakolvek zmena ceny zajazdu zodpoveda
plnej vyske poplatkov; pokial ide o 3), akakolvek zmena ceny zajazdu zodpoveda zmene vymennych kurzov.

V pripade zniZenia ceny bude cestujucemu preplatena suma znizenia ceny. Cestovna kancelaria si vSak moze od tejto sumy odpocitat
skuto¢né administrativne naklady. Na poZiadanie cestovna kancelaria poskytne dékaz o tychto administrativnych nakladoch.

8.3. V pripade zvySenia ceny zajazdu o viac ako 8 % (ako je definované v § 8 Zakona o cestovnom ruchu (PRG)) sa uplatriuje bod 9.4.
Cestujuci ma na vyber, Ci zvySenie ceny akceptuje ako dodatok k zmluve, €i suhlasi s U€astou na nahradnom zajazde — ak je ponuknuta —
alebo &i od zmluvy odstlpi bez toho, aby bol povinny zaplatit jednorazovd sumu. Uz zaplatené poistné nemozno cestujucemu vratit.

9. Zmeny v sluzbe pred zaCiatkom cesty

9.1. Cestovna kancelaria méze pred zaciatkom zajazdu vykonat drobné zmeny v sluzbach, pokial si toto pravo vyhradila v zmluve. Cestovna
kancelaria alebo cestovna kancelaria, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom takejto kancelarie, informuje cestujuceho o zmenach jasne,
zrozumitelne a jednoznacne na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) na adresu, ktori naposledy uviedli.

9.2. Nepodstatné zmeny su — hoci je potrebné to posudzovat individualne — drobné, objektivhe odévodnené zmeny, ktoré podstatne nemenia
charakter a/alebo trvanie a/alebo obsah sluzieb a/alebo kvalitu rezervovaného zajazdu.

9.3. Velké zmeny mozu zahfiat vyrazné znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych sluzieb, ktoré je cestovna kancelaria nitena vykonat, ak
zmeny ovplyviuju podstatné vlastnosti cestovnych sluzieb a/alebo zajazd a/alebo priebeh cesty. Ci je zmena alebo zniZenie kvality alebo
hodnoty cestovnych sluzieb vyznamné, sa musi posudit v kazdom jednotlivom pripade s prihliadnutim na druh, trvanie, ucel a cenu zajazdu,
ako aj na intenzitu a trvanie, ako aj na kauzalitu zmeny a pripadne na zavinenie okolnosti, ktoré k zmene viedli.

9.4. Ak je cestovna kancelaria natena vykonat’ vyznamné zmeny vo vysSie uvedenom zmysle v tych podstatnych charakteristikach cestovnych
sluzieb, ktoré tvoria charakter a U€el zajazdu (porov. § 4 odsek 1 bod 1 PRG), alebo ak cestovna kancelaria neméze splnit poziadavky
cestujuceho, ktoré cestovna kancelaria vyslovne potvrdila, alebo ak cestovna kancelaria zvysi celkovu cenu zajazdu o viac ako 8 % v sulade s
ustanoveniami § 8 PRG, cestujuci moze

« suhlasit s navrhovanymi zmenami v primeranej lehote stanovenej cestovnou kancelariou, alebo
¢ suhlasit' s U€astou na nahradnom zajazde, za predpokladu, Ze to cestovna kancelaria ponukne, alebo
e odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady.

V prave uvedenych pripadoch preto cestovna kancelaria informuje cestujuceho na adrese, ktorti naposledy uviedol, jasnym, zrozumitelnym a
jednoznaénym spdsobom na trvalom nosici (napr. papier, e-mail) o nasledujtcich bodoch:

e zmeny cestovnych sluzieb a pripadne ich vplyv na cenu zajazdu

« primerana lehota, v ktorej musi cestujuci informovat organizatora o svojom rozhodnuti, a pravne nasledky nepodania vyhlasenia v
primeranej lehote,

* ak je to relevantné, zajazd ponukany ako nahrada a jeho cena>

Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyhlasenie predlozil pisomne. Ak vyhlasenie nepredlozi v stanovenej lehote, bude sa to povazovat za
suhlas so zmenami.

10. Itinerar/Zmeny
10.1. Napriklad v désledku (bez naroku na vy€erpavajlci zoznam) vplyvov prostredia a po¢asia (napr. dazd, vietor, laviny, zosuvy pody atd’.),

prirodnych katastrof (napr. zemetrasenia, zaplavy, hurikany atd.), uzavierky hranic, viadnych nariadeni, dopravnych zapch, zmien v ¢asoch
letov, teroristickych utokov, vypadkov pradu, zmien otvaracich hodin na poslednu chvilu atd. sa méze odchylit od inzerovaného alebo zmluvne



dohodnutého itinerara, zastavky na zajazde sa mézu odlozit alebo presunut na skorSi termin a planované prehliadky sa mézu vynechat alebo
zmenit. V tychto pripadoch sa cestovna kancelaria bude snazit ponuknut rovnocenné alternativy alebo v pripade potreby doplnit akékolvek
vynechané useky inde.

11. Zaruka

11.1. Ak dbjde k poruseniu zmluvy z dévodu neposkytnutia alebo chybného poskytnutia dohodnutej cestovnej sluzby (= v rozpore so zmluvou),
cestovna kancelaria napravi porusenie zmluvy za predpokladu, Zze cestujuci alebo jeho spolucestujuci (napr. rodinni prislusnici) si ho sami
nesposobili a/alebo neporusili svoju povinnost spoluprace a/alebo cestujlci napravu nezmari a/alebo naprava by nebola nemozna alebo
spojena s neprimeranymi nakladmi. Cestujuci musi cestovnej kancelarii stanovit primeranu lehotu na napravu porusenia zmluvy, pricom
primeranost lehoty sa musi posudit v kazdom jednotlivom pripade na zaklade druhu/G&elu/trvania zajazdu, nahlaseného porusenia zmluvy,
¢asu oznamenia (napr. neskoro vecer atd.) a asovych zdrojov potrebnych na zabezpecenie nahrady, napr. nehnutelnosti (stahovanie atd.).
Lehota musi byt stanovena pre miestneho zastupcu cestovnej kancelarie alebo, ak takyto zastupca neexistuje a/alebo to nie je zmluvne
stanovené, pre cestovnu kancelariu s pouzitim kontaktnych udajov uvedenych vo formulari na informovanie cestujuceho o zajazde.

11.2. Ak si cestujuci nesplni svoju informacnu povinnost podfa bodu 4.7. alebo svoju povinnost spoluprace (napr. hfadanim alternativnej izby
ponukanej cestovnou kancelariou alebo balenim kufrov na vymenu izby atd.), alebo ak cestovnej kancelarii stanovi neprimerane kratku lehotu
na odstranenie nedostatku zmluvy, alebo ak cestovnej kancelérii neposkytne primeranu podporu pri odstraneni nedostatku zmluvy, alebo ak
bez pravneho dévodu odmietne nahradné sluzby ponudkané cestovnou kancelariou na odstranenie nedostatku zmluvy, cestujici znasa
nepriaznivé pravne nasledky (pozri bod 4.7.).

11.3. Ak cestovna kancelaria neodstrani porusenie zmluvy v primeranej lehote, cestujuci mbze situaciu napravit sam a pozadovat' od cestovnej
kancelarie nahradu nevyhnutnych vydavkov (porov. § 11 ods. 4 Zakona o cestovnom ruchu (PRG)). Uplatriuje sa zasada povinnosti zmiernit

toho sa musi vychadzat' z objektivneho posudenia porusenia zmluvy.

11.4. Ak nie je mozné poskytnut podstatni ¢ast dohodnutych cestovnych sluzieb v stlade so zmluvou, cestovna kancelaria ponukne
cestujucemu bez dodato¢nych nakladov vhodné alternativne opatrenia (nahradné sluzby) na pokra¢ovanie v zajazde, pokial je to vzhlfadom na
okolnosti a podmienky (na mieste) mozné (nemoznost, napriklad ak je v rezervovanej kategoérii iba jeden hotel), ktoré su podfa moznosti
rovnocenné alebo vyssej kvality ako zmluvne dohodnuté sluzby; to isté plati, ak cestujuci nie je prepraveny spat na miesto odchodu v sulade
so zmluvou. Ak alternativne opatrenia Ak ponuky cestovnej kancelarie vedu k nizsej kvalite zajazdu v porovnani so zmluvne dohodnutymi
sluzbami (napr. polpenzia namiesto all inclusive), cestovna kancelaria poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny. Cestujuci méze
odmietnut navrhované alternativne zajazdy iba v pripade, Ze nie s porovnatelné so sluzbami dohodnutymi v zmluve o zajazde alebo ak
ponukana zlava z ceny nie je primerana. V pripade odmietnutia musi cestujuci preukazat, Ze alternativne zajazdy ponukané cestovnou
kancelariou nie su rovhocenné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze poniukana zlava z ceny je nedostato¢na.

11.5.Ak ma absencia zmluvy vyznamny vplyv na realizéciu zdjazdu v zmysle bodu 11.3. a cestovné kancelaria neodstrani absenciu zmluvy v
primeranej lehote stanovenej cestujucim s prihliadnutim na okolnosti a absenciu zmluvy (pozri bod 13.1.), cestujuci méze od zmluvy o zajazde
odstupit bez nahrady a v pripade potreby uplatnit' si naroky zo zaruky a nahrady $kody v sulade s § 12 zakona o zajazdoch, za predpokladu,
Ze pokracovanie v zajazde je pre neho vzhfadom na priemerného cestujuceho neprimerané. Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde, mal by
si byt vedomy, Ze to so sebou nesie urcité riziko, pretoZze vyznamnost vplyvu absencie zmluvy aj primeranost pokracovania v zajazde musia
byt posudzované subjektivne (sudcom) a vysledok tohto posudenia sa méze liSit od vnimania cestujuceho. Ak nie je mozné ponuknut iné
opatrenia v sulade s bodom 13.4. alebo ak cestujuci odmietne iné opatrenia ponukané v sulade s bodom 13.4. z, cestujuci ma narok na zaruku
a naroky na odskodnenie v sulade s § 12 Zakona o zajazdoch so zarukou (PRG) v pripade porusenia zmluvy, a to aj bez ukoncéenia zmluvy o
zajazde so zarukou. V pripade odmietnutia musi cestujuci preukazat, ze iné sluzby ponukané cestovnou kancelariou nie su
rovnocenné/porovnatelné so zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze ponukana zlava z ceny je nedostato¢na. Ak je suCastou zajazdu aj
preprava os6b, cestovna kancelaria v pripadoch uvedenych v tomto odseku zabezpedi aj okamzitu spiatonu prepravu cestujuceho
rovnocennou dopravnou sluzbou bez dodato€nych nakladov pre cestujiceho.

11.6. Ak sluzby nemozno poskytnut z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti a cestovna kancelaria napriek tomu od zajazdu so
zarukou neodstupi (pozri 17.1.), ale ponukne alternativne sluzby, vSetky dodato¢né naklady, ktoré v désledku toho vzniknu, musi cestujuci
pomerne znasat.

12. Storno zo strany cestujuceho bez vyplatenia nahrady

12.1 Cestujuci moze odstupit od zmluvy o zajazde pred zaciatkom zajazdu — bez zaplatenia pausalnej nahrady — v nasledujucich pripadoch:
12.1.1. Ak v destinacii alebo v jej bezprostrednom okoli nastanu nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré sa musia posudzovat v kazdom
jednotlivom pripade s prihliadnutim na obsah zmluvy a vyznamnost prisluSnej okolnosti, ktora predstavuje riziko, a ktoré vyznamne ovplyviiuju

realizaciu zajazdu alebo prepravu os6b do destinacie v zmysle bodu 11.3. Ak cestujuci v tychto pripadoch odstupi od zmluvy, ma narok na
uplné vratenie vSetkych platieb uhradenych za zajazd, nie vSak na dodato&nu nahradu (porov. § 10 ods. 2 PRG).

12.1.2.V pripadoch uvedenych v bode 11.4
musi byt zruSenie oznamené cestovnej kancelarii jasnym a zrozumitelnym spésobom na trvalom nosici (napr. papier, e-mail).

12.2. V pripadoch uvedenych v bode 13.5 mdze cestujuci odstupit od zmluvy o zajazde po zacati zajazdu — bez akejkolvek nahrady.

13. Storno zo strany cestujuceho s uhradou kompenzaéného poplatku

13.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy zaplatenim pausalnej nahrady (storno poplatok). Storno musi byt jasne a
zrozumitelne oznamené cestovnej kancelarii na trvalom nosici (napr. papier, e-mail). Ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom cestovnej
kancelarie, mbze byt stornovanie oznamené aj cestovnej kancelarii. Cestujicemu sa odporuca, aby stornovanie oznamil na trvalom nosici
(napr. papier, e-mail).

13.2. Pausalna nahrada je percentom z ceny zajazdu a jej vySka zavisi od ¢asu oznamenia o stornovani, ako aj od o€akavanych uspor a
prijmov z alternativneho vyuZitia cestovnych sluzieb. Ak sa pausalna nahrada povaZuje za neprimerand, méze ju sud znizit.



13.3. V zavislosti od typu zajazdu sa na osobu vztahuje pausalna nahrada (storno poplatky). Podmienky stornovania su upravené v Casti C,
bode 2.

14. Nedostavenie sa

14.1. K nedostaveniu sa nastava, ak cestujuci neodcestuje z dévodu, ze nema volu cestovat, alebo ak zmeska odchod z dévodu konania,
ktoré mu mozno pripisat, alebo z dévodu nepredvidanych okolnosti. Ak sa dalej ukaze, Ze cestujluci uz nemodze alebo si uz nezela vyuzivat
zostavajuce cestovné sluzby, musi zaplatit prislusni kompenzaénu sumu v sulade s oddielom 2.

15. Odstupenie od zmluvy zo strany cestovnej kancelarie pred za€iatkom zajazdu

15.1. Cestovna kancelaria mbze odstupit od zmluvy o zajazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu, ak jej v plneni zmluvy brania nevyhnutné
a mimoriadne okolnosti a jej oznamenie o odstupeni od zmluvy je cestujucemu doru¢ené na nim uvedenu poslednu dodaciu/kontaktnu adresu
bezodkladne, najneskér vSak pred zaciatkom poskytovania zajazdu (pozri § 10 (3) (b) PRG).

15.2. Cestovna kancelaria mbze odstupit od zmluvy o zajazde pred zacCiatkom poskytovania zéjazdu, ak sa na zajazd prihlasilo menej osob,
ako je minimalny pocet Uc¢astnikov uvedeny v zmluve, a oznamenie o odstipeni od cestovnej kancelarie je cestujucemu dorucené na nim
uvedenu poslednu dodaciu/kontaktni adresu v lehote uvedenej v zmluve, najneskor vsak:

a) 20 dni pred zaciatkom poskytovania zajazdu v pripade ciest dIhSich ako Sest dni,
b) sedem dni pred zacCiatkom poskytovania zajazdu v pripade ciest od dvoch do Siestich dni,
c) 48 hodin pred zaciatkom poskytovania zajazdu v pripade ciest trvajucich kratSie ako dva dni

(pozri § 10 (3) (a) PRG).

15.3. Ak cestovna kancelaria odstoupi od zmluvy o zajazde v sulade s bodom 15.1 alebo 15.2, vrati cestujucemu cenu zajazdu, ale nie je
povinna platit ziadnu dodato¢nu nahradu.

16. Odstupenie cestovnej kancelarie po zacati zajazdu

16.1. Cestovna kancelaria je oslobodena od svojej povinnosti plnit zmluvu bez povinnosti vratit’ cenu zajazdu, ak cestujuci napriek
upozorneniu narusi realizaciu zajazdu hrubo nevhodnym spravanim (ako je alkohol, drogy, nedodrziavanie zakazu faj¢enia, nedodrziavanie
urcitych predpisov tykajucich sa obliekania, napr. pri navsteve nabozenskych miest alebo pri jedle, trestnou €innostou, rusivym spravanim voci
spolucestujucim, nedodrziavanim pokynov sprievodcu, ako je pravidelné meskanie atd.), ¢im sa naruSi a stazi priebeh zajazdu alebo
spolucestujuci v rozsahu, ktory pravdepodobne zhorsi dovolenkovy odpocinok tretich os6b alebo spolucestujucich alebo zmari Gcel zajazdu. V
takom pripade je cestujuci povinny nahradit’ cestovnej kancelarii vzniknutu Skodu.

17. VSeobecné riziko ohrozenia zivota cestujuceho

17.1. Zajazd so zajazdom vo vSeobecnosti zahffia zmenu oproti znamemu prostrediu. Vysledné uvedomenie si vSeobecnych zivotnych rizik
cestujuceho, ako napriklad (bez naroku na vy€erpavajuci zoznam) stres, nevolnost (napr. v dosledku klimatickych zmien), dnava (napr. v
dosledku vihkého a lepkavého podnebia), traviace problémy (napr. v désledku neznameho korenia, jedal atd.) a/alebo uvedomenie si rizika
spojeného so zajazdom, ako napriklad (bez naroku na vyCerpavajuci zoznam) bolest ucha pri potapacskych vyletoch, vyskova choroba pri
vyletoch do vysokych nadmorskych vySok, morska choroba pri plavbach a mnohé dalSie, patria do sféry vplyvu cestujuceho a nie su
pripisatefné cestovnej kancelarii.

17.2. Ak cestujuci nevyuzije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z vyssie uvedenych dévodov, alebo ak z tychto dévodov odstupi od zmluvy,
nie je opravneny uplathovat’ si reklamacie ani pozadovat vratenie nevyuzitych €asti cestovnych sluzieb.

18. Zodpovednost’

18.1. Ak cestovna kancelaria alebo poskytovatelia sluzieb, ktori im mozno pripisat, zavinene porusia povinnosti, ktoré cestovnej kancelarii
vyplyvaju zo zmluvného vztahu s cestujucim, cestovna kancelaria je povinna nahradit’ cestujucemu akukolvek vzniknutd Skodu.

18.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za ujmu na zdravi, Skodu na majetku alebo finanénu stratu, ktort cestujuci utrpel v stvislosti s
rezervovanymi sluzbami, za predpokladu, ze

18.2.1. predstavuju realizaciu vS8eobecného rizika ohrozenia Zivota cestujuceho alebo vSeobecného rizika spojeného so zajazdom, ktoré patri
do sféry vplyvu cestujuceho (pozri 19.1),

18.2.2. su pripisatelné zavineniu cestujuceho;

18.2.3. su pripisatelné tretej strane, ktora sa nepodiela na poskytovani cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o zajazde, a poruSenie zmluvy
nebolo predvidatelné ani sa mu nedalo vyhnat; alebo

18.2.4. su spbsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.

18.3. V pripade zajazdov so Specialnymi rizikami (napr. expedicny charakter) cestovna kancelaria nezodpoveda za nasledky, ktoré vzniknu pri
realiz&cii rizik, ak sa tak stane mimo jej oblasti zodpovednosti. Povinnost’ cestovnej kancelarie starostlivo pripravit' zajazd a starostlivo vybrat
osoby a spolo¢nosti poverené poskytovanim jednotlivych cestovnych sluzieb zostava nedotknuta.

18.4. Cestujuci musi dodrziavat zakony a nariadenia, pokyny a nariadenia miestnych zamestnancov, ako aj nariadenia a zakazy (napr. zakaz
plavania, potapania atd.). Ak cestujuci nedodrzi tieto nariadenia, cestovna kancelaria nezodpoveda za Ziadne z toho vyplyvajlice zranenie
cestujuceho alebo skodu na majetku, ani za zranenie alebo Skodu na majetku tretich osob.



18.5. Cestovna kancelaria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, ktorti cestovna kancelaria neprislubila, alebo ktoru si cestujuci dodato¢ne
rezervoval na mieste od tretich stran alebo poskytovatelov sluzieb, ktori nie su pripisatelni cestovnej kancelarii po zaciatku zajazdu.

18.6. Cestujucim sa odporuca, aby si so sebou nebrali Ziadne predmety mimoriadnej hodnoty. Okrem toho sa im odporuca, aby si vSetky
predmety, ktoré si prinesu, riadne uskladnili alebo poistili (pozri 5.1).

18.7. V rozsahu, v akom Montrealsky dohovor o medzinarodnej leteckej doprave z roku 2001, Aténsky protokol z roku 2002 k Aténskemu
dohovoru o namornej doprave z roku 1974 alebo Dohovor o medzinarodnej Zelezni¢nej doprave z roku 1980 (v zneni zmien a doplneni z roku

1999) obmedzuju rozsah nahrady alebo podmienky, za ktorych je poskytovatel cestovnej sluzby zahrnutej v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb povinny zaplatit nahradu, tieto obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu (pozri § 12 (4) zakona o baliku cestovnych sluzieb).

19. Uplatinovanie narokov

19.1. Pre ulahCenie uplatfiovania a overovania udajnych narokov sa cestujicemu odporuca, aby si vybavil pisomné potvrdenie o neposkytnuti
alebo nedostato€nom poskytnuti sluzieb a zabezpecil si doklady, dokazy a svedecké vypovede.

19.2 . Reklamacie zo zaruky je mozné uplatnit do dvoch rokov. Naroky na nahradu Skody premlc¢uju po troch rokoch.
19.3. V zaujme cestujuceho sa odporuca, aby si reklamacie uplatnil ihned po navrate z pausalneho zajazdu, Uplne a konkrétne opisané,

priamo u cestovnej kancelarie alebo prostrednictvom cestovnej kancelarie, pretoZe €astejSie oneskorenia moézu viest k tazkostiam pri
preukazovani skuto¢nosti.

C) VSeobecné

Nasledujuce podmienky platia pre Sekciu A aj Sekciu B, pokial nie je pri rezervacii dohodnuté inak.

1. Zmena rezervacie zo strany cestujuceho

1.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek zmenit datum alebo trvanie dohodnuté v zmluve, priCom plati pausalny poplatok za zmenu rezervacie
(poplatok za zmenu rezervacie), pokial nie je toto vylu¢ené. V zavislosti od typu zajazdu

sa na osobu vztahuju nasledujuce pausalne poplatky za zmenu rezervacie :
1.1.1. pre rezervacie iba v hoteli:

e do 14 dni pred odchodom: 25 EUR na osobu
* 13 az 4 dni pred odchodom: 40 % alebo
e od 3. dna pred odchodom: 75 % z ceny zajazdu

1.1.2. pre chaty a rekreacné strediska

e do 91 dni pred odchodom: 25 EUR jednorazovo
e Zmena datumu alebo prerezervacia na ind nehnutelnost’ je mozna od 90 dni vopred iba so zruSenim rezervacie a novou rezervaciou
(pozri poplatky bod 2.1.2.).

1.1.3. pre letecké a Zelezni¢né zajazdy:

Do 31 dni pred prichodom: 40 %

30 az 15 dni pred prichodom: 55 %

14 az 4 dni pred prichodom: 70 %

Od 3 dni pred prichodom: 95 % z ceny zajazdu

1.1.4. pre ostatné zajazdy so zajazdmi (bez leteckej alebo zelezni¢nej dopravy):

Do 31 dni pred prichodom: 20 %

30 az 15 dni pred prichodom: 35 %

14 az 4 dni pred prichodom: 75 %

Od 3 dni pred prichodom: 90 % z ceny zajazdu

2. ZruSenie zo strany cestujuceho

2.1. Storno rezervovanych cestovnych sluzieb je mozné kedykolvek pred zaciatkom cesty za Uhradu pausalneho poplatku za odSkodnenie
spolo¢nosti Mondial. Rozhodujuci je datum doru€enia oznamenia o stornovani spolo¢nosti Mondial. Oznamenia doru¢ené po uradnych
hodinach (pondelok az piatok, 18:00) sa povazuju za doru¢ené az na zaciatku nasledujiuceho pracovného dfa. Odporuca sa, aby bolo
stornovanie podané pisomne.

2.1.1. Storno poplatky za rezervacie iba v hoteli

e do 23 dni pred odchodom: 20 %
e 22.-16. defi pred odchodom: 30 %
e 15-8 dni pred odchodom: 50 %



e 7.—4. den pred odchodom: 65 %
e 3.-1.def pred odchodom 80 %
e v den prichodu (+ nedostavenie sa): 95 % z ceny zajazdu

2.1.2. Storno poplatky pre chaty a rekreacné strediska

e do 91 dni pred odchodom: 20 %
e 90— 56 dni pred odchodom: 50 %
e od 55 dni pred odchodom: 100 %

2.1.3. Storno poplatky za volitel'né Specialne sluzby

* V pripade dopInkovych sluzieb (napr. vstupenky na operu/divadlo atd") je storno poplatok 100 % od okamihu rezervacie.

2.1.4. pre letecké a zeleznic¢né zajazdy

do 31 dni pred odchodom: 40 %

30 az 15 dni pred odchodom: 60 %

14 az 4 dni pred odchodom: 80 %

od 3 dni pred odchodom (+ nedostavenie sa): 95 % z ceny zajazdu

2.1.5. pre ostatné zajazdy (bez letu alebo viaku)

do 31 dni pred odchodom: 20 %

30 az 15 dni pred odchodom: 40 %

14 az 4 dni pred odchodom: 80 %

od 3 dni pred odchodom (+ nedostavenie sa): 95 % z ceny zajazdu

3. Dorucovanie - elektronicka korespondencia

Dodacia/kontaktna adresa cestujuceho je adresa, ktorl naposledy poskytol spolo¢nosti Mondial (napr. e-mailova adresa). Zmeny musi
cestujuci oznamit bezodkladne. Cestujucim sa odporuca, aby na tento ucel pouzili pisomny formular.

4. Poistenie

4.1. Vo vSeobecnosti je pri cestovani na dovolenku dblezité poznamenat, Ze si so sebou neberte Ziadne cenné predmety, dolezité dokumenty
atd’. V pripade délezitych dokumentov sa odporuca robit’ a pouzivat' kdpie — ak je to povolené. Kradez cennosti nemozno vylucit a vo
vSeobecnosti je zodpovednostou cestujuceho, pretoze predstavuje vSeobecné riziko pre zivot.

4.2. Cestujucim sa odportc¢a uzavriet poistenie (poistenie storna cesty, poistenie prerusenia cesty, poistenie cestovnej batoziny, poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu cestovanim, medzinarodné cestovné zdravotné poistenie, poistenie meskania, poistenie osobnej ochrany
atd’.), ktoré zarucuje primerané krytie od datumu uzavretia cestovnej zmluvy az do konca cesty.

5. Ochrana udajov

5.1 . Informacie o menach ucastnikov zajazdu a mieste pobytu cestujucich nebudd poskytnuté tretim stranam, a to ani v naliehavych
pripadoch, pokial cestujuci vyslovne nepoziadal o takéto informacie a opravnena osoba nebola zverejnena v Case rezervacie. Naklady
vzniknuté prenosom naliehavych sprav znasa cestujuci. Cestujucim sa preto odporica, aby svojim pribuznym oznamili presnu adresu svojej
dovolenky.

5.2. Spolo&nost Mondial spracovava osobné tdaje v stlade s najnovsimi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov (EU GDPR).

6. Oneskorena platba, poplatky za upomienku a uroky z omeskania

Ak je zakaznik v omeskani s platbou, spolo¢nost Mondial je opravnena uctovat si urok z omeskania vo vyske 4 % ro¢ne od datumu
splatnosti. Za kazdu odévodnenu upomienku sa uctuje pausalny poplatok za upomienku vo vyske 10 EUR na pokrytie administrativnych
nakladov. Spolo¢nost Mondial si tiez vyhradzuje pravo v pripade trvajiceho omeskania najat’ si na vymahanie pohladavok inkasnu agentdru
alebo pravnika. Vzniknuté naklady znasa zakaznik v sulade so zakonnymi ustanoveniami.

7. Nariadenie o ochrane cestovnych kancelarii (ochrana peiiazi zakaznikov podla smernice EU)

V pripade platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie alebo — v niektorych Elenskych Statoch — cestovnej kancelarie budu platby vratené. Ak
k platobnej neschopnosti cestovnej kancelarie alebo pripadne cestovnej kancelarie déjde po zacati zajazdu a ak je sucastou zajazdu aj
doprava, je spiato¢na doprava cestujucich zaruc¢ena. Spolo¢nost MONDIAL Gesellschaft mbH & Co. KG je zabezpecena bankovou zarukou.
Rucitelom je Sparkasse Baden, Hauptplatz 15, 2500 Baden. Spravcom je spolo¢nost Européische Reiseversicherung AG (adresa:
Kratochwijlestral’e 4, 1220 Vieden, nudzové ¢islo: +43 1 317 25 00). Cestujuci musia kontaktovat spravcu do dsmich tyzdriov, ak im bolo z
dovodu platobnej neschopnosti spolo¢nosti MONDIAL Gesellschaft mbH & Co. KG odmietnuté vyplatenie davok. Podrobnosti o opravneni
spoloc¢nosti MONDIAL Gesellschaft mbH & Co. KG poskytovat cestovné sluzby najdete na webovej stranke https://www.gisa.gv.at/abfrage pod
¢islom GISA 23570801.

8. Miesto jurisdikcie



Pravne zaloby proti cestovnej kancelarii sa musia podat v sidle cestovnej kancelarie. Pre pravne Zaloby podané cestovnou kancelariou proti
zakaznikovi je rozhodujuce miesto bydliska zakaznika. Pre pravne Zaloby proti zakaznikom alebo zmluvnym stranam cestovnej zmluvy,
ktorymi s obchodnici, pravnické osoby verejného alebo sukromného prava alebo osoby, ktoré maju bydlisko alebo obvykly pobyt v zahranici,
alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v €ase podania zaloby znamy, je dohodnutym miestom jurisdikcie sidlo cestovnej kancelarie.
VySSie uvedené ustanovenia sa neuplatriuju.

e ak avrozsahu, v akom zmluvne neodvolatelné ustanovenia medzinarodnych dohéd platnych pre cestovnd zmluvu medzi zakaznikom
a cestovnou kancelariou ustanovuju inak v prospech zakaznika, alebo

« akavrozsahu, v akom st nezjednavatelné ustanovenia platné pre cestovnt zmluvu v &lenskom $tate EU, ktorého je zakaznik
prislusnikom, pre zakaznika priaznivejSie ako zodpovedajuce rakiske ustanovenia

Cestovna kancelaria sa nezuc¢astriuje na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskou arbitraZznou komisiou. Podrobnosti o opravneni
spolo¢nosti Mondial GmbH & Co. KG poskytovat cestovné sluzby najdete na webovej stranke https://www.gisa.gv.at/abfrage pod €islom GISA
23570801.

Adresa:

Mondial GmbH & Co.KG,
Operngasse 20 b,

1040 Vieden,

Rakusko.

Zastupca v Nemecku:

Mondial Reisen und Hotelreservierungs GmbH,
Miinsterstralle 246,

40470 Dusseldorf,

Nemecko.

Vseobecné obchodné podmienky pre rezervaciu vysokohorskych,
lyziarskych a turistickych chat

Pozorne si precitajte:

1. Uzatvorenie zmluvy/rezervacia

VaS$a registracia predstavuje zavaznu ponuku na uzavretie najomnej zmluvy pre vybrand nehnutefnost na prenajom na zvolené obdobie. V
pripade neposkytnutia dalSich sluzieb sa nejedna o zmluvu o zajazde v zmysle Zakona o zajazdoch (PRG). Zmluva sa pre nas stava
zavaznou, ked vasu registraciu potvrdime pisomne alebo e-mailom. Potvrdenie sa zvy€ajne zasiela e-mailom. V pripade zaujmu je mozné tak
urobit faxom alebo postou. Zvy€ajne sa tak stane okamzite, pokial nie su potrebné dalSie informacie u nasich zmluvnych partnerov.

2. Opis sluzieb

Informacie v brozure a obsah potvrdenia rezervacie su pre nase sluzby rozhodujuce. VSetky ,vzdialenosti su priblizné a sluzia len na to, aby
ste ziskali hrubu predstavu o okoli. Velky doéraz kladieme na to, Ze mnohé z nasSich nehnutelnosti sa nachadzaju v otvorenej krajine. Turistické
informacie o destinacii nie su sucastou zmluvy.

3. Platba

3.1. Zaloha a konecna platba: Po prijati potvrdenia rezervacie/faktury je okamzite splatna zaloha vo vySke 20 % z ceny plus rezervaény
poplatok 25 €. Zvy$na suma je splatna 4 tyzdne pred zaciatkom prenajmu. Rezervacny poplatok je nevratny v pripade zruSenia z dévodov,
ktoré nemozeme ovplyvnit. V pripade oneskorenej platby sme opravneni odstupit od zmluvy po poskytnuti 8-driovej lehoty. Ak ste za
oneskorenu platbu zavinili, mame narok na nahradu Skody.

3.2. Dodatocné naklady: V pripade jednotlivych nehnutelnosti nie su poplatky uvedené v ¢asti ,Dodato¢né naklady” zahrnuté v cene a musia
byt uhradené priamo majitelovi chaty na mieste. V pripade Specialnych ponuk musia byt dodatocné naklady uhradené v plnej vySke a su
vylucené zo zliav.

3.3. Zaloha: Pri prevzati nehnutelnosti mdéze majitel/spravca chaty uctovat zalohu na pokrytie akychkolvek narokov na Skody spdsobené na
prenajatej nehnutelnosti alebo nespravnym pouzivanim a na kompenzaciu dodatocnych nakladov. Ste povinny zaobchadzat s prenajatou
nehnutelnostou a jej obsahom opatrne a starostlivo. Taktiez ste povinny okamzite nahlasit’ akukolvek Skodu. V pripade zavineného poruSenia
tejto povinnosti mozete niest zodpovednost za akukolvek vzniknutd Skodu. Zodpovedate za sprevadzajlice osoby vratane maloletych. Zaloha
bude vratena po riadnom vrateni prenajatej nehnutelnosti a zapocitana proti dodatoénym nakladom.

4. Obyvanost’ prenajimanej nehnutelnosti

V ubytovacich jednotkach sa méze ubytovat’ iba maximalny pocet osdb uvedeny v katalégu, pokial nie je udelené povolenie na ubytovanie
dalSich os6b. Deti sa tiez povazuju za osobu. Ak pride poCet 0s6b presahujuci zmluvne dohodnuty pocet, mézeme obmedzit pobyt na
zmluvne dohodnuty pocet bez zodpovednosti voci zakaznikovi za akékolvek z toho vyplyvajlice nevyhody. Ak pisomne potvrdime obsadenost
vacsim poctom osdb, ako je uvedené v popise nehnutelnosti, vo vSeobecnosti sa predpoklada, ze nebudu k dispozicii ziadne dalSie |16zka ani



vhodné vybavenie apartmanu.

5. Prichod a odchod

Prenajata nehnutelnost sa spravidla méze prevziat od 15:00 v den prichodu. Ak je na vas prichod potrebna miestna verejna doprava alebo
vytahy, musite dodrziavat ich prevadzkové hodiny. Ak zakaznik nehnutelnost nevyuzije Uplne alebo Ciasto¢ne z dévodu chybného stavu,
vratenie alebo Ciastocné vratenie zaplatenej ceny nie je mozné. V kazdom pripade musi byt prenajata nehnutelnost zanechana v Cistom a
upratanom stave. Spravidla musite nehnutelnost uvornit do 9:00 v defi odchodu.

6. Domace zvierata

Domace zvierata nie su povolené za ziadnych okolnosti — dalSie informacie najdete v popise ubytovania. Domace zvieratd musia byt uvedené
v registracnom formulari. Priniest’ si viac domacich zvierat, ako je uvedené v rezervacii, je zakazané. PrekroCenie po¢tu domacich zvierat
moéze byt zamietnuté.

7. Zmeny sluzieb a cien

Vyhradzujeme si pravo opravit akékolvek chyby alebo hrubé prepocty pred uzavretim zmluvy. O tychto chybach budete samozrejme
informovani pred rezervaciou. Odchylky od obsahu zmluvy tykajuce sa jednotlivych sluzieb, ktoré vzniknu po uzavreti zmluvy a ktoré sme
nesposobili v zlej viere, su povolené, ak su tieto odchylky objektivne opodstatnené, nepodstatné a pre zakaznika primerané.

Ak rezervovanu nehnutelnost’ na prenajom nemozno spristupnit z dévodu okolnosti, ktoré nemézeme ovplyvnit, m6zeme od zmluvy odstupit a
rezervaciu zrusit. Nasledne sa budeme snazit ponuknut rovnocennu alternativnhu nehnutelnost, nie sme v8ak povinni tak urobit. Ak sa
alternativna nehnutelnost’ nenajde alebo ak alternativne ubytovanie neakceptujete, bude vam vratena pina cena prenajmu.

8. Odstupenie od zmluvy

8.1 Nemoznost odstupit’ od zmluvy podla FAGG (Spolkovy zakon o ochrane osobnych udajov): FAGG sa vo vSeobecnosti vztahuje na

zmluvy o predaji na dialku a zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov medzi podnikmi a spotrebitelmi. Sluzby v oblasti ubytovania a v

sUvislosti s aktivitami na volny ¢as su v8ak vyslovne vylu¢ené z prava na odstipenie od zmluvy podla § 18 odsek 1 bod 10 FAGG, pokial je na
plnenie zmluvy stanoveny konkrétny datum alebo lehota.

8.2. Odstupenie od zmluvy s poplatkom za odstipenie: Od zmluvy mézete odstupit kedykolvek pred zaciatkom doby prenajmu podanim
pisomného vyhlasenia a zaplatenim poplatku za odstupenie. KedZe pre chatky a rekreacné domy je zvyCajne nemozné najst nahradného
najomcu v kratkom ¢ase, prosime o pochopenie nasich zvySenych podmienok a sadzieb za odstupenie.

V pripade odstupenia od zmluvy je nas narok:

bezplatne az 364 dni pred zaciatkom doby prenajmu

363 az 301 dni pred zaciatkom najomného obdobia 10 %
300 az 203 dni pred zaciatkom najomného obdobia 15%
202 az 91 dni pred zagiatkom najomného obdobia 20%
90 az 56 dni pred zaciatkom najmu 50%

od 55 do 35 dni pred zaCiatkom najmu 75%

od 34 dni pred zaciatkom najmu 90%

Z ceny prenajmu.

ZruSenia, zmeny rezervacii a zmeny nadobudaju u€innost az v deri po ich pisomnom doru€eni. Oznamenia doru¢ené mimo nasich Uradnych
hodin sa povazuju za doru¢ené az zaciatkom nasledujuceho pracovného dna. Akékolvek Uspory alebo vyhody presahujice rozdiel medzi
cenou prenajmu a storno poplatkom budu pripisané, ale nie rezervacny poplatok.

9. Poistenie storna

Upozorfiujeme, Ze nase sluzby nezahffiaju poistenie. Odpord¢ame vam zakupit si poistenie storna pri rezervacii.

10. Oznamenia
Akékolvek staznosti alebo nedostatky nahlaste ihned — telefonicky na &isle 00 43 (0) 22 43 — 31 689 alebo e-mailom na adrese

info@huettenpartner.at. Len tak zabezpec¢ime, aby sa akékolvek nedostatky dali rychlo odstranit. NedodrZanie tejto podmienky méze byt
povazované za spoludbanlivost a méze znizit pripadné naroky na nahradu Skody.

11. Nedostatky vo vykone

Mozete poziadat o znizenie ceny alebo ukoncit zmluvu, ak nedostatky v poskytovani sluzieb viac ako mierne zhorSuju uzivanie prenajatej
nehnutelnosti a v primeranej lehote nebola poskytnuta Ziadna naprava. V pripade ukoncenia zmluvy v8ak budete povinni zaplatit za pouzité
sluzby po odpocitani pripadnej zfavy z ceny.

12. Zodpovednost’

Na$a zodpovednost, s vynimkou ujmy na zdravi a poruSenia zakladnych zmluvnych povinnosti, je v pripadoch miernej nedbanlivosti vylu¢ena.



13. VSeobecné

VSetky informacie v naSom online katalégu su aktualne k marcu 2024. VSetky informacie su poskytované podla nasho najlepsieho vedomia a
presvedcenia.

Huattenpartner AIm-Ski- und Wanderhitten Vermietung GmbH, so sidlom v A-3400 Klosterneuburg, Rakusko
Platia zakony Rakuskej republiky.



