VOP PRIMA REISEN
Plati pre odlety od 01.10.2023. Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre vSetky zajazdy organizované alebo sprostredkované spolo¢nostou PRIMA REISEN
GmbH so sidlom vo Viedni, Rakusko, pokial nie su pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodnuté iné podmienky.

Cestovna kanceldria mbze konat ako sprostredkovatel (oddiel A) a/alebo ako organizator (oddiel B).

Sprostredkovatel prebera povinnost usilovat sa o ziskanie naroku na sluzby inych os6b (organizatorov, dopravnych spolo¢nosti,
hotelierov a pod.).

Organizator je spolo¢nost, ktora bud ponuka viacero sluzieb cestovného ruchu za cenu balika sluZieb (organizacia balika cestovnych
sluzieb), alebo slubuje, Ze bude poskytovat jednotlivé sluzby cestovného ruchu ako vlastné sluzby a vo vSeobecnosti na tento ucel
poskytuje vlastné brozury, verejné sutaze atd., alebo zostavuje baliky zajazdov spolu s inym podnikatelom a zmluvne ich dohodne alebo
ponukne, alebo podnikatel, ktory v pripade suvisiacich online rezervacnych postupov, Prenos Gdajov cestujuceho inému podnikatelovi.

Spoloénost, ktora kona ako cestovna kancelaria, moze tiez pdsobit ako sprostredkovatel, ak su zabezpecené externé sluzby (napr.
fakulta¢ny vylet do dovolenkovej destinacie), za predpokladu, Ze sa vztahuje na tuto sprostredkovatelsku funkciu.

Nasledujuce obchodné podmienky predstavuju zmluvny text, pre ktory PRIMA REISEN uzatvara zmluvy so svojimi
zakaznikmi/cestujucimi ako sprostredkovatel (Cast A) alebo ako organizator (Cast B).

Prednost maju osobitné podmienkye sprostredkovanych cestovnych kancelarii, ® sprostredkovanych dopravnych spolo¢nosti (napr.
vlak, autobus, lietadlo a lod) a® ostatnych sprostredkovanych poskytovatelov sluzieb.

Cestovna kancelaria PRIMA REISEN uctuje za sluzby nasledujuce poplatky:18 € na osobu

Poplatok za predaj listka za cenu listka (bez dani):do 199€=40€ do 399€=50€ do 599€=60€do 799€=80€do 999€ =100€do 1
199€=120€

0d2000€=130€

Zmena rezervacie, zrusenie, prestupy, ziskanie Specidlnych povoleni, Ziadosti o dobru volu, uplatnenie cestovnych kreditov, Airpassov
(RTW) sa mo6zu lisit a musia byt dohodnuté s cestovnou kancelariou v zavislosti od vzniknutych poplatkov a vydavkov. To isté plati pre
rezervacie miest, Sportovu batoZinu, webovu registraciu, zvySenie cestovného cestovného stupna Miles&More, iné pochddzky a vydavky
a budu uctované za transakciu/aktivitu; Obstardvanie viz pre rakiske. Obcania 40 EUR na osobu plus postovné a konzularne poplatky.

A. CESTOVNA KANCELARIA AKO SPROSTREDKOVATEL
Nasledujuce podmienky st zakladom zmluvy (zmluvy o riadeni podniku), ktort zakaznici uzatvaraju so sprostredkovatelom.

1. Rezervacia/uzavretie zmluvy

Rezervaciu je mozné vykonat pisomne alebo (telefonicky) Ustne. (Telefonické) Ustne rezervacie by mala cestovna kancelaria
bezodkladne pisomne potvrdit. Cestovné kancelarie by mali pouzivat rezervacné formulére, ktoré obsahuju vsetky podstatné informacie
o objednavke zakaznika s odkazom na popis zdjazdu, na ktorom je rezervacia zaloZend (katalég, brozura, internetovy popis atd.) v zmysle
§ 6 PRG (zékon o baliku cestovnych sluzieb).

Pokialide o jeho vlastné sluzby a sluzby, ktoré sprostredkoval, musi cestovny obstaravatel v silade s ustanoveniami PRG preukazatelne
upozornit na tieto VSEOBECNE PODMIENKY ZAJAZDU, preukazatelne upozornit na odlisné podmienky zajazdu a v tomto pripade ich
odovzdat pred uzavretim zmluvy.

Pre rezervéacie uskutocnené ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom plati nasledovné:
a) pri rezervacii (registracia zajazdu) zakaznik ponuka cestovnej kancelarii zavazne uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluziebb)
zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia zajazdu organizatorom zajazdu.

Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti zasle cestovna kancelaria zakaznikovi potvrdenie o zdjazde v sulade so
zdkonnymi poziadavkami na trvalom nosici (ktory zakaznikovi umoznuje ulozit alebo ulozit vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby mu
bolo pristupné v primeranej lehote), napriklad v papierovej podobe alebo e-mailom, pokial cestujici nema narok na potvrdenie o ceste v
papierovej podobe, pretoZe zmluva bola uzavretd v si¢asnej fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

2. Informacné a iné doplnkové sluzby

2.1. Informacie o pasoch, vizach, mene, colnych a zdravotnych predpisoch

Predpoklada sa, Ze na cestu do zahraniCia sa vo vSeobecnosti vyZzaduje platny cestovny pas. Cestovna kancelaria je povinna informovat
zékaznika v zmysle § 4 PRG o prislusnych predpisoch o zahrani¢nych pasoch, vizach a vstupe zdravotnej policie, ktoré idu nad ramec
toho, ako aj o devizovych a colnych predpisoch na poziadanie, pokial ich mozno najst v Rakusku. Vo vSetkych ostatnych ohladoch je
zékaznik zodpovedny za dodrziavanie tychto predpisov. Ak je to mozné, cestovna kancelaria prevezme obstaranie potrebnych viz za



poplatok. Cestovna kanceldria poskytne na pozZiadanie informacie o osobitnych predpisoch pre cudzincov, osoby bez Statnej
prisluSnosti a drzitelov dvojitého ob¢ianstva, ak je to mozné.

2.2. Informacie o cestovnej sluzbe V

zmysle § 4 PRG je cestovna kancelaria povinna podla svojho najlepSieho vedomia prezentovat sluzbu, ktori ma sprostredkovat cestovna
kancelaria alebo poskytovatel sluzieb, pricom zohladni osobitosti prislusnej sprostredkovanej zmluvy a podmienky prislusnej cielovej
krajiny alebo destinacie.

Informacie poskytnuté zakaznikovi v sulade s § 6 PRG su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Zmeny su Gu¢inné
len vtedy, ak su vyslovne dohodnuté (§ 5 PRG). Pred uzavretim zmluvy musi cestovna kanceldria poskytnut zdkaznikom informacie, ktoré
vyplyvaju aj z § 4 PRG alebo § 15 PRG a odovzdat Standardny informacny list zodpovedajlci zdjazdu a rezervacii.

Za prenos cestovného podujatia (zmena mena) sa okrem variabilnej ndkladovej ceny Uctuje poplatok 75 € na osobu do 15 dni pred
zacCiatkom cesty.

Za prenos cestovného podujatia (zmena mena) sa uctuje poplatok 200 € na osobu od 14 dni pred za¢iatkom cesty plus variabilna
nakladova cena.

0Od 72 hodin pred odletom uz zmeny mena zvy€ajne nie si mozné.

3. Pravne postavenie a zodpovednost

Zodpovednost cestovnej kancelarie sa vztahuje na:e starostlivy vyber prislusnej cestovnej kancelarie alebo poskytovatela sluzieb, ako aj
starostlivé vyhodnotenie ziskanych skisenosti;® bezchybné obstaranie sluzieb vratane uplnych informacii pre zakaznika, ako aj
odovzdanie spravneho Standardného informaéného listu vzmysle § 4, 85 a 8§ 15 PRG a Uplné plnenie zmluvy o zajazde v zmysle § 6 PRG
kompletné cestovné doklady;e preukazatelné zasielanie inzeratov, vyhlaseni o zamere a platieb medzi objednavatelom a
sprostredkovatelskou spoloénostou a naopak (napr. zmeny dohodnutych sluzieb a ceny, vyhlasenia o odstipeni od zmluvy,
reklamacie);® chyby pri rezervacii vzmysle § 17 PRG;e sprostredkovanie zahrani¢nych cestovnych kancelarii vzmysle § 16 PRG, pokial sa
nepreukaze, Ze sprostredkovana cestovna kancelaria splnila svoju povinnost v zmysle §§ 11ff PRG.

Cestovna kanceléria nezodpoveda za poskytnutie sluzby, ktoru zabezpecila alebo obstarala, za predpokladu, Ze bola splnena Uplna
informacna povinnost a povinnost vyhotovit zmluvu. Pri potvrdeni zajazdu musi cestovna kancelaria informovat zakaznika o ndzve
spoloc¢nosti (ndzve produktu), adrese cestovnej kancelérie a pripadne poistovatela v zmysle § 6 PRG, pokial sa tieto informacie uz
nenachdadzaju v brozure, katalégu alebo inych podrobnych reklamnych materidloch. Ak tak neurobi, zodpoveda zékaznikovi ako
organizatorovi alebo poskytovatelovi sluzieb.

4. NaruSenie plnenia

Ak cestovna kancelaria porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu a PRG, je povinna nahradit zakaznikovi vzniknutu
Skodu, ak nepreukaze, Ze sa nedopustila Umyselne alebo hrubej nedbanlivosti. Za porusenie zmluvy z dévodu menS$ieho zavinenia je
cestovna kancelaria povinna nahradit zadkaznikovi Skodu, ktora z toho vyplyva, a to az do vysky provizie zo sprostredkovanej transakcie.

B. CESTOVNA KANCELARIA AKO ORGANIZATOR

Nasledujuce podmienky su zakladom zmluvy (dalej len zmluva o zajazde), ktoru zédkaznici alebo rezervujuci uzatvaraju s PRIMA REISEN
bud priamo (osobne, online, Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS) alebo prostrednictvom sprostredkovatela. V pripade priamej
zékazky podlieha organizator tieZ povinnostiam sprostredkovatela mutatis mutandis. Pre vSetky zdjazdy organizované spolo¢nostou
PRIMA REISEN platia ako zéklad zmluvy tieto VSEOBECNE PODMIENKY.

1. Rezervacia/uzavretie zmluvy

Zmluva o zajazde je medzi rezervujucim a PRIMA REISEN uzatvorend, ak po poskytnuti informécii priamo alebo prostrednictvom
cestovnej kancelarie vzmysle § 4 PRG alebo § 15 PRG a po odovzdani spravneho Standardného informacného listu déjde k dohode o
podstatnych zlozkach zmluvy (cena, sluzba a datum).

Rezervaciu je mozné vykonat osobne, onling, Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS. Rezervacie budu okamzite potvrdené
pisomne. Cestovné kanceldrie by mali pouZivat rezervacné formulare, ktoré obsahuju vSetky podstatné informacie o objednavke
zékaznika s odkazom na popis zéjazdu, na ktorom je rezervacia zalozena (kataldg, broZura, internetovy popis atd.) vzmysle § 6 PRG
(zékon o baliku cestovnych sluzieb).

Pokialide o jeho vlastnu sluzbu a sluzbu, ktoru sprostredkoval, cestovna kanceldria musi v sulade s ustanoveniami PRG preukazatelne
upozornit na odliSné cestovné podmienky a vtomto pripade ich odovzdat pred uzavretim zmluvy.

Pre rezervacie uskuto€nené osobne, online, Ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS plati:

1. a)rezervaciou (registraciou zajazdu) zdkaznik ponuka cestovnej kanceldrii zavaznym spésobom uzavretie zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb



2. b)zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia o ceste organizatorom zajazdu (v pripade priamych rezervacii) alebo cestovnou
kancelariou.

Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti cestovna kancelaria zasle zakaznikovi (bud priamo alebo prostrednictvom
cestovnej kancelarie) potvrdenie o ceste v stilade so zakonnymi poziadavkami na trvalom nosici (ktory zakaznikovi umoznuje ponechat
vyhlasenie v nezmenenej podobe alebo ho ulozit tak, aby mu bolo pristupné v primeranej lehote), napriklad v papierovej podobe alebo
e-mailom, pokial cestujici nema narok na potvrdenie o ceste v je v papierovej podobe, pretoze uzavretie zmluvy prebehlo v si¢asnej
fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.1 Servisny poplatok

Pri rezervacii zajazdu je splatny servisny poplatok. Servisny poplatok nie je sucastou ceny balika. Servisny poplatok je 35 EUR na osobu
a okrem iného pokryva len administrativne naklady vynaloZzené na spracovanie, poskytovanie a spracovanie balikov zdjazdov. Servisny
poplatok sa pri uskutoéneni cesty nelctuje. Servisny poplatok bude Uctovany za vSetky zajazdy organizované spolo¢nostou PRIMA
REISEN v pripade zrusenia storna so storno poplatkom podla VOP 7.1c. Servisny poplatok sa v Ziadnom pripade nezapocitava proti
storno nédkladom upravenym v bode 7.1 VOP, ale bude uc¢tovany osobitne.

2. Zmena osoby ucastnika zajazdu
Zmena osoby cestujliceho je mozna s prihliadnutim na § 7 PRG, ak nahradna osoba spiiia véetky podmienky G¢asti a je to mozné dvoma
sp6sobmi:

2.1. Postupenie pohladavky na cestovné sluzby
Povinnosti objednavatela zo zmluvy o zajazde zostavaju v platnosti, ak vSetky alebo jednotlivé naroky z tejto zmluvy postupi tretej osobe.
V takom pripade znésa z toho vyplyvajuce dodato¢né naklady rezervujuci osoba.

2.2. Prevod cestovnej organizacie

Zakaznik moze previest zmluvu o baliku cestovnych sluzieb v silade s §7 PRG na osobu, ktora spiiia vietky podmienky zmluvy. Na tento
ucel musiinformovat PRIMA REISEN o prenose na trvalom datovom nosici v primeranej lehote pred zaCiatkom zajazdu.

Objedndvatel, ktory prevadza zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, a osoba, ktord zmluvu uzatvara, su spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedni spolo¢nosti PRIMA REISEN za dlznu sumu ceny zajazdu a dodatocné poplatky, platby a iné naklady vyplyvajuce z prepravy. V
pripade zmeny osoby cestujliceho sa vzdy Uctuje poplatok za zmenu rezervécie, ktory sa skladé z usilia programu PRIMA REISEN a
vzniknutych externych nékladov (agentura, uz vynalozené vydavky, letecka spolo¢nost atd.).

Za prenos cestovného podujatia (zmena mena) sa okrem variabilnej ndkladovej ceny Uc¢tuje poplatok 75 € na osobu do 15 dni pred
zaCiatkom cesty.

Za prenos cestovného podujatia (zmena mena) sa Uctuje poplatok 200 € na osobu od 14 dni pred za¢iatkom cesty plus variabilna
nakladova cena.

0Od 72 hodin pred odletom uz zmeny mena zvycajne nie si mozné.

Objednavatel, ktory prevadza zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, a osoba, ktord zmluvu uzatvara, st spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedni spolo¢nosti PRIMA REISEN za dlZnu sumu ceny zdjazdu a dodato¢né poplatky, platby a iné naklady vyplyvajtce z prepravy. V
pripade zmeny osoby cestujluceho sa vzdy Uctuje poplatok za zmenu rezervacie, ktory sa sklada z usilia programu PRIMA REISEN a
vzniknutych externych nékladov (agentura, uz vynaloZzené vydavky, letecka spolo¢nost atd.).

Za prepravu cestovného podujatia (zmena mena) sa okrem variabilnych nakladov uctuje poplatok 75 € na osobu.

3. Obsah zmluvy, informacné a iné doplnkové sluzby

Okrem informacnych povinnosti, ktoré sa vztahuju aj na sprostredkovatela (konkrétne informacie vzmysle § 4, 15 PRG o pasoch, vizach,
cudzej mene, colnych a zdravotnickych predpisoch o vstupe policie), musi PRIMA REISEN poskytnut dostato¢né informacie o sluzbach,
ktoré ponuka. Popisy sluZieb v katalégu alebo brozZure platnej v Case rezervacie, ako aj dalSie informacie v nich obsiahnuté su
predmetom zmluvy o zajazde, pokial nie je pri rezervacii dohodnuté inak. Odporuca sa vSak, aby sa takéto dohody zaznamenali
pisomne.

4. Cestovanie a aktivity so Specialnymi rizikami

V pripade cestovania a aktivit so Specialnymi rizikami (napr. i¢ast cestujuceho na mimoriadnych aktivitach, ako su husky safari, tary na
snhezniciach, safari na sneznych skatroch alebo iné vylety expedi¢ného charakteru), PRIMA REISEN nezodpoveda za nasledky, ktoré
vzniknu v priebehu vzniku rizik, ak sa tak stane mimo oblasti jej zodpovednosti. Tym nie je dotknuta povinnost spolo¢nosti PRIMA
REISEN starostlivo pripravit zajazd a aktivity a starostlivo vyberat osoby a spolo¢nosti poverené poskytovanim jednotlivych cestovnych
sluzieb.

5. Pravny zaklad v pripade prerusenia davok



5.1. Zaruka

Zakaznik ma narok na zaruku v pripade neplnenia alebo chybného plnenia. Zakaznik suhlasi s tym, Ze PRIMA REISEN mu namiesto
naroku na prestavbu alebo zniZenie ceny poskytne bezchybnu sluzbu alebo chybnu sluzbu v primeranej lehote. Naprava moéze byt
poskytnuta takym sp6sobom, Ze sa odstrani vada alebo sa poskytne ndhradna sluzba rovnakej alebo vy$Sej hodnoty, ktora sa tiez

stretava s vyslovnym suhlasom zékaznika.

5.2. Nahrada

Skody Ak spolo¢nost PRIMA REISEN alebo jej asistenti umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti porusia povinnosti spolo¢nosti PRIMA
REISEN zo zmluvného vztahu, je zakaznik povinny nahradit zdkaznikovi vzniknutu Skodu. Pokial je PRIMA REISEN zodpovedna za iné
osoby ako svojich zamestnancoy, spolo¢nost ruci - s vynimkou pripadov zranenia osob - len vtedy, ak PRIMA REISEN nepreukaze, ze
neboli umyselne ani hrubo nedbanlivé. PRIMA REISEN neruci za polozky, ktoré sa bezne neberu so sebou. Preto sa odporuca, aby si
zékaznik nebral so sebou ziadne predmety Specialnej hodnoty. Okrem toho sa odporuca, aby boli veci, ktoré ste si vzali so sebou, riadne
uskladnené alebo aby ste uzavreli prislusné poistenie.

5.3. Oznamenie vad

Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit zastupcovi PRIMA REISEN akukolvek vadu pri plneni zmluvy, ktoru zisti pocas zajazdu. To
predpoklada, Ze takato osoba bola informovana a Ze ju mozno zastihnut na mieste bez akéhokolvek vacésieho usilia. Vynechanie tohto
oznamenia nemeni zaru¢né naroky zakaznika opisané v bode 5.1. MoZno mu to vSak pripisat ako spoluzavinenie z nedbanlivosti a znizit
tak jeho pripadné naroky na nahradu skody. PRIMA REISEN vsak musi zakaznika o tejto oznamovacej povinnosti informovat pisomne, a
to bud priamo, alebo prostrednictvom sprostredkovatela. Rovnako musi byt zdkaznik su¢asne informovany o tom, Ze neoznamenie
nema vplyv na jeho naroky na zaruku, ale Ze ho mozno pripisat ako spoluti¢ast na nedbanlivosti. V pripade nepritomnosti miestneho
zastupcu je vhodné informovat o vadach bud prislusného poskytovatela sluzieb (napr. hotel, letecka spolo¢nost), alebo priamo PRIMA
REISEN alebo cestovnu kancelériu a poziadat o ndpravu.

5.4. Osobitné zakony o zodpovednosti

PRIMA REISEN zodpoveda za letecku dopravu okrem iného v sulade s VarSavskym dohovorom a jeho Dodatkovym dohovorom av
pripade Zelezni¢nej a autobusovej dopravy v sulade so zakonom o zodpovednosti za Skodu v Zelezni¢nej doprave a motorovych vozidiel.
Pravom na zniZenie ceny a nahradu Skody nie su dotknuté prava zakaznikov/cestujucich podla inych predpisov (nariadenie o pravach
cestujucich v lete a pod.) vzmysle § 12 ods. 5 PRG. Kompenzacéna platba alebo zniZenie cestovnej ceny poskytnuté podla PRG sa vSak
zapocita proti sluzbe/platbe poskytnutej v sulade s vyhlaskou uvedenou v § 12 ods. 5 PRG a naopak.

6. Uplatnenie akychkolvek narokov

Na ulahc&enie uplatiiovania narokov sa zdkaznikovi odporuca ziskat pisomné potvrdenia o neplneni alebo chybnom poskytnuti sluzieb
alebo zabezpecit potvrdenia, dokazy a svedkov. Zaru¢né naroky spotrebitelov je mozné uplatnit do 2 rokov. Naroky na ndhradu Skody
zanikaju po 3 rokoch. V zaujme zakaznika je vhodné uplatnit reklamaciu ihned po navrate z cesty priamo u PRIMA REISEN alebo
prostrednictvom sprostredkovatelskej cestovnej kancelérie, pretoze s tazkostami pri dokazovani mozno ocakavat zvySujluce sa
meskania.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1. Storno zakaznika pred zac¢iatkom zajazdu
a) Storno bez storno poplatku

Okrem prava na odstupenie od zmluvy zaru¢eného zakonom moze zadkaznik bez toho, aby mal voc¢i nemu cestovna kancelaria akékolvek
naroky, odstupit v nasledujucich pripadoch, ktoré nastanu pred zaciatkom sluzby: Ak sa podstatne zmenia podstatné zlozky zmluvy
vratane ceny zajazdu. V kazdom pripade takuto zmenu zmluvy predstavuje zmarenie stanoveného Ucelu alebo charakteru cestovnej
organizacie, ako aj zvySenie dohodnutej ceny zajazdu o viac ako 8 percent v sulade s bodom 8.1. PRIMA REISEN je povinna bezodkladne
oznamit zakaznikovi zmenu zmluvy, a to bud priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatelskej cestovnej kancelarie, a informovat
zékaznika o existujucej moznosti bud prijatia zmeny zmluvy, alebo odstupenia od zmluvy. Zakaznik tak méze suhlasit s navrhovanou
zmenou v primeranej lehote uréenej programom PRIMA REISEN alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady. Ak zakaznik nepoda
vyhlasenie v stanovenej lehote, povaZuje sa to za suhlas so zmenou. Zakaznik musi okamzite uplatnit svoje pravo volby.

PRIMA REISEN si vyslovne vyhradzuje pravo na nepodstatné odchylky alebo mensie zmeny v cestovnych sluzbach aj po uzavreti zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb. Takéto nevyznamné odchylky alebo mensie zmeny cestovnych sluzieb sa vykonaju len vo vynimo&nych
pripadoch, ak PRIMA Reisen nebude moct splnit vSetky slibené cestovné sluzby z dévodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti, a to
aj napriek dodrzaniu vSetkej nalezitej starostlivosti a podla svojho najlepSieho vedomia a svedomia. V kazdom pripade su takéto
odchylky zanedbatelné a nemenia/nezhorsuju celkovy charakter cesty. PRIMA REISEN je povinny informovat zakaznika o zmenach
sluzieb na trvalom datovom nosici (napr. aj e-mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitelnym a jednoznacnym sp6sobom
bezodkladne po zisteni dovodu zmeny.

Ak je PRIMA REISEN nuteny podstatne zmenit jednu zo zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb pred za€iatkom zajazdu, alebo ak
spolo¢nost nie je schopna splnit Specialne poziadavky zékaznika, zakaznik méze v primeranej lehote uréenej PRIMA REISEN zmenu bud'



akceptovat, alebo ¢ bezplatne odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb aleboe poZadovat U¢ast na ndhradnej ceste, ak cestovna
kancelaria takdto cestu ponukla.

Zakaznik ma na vyber, ¢i na spravu cestovnej kancelarie odpovie alebo nie. Ak zakaznik neodpovie na PRIMA REISEN alebo neodpovie v
stanovenej lehote, oznamena zmena sa povazuje za prijatu. Zédkaznik musi byt o tom informovany vo vyhlaseni jasnym, zrozumitelnym a
zretelnym sp6sobom. Akékolvek zaruéné naroky zostavaju nedotknuté, ak su upravené sluzby chybné.

b) Narok na ndhradu Zakaznik méze, ak nevyuzije moznosti storna podla pismena a) a v pripade zruSenia PRIMA REISEN bez zavinenia
zékaznika, pozadovat namiesto odstupenia od zmluvy jeho splnenie U¢astou v inej organizacii cestovnej kanceldrie rovnakej hodnoty, ak
je PRIMA REISEN schopny tuto sluzbu poskytnat.

c) Storno

poplatok je percentualny podiel z ceny zajazdu a zavisi od ¢asu storna a prislusného typu zajazdu. Cenou zajazdu alebo cenou balika
sluzieb sa rozumie celkova cena zmluvne dohodnutej sluzby. Vo vSetkych pripadoch, ktoré nie st uvedené v pismene a, je zdkaznik
opravneny odstupit od zmluvy za zaplatenie storno poplatku. Na Ziadost cestujuceho musi cestovna kancelaria zdévodnit vySku
nahrady. Pre zajazdy, pri ktorych PRIMA REISEN vystupuje ako organizator, platia spravidla tieto storno poplatky:

c1) do 120 dni pred zaciatkom cesty = 25 % c2) od 119 do 60 dni pred zaciatkom cesty = 35 % c3) od 59 do 30 dni pred zaciatkom cesty =
40 % c4) od 29 do 15 dni pred zaciatkom cesty = 70 % c5) od 14. do 8. dfia pred zaciatkom cesty = 80 % c6) od 7. do 4. dha pred
zaciatkom cesty = 85 % c7) od 3. diia (72 hodin) pred zaciatkom cesty = 100 % c8) Letenky po vystaveni =100 % c9) Cestovné poistenie
od Casu rezervacie = 100 %

c10) Nevratné ( Zalohy = 100% z ceny zajazdu.

V pripade ¢iastocného zrusenia zo strany Ucastnika zajazdu, ktory bol rezervovany u jedného alebo viacerych dalSich cestujucich v
dvojlézkovej, rodinnej izbe alebo junior suite, bude pre zostavajluceho Ucastnika zdjazdu Uuctovany priplatok za jednolézkovu izbu, ak je
potrebné obsadenost dvojlozkovej izby zmenit na obsadenost jednolézkovej izby z dovodu Ciastocného zrusenia. To plati aj v pripade, ze
k ¢iastocnému zruseniu dbéjde po zaciatku cesty alebo v pripade nedostavenia sa.

d) Osobitné storno podmienky

Samostatné storno podmienky sa vztahuju na vSetky storno sadzby, ktoré sa nevztahuju na bod 7.1 pism. c). Osobitné storno
podmienky sa vSak vztahuju najma na nasledujlce cestovné sluzby/baliky:

d1) Apartmany v Levi

d1.1) do 120 dni pred zaciatkom zajazdu = 25 % d1,2) od 119 do 61 dni pred zaciatkom zajazdu = 35 % d1,3) 60 dni pred zaciatkom
zajazdu =100 %

d2) Dovolenka v zrube vo Finskud2.1) do 120 dni pred prichodom = 25%d2.2) od 119 do 61 dni pred prichodom = 35%d2.3) od 60 dni
pred prichodom = 100%

d3) Dovolenka na lodi Shannon (irsko)d3.1) do 43 dni pred prichodom = 30%d3.2) od 42 do 30 dni pred prichodom = 70%d3.3) od 29 dni
pred prichodom = 100%

d4) Cesta do Grénska4.1) do 120. diia pred odchodom = 25 % d4.2) od 119. do 61. dria pred odchodom = 35 % d4.3) od 60. do 30. dia
pred odchodom =65 % d4.4) od 29. dia pred odchodom = 100 %

Okrem toho sa Specialne podmienky vztahuju na ubytovanie v hoteli, dovolenkové apartmany, vSetky vylety lodou, ktoré nie su vyslovne
uvedené, jednodniové autobusové vylety, Specialne vlaky a pravidelnu letecku dopravu za Specialne ceny. Tie su uvedené v prisluSnom
podrobnom programe a budl vdm ozndmené pred uzavretim zmluvy.

V pripade zruSenia rezervacie musi zakaznik v kazdom pripade uhradit servisny poplatok, ako aj vydavky, ktoré uz vznikli PRIMA REISEN a
preukazatelne nevratné vydavky (napr. obstaranie viz, nevratné zalohy za hotely a iné sluzby, moznost vratenia pefiazi bez moznosti
vratenia pefiazi atd.), v kazdom pripade v plnej vyske plus storno poplatok. Specialne podmienky platia pre ubytovanie v hoteli,
dovolenkové apartmany, vylety lodou, jednodnové autobusové vylety, Specialne vlaky a pravidelnu letecku dopravu za Specialne ceny.
Tie su uvedené v podrobnom programe.

Pri odstupeni od zmluvy upozoriiujeme, Ze zakaznik (klient) moze kedykolvek informovat cestovnu kancelariu, u ktorej bol zajazd
rezervovany, Ze od zmluvy odstupuje. ZruSenie musi byt vykonané pisomnym vyhlasenim doporu¢enym listom alebo e-mailom. V
pripade pochybnosti musi zakaznik zabezpecit, aby dodavatel dostal vyhlasenie o odstipeni od zmluvy. Zakaznik nesie riziko, ze
zruSenie e-mailom nebude UspesSne dorucené z dévodu technickych alebo inych problémov (napr. nesprdvna e-mailova adresa a pod.).
Na uréenie platnej miery zruSenia sa pouZije ¢o najskorSia znamost prijemcu. V pripade vyhlaseni o odstupeni od zmluvy mimo
otvaracich hodin (pondelok az piatok 09:00 — 15:00 h) na uréenie dni pred odchodom sa teda neuplatriuje ¢as odoslania, ale ¢as
najskorsieho mozného potvrdenia (napr. pondelok 09:00h, ak sa vyhlasenie zasiela v obdobi od piatku 15:01h do pondelka 08:59h).



e) Nedostavenie
sa nastdva, ak zdkaznik neodide, pretoZze nema volu cestovat, alebo ak zmeska odchod z nedbanlivosti alebo z dévodu ndhody, ktora sa
mu stala. Ak je tieZ jasné, Ze zdkaznik uz neméze alebo nechce vyuzivat zvy$Snu cestovnu sluzbu, musi zaplatit 100 percent.

7.2. ZruSenie zo strany organizatora pred zaciatkom zajazdu

PRIMA REISEN bude oslobodené od plnenia zmluvy v zmysle § 10 ods. 3 PRG ifa nedosiahne sa minimalny pocet ucastnikov vopred
stanoveny vo vyzve na predkladanie ponuk a objednavatel bol o zruSeni pisomne informovany v lehotach uvedenych v popise zajazdove;j
udalosti alebo nasledovne:

- do 20. dra pred zaciatkom cesty pri cestach dlhSich ako 6 dni, - do 7. dna pred zaciatkom cesty pri cestach od 2 do 6 dni, - do 48
hodin pred zaciatkom cesty pri jednodnovych vyletoch.b) ZruSenie/odstipenie od zmluvy je spdsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi
okolnostami, t. j. neobvyklymi a nepredvidatelnymi udalostami, na ktoré sa osoba odvolavajica na vy$Siu moc nema zZiadny vplyv a
ktorého nasledkom sa nebolo mozné vyhnut napriek vynaloZeniu nalezitej starostlivosti. To vS§ak nezahffia nadmerné rezervacie, ale
vladne prikazy, Strajky, vojnové alebo vojnové podmienky, epidémie, prirodné katastrofy atd.

7.3. ZruSenie zajazdu po zacati zajazdu

Cestovna kanceldria bude oslobodenad od plnenia zmluvy, ak zdkaznik v rdmci skupinového zajazdu trvalo narusa realizaciu zéjazdu
hrubo nevhodnym sprédvanim, bez ohladu na upozornenie, a preto dalSie uskuto€nenie zajazdu uz nie je pre PRIMA REISEN ani pre
vSetkych ostatnych cestujucich primerané. V takom pripade je zdkaznik, ak je vinny, povinny nahradit organizatorovi Skodu.

8.Zmeny zmluvy

8.1.Zmeny cien

si PRIMA REISEN vyhradzuje pravo zvysit cenu zajazdu potvrdent rezervaciou z dévodov, ktoré nezavisia od jeho vole, za predpokladu, Ze
termin zéjazdu je viac ako dva mesiace od uzavretia zmluvy. Medzi takéto dévody patria okrem iného zmeny nakladov na dopravu, ako su
naklady na pohonné hmoty, poplatky za urcité sluzby, ako su poplatky za pristatie, poplatky za nalodenie alebo vylodenie v pristavoch a
zodpovedajuce poplatky na letiskach, alebo vymenné kurzy uplatnitelné na prislusnu zajazd. V pripade znizenia ceny z tychto dévodov
musi byt tato cena prenesend na zékaznika v zmysle § 8 ods. 4 PRG. V ramci dvojmesacnej lehoty je mozné zvysit ceny len vtedy, ak boli
dévody podrobne dohodnuté pri rezervéacii a uvedené v rezervacnom formulari. Od 20. dina pred datumom odchodu nedochéadza k
ziadnej zmene ceny. Zmena ceny je pripustna len vtedy, ak je poskytnuty presny Udaj o vypocte novej ceny, ak su splnené dohodnuté
podmienky. Zmeny cien a ich okolnosti musia byt zakaznikovi okamzite vysvetlené. V pripade zmeny ceny zajazdu o viac ako 8 percent
mobze zékaznik odstupit od zmluvy bez storno poplatku (pozri bod 7.1.a).

8.1.1. Priplatok za malé skupiny

Ak nie je dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov uvedeny v katalégu alebo vyzve na predkladanie prihlaSok, PRIMA REISEN méze
bezplatne Uctovat priplatok za malé skupiny, ktory nesmie presiahnut 8 % z ceny zajazdu. Priplatok za malu skupinu neopraviuje
drzitela bezplatne odstupit od zajazdu, ak sa skuto¢ne uskuto¢riuje v malej skupine v stlade s katalégovym popisom.

8.2. Zmeny sluzieb po zacati zajazdu

¢\ pripade zmien, za ktoré zodpoveda PRIMA REISEN, platia predpisy opisané v ¢asti 5 (Pravny zéklad v pripade prerusenia sluzieb).e Ak
sa po odchode ukaze, Ze podstatna ¢ast zmluvne dohodnutych sluzieb nie je alebo neméze byt poskytnuta, PRIMA REISEN musi prijat
primerané opatrenia vzmysle § 11 ods. 5 PRG bez dodato¢ného poplatku, aby sa prehliadka mohla nadalej uskuto¢rnovat. Ak takéto
opatrenia nie je mozné uskutocnit alebo ak ich zakaznik z opravnenych dévodov neakceptuje, PRIMA REISEN musi zabezpedit, pokial je
to mozné, kvalitativne rovnocennu alebo kvalitnejSiu moznost, s ktorou je zakaznik prepraveny na miesto odchodu alebo nainé s nim
dohodnuté miesto (vzmysle § 11 ods. 6 ods. 7 PRG). Okrem toho je organizator povinny poskytnut zdkaznikovi najlep$iu moznid pomoc
pri prekonavani tazkosti v pripade neplnenia alebo chybného plnenia zmluvy.® Za zmeny sluzieb bez zavinenia PRIMA REISEN, ktoré su
sposobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami (napr. vladne nariadenia, Strajky, vojnové alebo vojnové podmienky, epidémie,
zivelné katastrofy a pod.) - su pripisatelné tretej strane, ktora sa podiela na poskytovani sluzieb poskytovanych spolo¢nostou zmluvu o
baliku cestovnych sluzieb

a nesulad s predpismi nebol predvidatelny

ani sa mu nedalo vyhnut, mozno pripisat

zékaznikovi, neexistuje narok na nahradu.

8.3. Zmeny casu letu

PRIMA REISEN vyhlasuje, Ze letové ¢asy zajazdu podla potvrdenia rezervacie su vyluéne predpokladané Casy letov. Koneéné Casy letov
budu oznamené v priebehu cestovnych dokladov. PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo zmenit ¢asy letov potvrdené cestovnymi dokladmi
z dévodov, ktoré nezavisia od jeho vole, za predpokladu, Ze zmena letovych ¢asov je primerana a nevyznamna. Na zaklade nariadenia
261/2004/ES o pravach cestujucich v leteckej doprave a v sulade s informac¢nou povinnostou stanovenou v PRG podla § 9 ods. 1 ods. 3
nevyznamna zmena ¢asu letu najmenej o 2 hodiny pri lete na vzdialenost mensSiu ako 1500 km a priblizne 3 hodiny pri lete od 1500 km
do 3500 km zodpoveda nevyznamnej zmene ¢asu letu.

9. Poskytovanie informacii tretim stranam
Informacie o menach ucastnikov zajazdu a mieste pobytu cestujucich sa neposkytnu tretim stranam, a to ani v naliehavych pripadoch,



pokial cestujuci vyslovne nepoZiadal o poskytnutie informacii. Naklady vzniknuté pri prenose naliehavych sprav znasa zakaznik. Preto sa
odporuca, aby Uc¢astnici informovali svojich pribuznych o presnej adrese dovolenky.

10. Dalsie ustanovenia
Nasledujuce body su neoddelitelnou su¢astou zmluvy o zajazde. Zakaznik vyslovne akceptuje tieto body svojou rezervaciou a su
zékladom uzatvorenej zmluvy o zajazde.

10.1. Cestovanie pre osoby so znizenou pohyblivostou
Ak to PRIMA REISEN vyslovne neuvadza, potom nase zajazdy nie su vhodné pre osoby so znizenou pohyblivostou. Opytajte sa cestovnej
kancelarie na moznosti.

10.2. Maloleté osoby bez sprievodu
Vyslovne upozornujeme, Ze PRIMA REISEN neuzatvara zmluvu s maloletym zékaznikom, ktory nie je sprevadzany rodi¢om alebo osobou
poverenou jeho starostlivostou a vychovou.

10.3. Zmeny v sekvencii programov Programové sekvencie

sa m6zu zmenit z roznych dévodov. Najma v pripade spiato¢nych vyletov a prehliadok miest méze dojst k zmenam v programe, napr. v
dbsledku zmien ¢asu letu, vplyvov pocasia a prostredia alebo udalosti na mieste atd. PRIMA REISEN alebo miestny zastupca
bezodkladne informuje zakaznika o vSetkych zmenach, ktoré su potrebné z jedného z uvedenych dévodov. V pripade zmien sa PRIMA
REISEN bude snazit ponuknut rovhocenné alternativy alebo nahradit vynechané ¢astiinde. Drobné zmeny v poradi trasy,
harmonograme a prehliadke, ktoré neovplyviuju charakter zajazdu, vas neopraviuju na zruSenie zajazdu alebo narok na nahradu Skody.

10.4. Zajazdy na mieste PRIMA

REISEN zodpoveda len v zmysle zédkona o baliku cestovnych sluzieb za sluzby, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. V pripade exkurzii,
vstupov alebo podobnych sluzieb rezervovanych na mieste, ktoré nie su vyslovne organizované a ponukané spolo¢nostou PRIMA
REISEN, PRIMA REISEN neprebera Ziadnu zodpovednost za realizaciu programov ani za akékolvek nasledky. PRIMA REISEN
nezodpoveda za rizika vyplyvajlce z ¢innosti v stilade s VOP 4.

10.5. Zmena leteckych spoloénosti

PRIMA REISEN je v zasade povinna udrziavat letecké spolo¢nosti a letecké spojenia uvedené v katalégu. Ak sa v désledku zmeny
letovych ¢asov, podmienok alebo ekonomickej situacie leteckej spolo¢nosti javi ako vhodna alebo potrebna zmena leteckej spolo¢nosti
alebo letovej trasy, PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo vykonat takito zmenu bez vzniku prava na odstupenie od zmluvy alebo prava na
nahradu Skody, pokial nejde o vyznamnu alebo vyznamnu zmenu. ktory ovplyviiuje a meni charakter cesty.

10.6. Poskodenie batozZiny pocas leteckej dopravy; osobitné pravidla a lehoty na Ziadost o napravu

Cestujuci je informovany, Ze stratu, poskodenie a meskanie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou je povinny nahlasit stratu,
poskodenie a meskanie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou bezodkladne na mieste prostrednictvom reklamacného protokolu
("P.I.R.") zodpovednej leteckej spoloc¢nosti v stilade s ustanoveniami leteckého préva. Letecka spolo¢nost a cestovna kancelaria mézu
odmietnut vratenie penazi na zaklade medzinarodnych zmluyv, ak narok nie je splneny V pripade poskodenia batoziny je potrebné
reklamacné oznamenie podat do 7 dni od dorucenia, v pripade meskania do 21 dni.

10.7. Minimalny a maximalny pocet u¢astnikov pre skupinové zajazdy

Minimalny pocet Ucastnikov je potrebny na realizaciu nasSich spiato€nych vyletov a prehliadok miesta. Ak sa nedosiahne minimalny
pocet Ucastnikov, program PRIMA REISEN v zmysle bodu 7.2 pism. a) je oslobodeny od plnenia zakazky. V niektorych pripadoch, ale len
za priplatok v zmysle bodu 8.1.1 a ak je to vyslovne uvedené, je mozné podujatie usporiadat aj s mensim po¢tom uc¢astnikov. Prislusnu
vys$ku priplatku spolu s pozadovanym minimalnym poc¢tom ucastnikov najdete v popise zajazdu na prisluSnej stranke katalégu alebo
online prostrednictvom www.primareisen.com. Okrem toho su vSetky ustanovenia tykajlce sa pevne stanoveného minimalneho poctu
Ucastnikov opisané v predzmluvnych informaciach v zmysle § 4 PRG.

Velkost skupiny je obmedzena na maximalny pocet ucastnikov, ak je ur€ena. Vo vynimocnych pripadoch méze skutocny pocet
Ucastnikov v skupine prekrocit maximalny uvedeny pocet ucastnikov.

10.8. Minimalny pocet ucastnikov charterovych letov

Minimalny pocet Gcastnikov je potrebny na prevadzku vSetkych charterovych letov PRIMA REISEN. Prislusny minimalny pocet
Ucastnikov bude cestujucemu oznameny pred uzavretim zmluvy. Ak sa tento minimalny pocet ucastnikov nedosiahne, mézu byt cesty,
ktorych sa to tyka, zrusené v zmysle § 10 ods. 3 bod 1. V takom pripade budu dotknuti zdkaznici pisomne informovani pred za¢iatkom
zéjazdu v sulade s PRG podla storno podmienok cestovnej kancelarie podla § 10. ods. 3 1.

10.9. Platobné sluzby zakaznika po zacati zajazdu (na mieste)

Pokial nie je vyslovne uvedené v Casti "zahrnuté sluzby", v cene nie su zahrnuté ziadne vstupné, turistické poplatky suvisiace s
prenocovanim, ako su pobytové poplatky, miestne dane, poplatky za prenocovanie, vstupné atd. Tieto naklady hradi zakaznik nezavisle
na mieste u prislusného poskytovatela sluzieb (napr. hotel). Narok na nahradu priplatkov za zmenené sluzby, doplnky alebo zmenu
rezervacie, ktoré zakaznik vykonal nezavisle na Ziadost cestujuceho a bez suhlasu alebo informacii spolo¢nosti PRIMA REISEN pocas
cesty (na mieste) po navrate cesty.



10.10. Vizové, vstupné a bezpecnostné predpisy

Informacie o vizach a vstupe uvedené v katalégu a v ozndmeniach sa vztahuju len na rakiskych ob¢anov a su platné v ¢ase tlace. KedZe
vstupné a colné predpisy, ako aj bezpecnostné pokyny (napr. pre priruénu batoZinu na letoch atd.) sa neustdle menia, odporic¢ame
v§etkym zdkaznikom, aby sa bezprostredne pred za¢atim cesty opat informovali o aktualnych predpisoch cestovnej kancelarie, Uradov
alebo nainternete.

10.11. Zaloha a zaverec¢na platba

V sulade s vyhlaskou o balikoch cestovnych sluzieb (PRV) JE PRIMA REISEN GMBH zaregistrovana v rakiskom obchodnom informaé¢nom
systéme a v registri cestovného poistenia pre pripad platobnej neschopnosti s ¢islom GISA 23374829. V sulade so smernicou o balikoch
cestovnych sluzieb (EU) 2015/2302 je spoloénost Prima Reisen GmbH poistena prostrednictvom bankovej zaruky v Raiffeisenbank
Schilcherland eGen, RaiffeisenstraBe 1, 8530 Deutschlandsberg. Sprostredkovatelom je Europaische Reiseversicherung AG,
KratochwijlestraBe 4, 1220 Vieden, tiesfiové Cislo: +43 1 317 25 00.

Ak si rezervujete cez cestovnu kancelériu alebo partnersku cestovnu kancelariu PRIMA REISEN (najskor vSak 11 mesiacov pred koncom
zéjazdu), je potrebné zaplatit zalohu vo vyske 10 %. Pri rezervacii priamo u PRIMA REISEN (Prima Reisen GmbH je cestovna kanceléria aj
cestovnd kanceldria) je potrebné zaplatit zalohu vo vyske 20 %. Kone¢nd platba je splatna 21 dni pred zaciatkom cesty.

10.12. Ochrana udajov

Ochrana vasich osobnych tdajov je pre nas obzvlast dolezita. Vase udaje preto spracivame vyluéne na zaklade prislusnych predpisov o
ochrane udajov (GDPR, TKG 2003) a na ucely nasho zmluvného vztahu a koreSpondencie. V sulade s ¢l. 6 a ¢l. 9 GDPR sa udaje
uchovavaju tak dlho, ako je to potrebné na stanovené Ucely a/alebo na dodrzanie zakonnych lehdt uchovavania. Zakaznici maju v
zésade pravo na informacie, opravu, vymazanie, obmedzenie, prenosnost Udajov, odvolanie a namietku. Ak sa domnievate, ze
spracovanie vasich Udajov porusuje zakon o ochrane Udajov alebo Ze vase prdva na ochranu udajov boli porusené inym spésobom,
mozete sa stazovat dozornému organu. V Rakusku je to organ na ochranu tdajov. Dalsie informacie o ochrane tidajov néjdete v éasti
https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung.

10.13. Nariadenie o rozhodcovskej dolozke

V suvislosti so zakonom o rieseni spotrebitelskych sporov PRIMA REISEN upozornuje, ze spolo¢nost sa nezli¢astriuje na dobrovolnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelského sporu stane pre PRIMA REISEN povinnym po vytlaceni tychto
cestovnych podmienok, cestovna kancelaria o tom informuje zakaznika prisluSnou formou. PRIMA REISEN oznacuje eurépsku
platformu na rieSenie sporov online pre v§etky zmluvy o zajazde uzatvarané v ramci elektronickych pravnych transakciiec.europa.eutam.

Okrem chyb sadzby a tlace.
VSeobecné podmienky pouzivania aplikacie PRIMA REISEN Guide

Tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuju na vSetky spésoby pouZivania aplikacie PRIMA REISEN Guide (dalej len
"aplikacia"), ktoru poskytuje spolo€nost PRIMA REISEN.

Podmienky pouzivania

a. Aplikacia poskytuje informacné a komunikaéné sluzby pre skupinové cestovanie, okrem iného vratane zZivych zvukovych prehliadok,
skupinovych ozndmeni a galérie obrazkov. PouZivatelia sa musia zaregistrovat a vytvorit si osobny Gc¢et, aby mohli aplikaciu pouzivat.
Pouzivatelia musia pri registracii a pouZivani aplikacie poskytnat pravdivé a aktualne informacie.

Pravidla spravania pre pouzivatelov

a. Ziadne nezékonné aktivity: Aplikdciu nesmiete pouzivat na Ziadne nezakonné, zavadzajtice, podvodné téely ani na Ziadnu nezakonnu
alebo neopravnend &innost. Ziadne prerusenie prevadzky: Nesmiete podniknut ziadne kroky, ktoré zasahuju do zamyslanej prevadzky
aplikacie a Travel.c. ReSpektovanie prav tretich stran: Bez povolenia nesmiete zverejiiovat Ziadne sukromné alebo doéverné informacie
inych osbb ani podnikat Ziadne kroky, ktoré porusuju prava inych osbéb vratane prav duSevného vlastnictva (napr. porusenie autorskych
prav, porusenie ochrannej znamky).

Prava na pouzivatelsky obsah

a. Vlastnictvo pouzivatelského obsahu: PRIMA REISEN si nendrokuje vlastnictvo obsahu, ktory zverejnite, zdielate alebo nahrate do
aplikacie. VaSe prava na vas obsah zostavaju nedotknuté.b. Udelenie licencie spolo¢nosti PRIMA REISEN: Zdielanim, uverejiiovanim
alebo nahravanim obsahu chraneného pravami duSevného vlastnictva (ako su fotografie alebo videa) v aplikacii alebo v suvislosti s iou
tymto udelujete spolo¢nosti PRIMA REISEN nevyhradnu, bezplatnu, prenosnu, sublicencovatelnu a celosvetovu licenciu na trvalé
pouzivanie vasho obsahu. Koniec licencie: Tato licencia kon¢&i vasim zruSenim a nie automaticky, ked odstranite svoj obsah z nasich
systémov. Zodpovednost za obsah: Kazdy pouzivatel je vylu¢ne zodpovedny za obsah, ktory zverejnuje, zdiela alebo nahrava do
aplikacie. PRIMA REISEN neprebera ziadnu zodpovednost za tento obsah.

Autorskeé prava a dusevné vlastnictvo
a. Obsah aplikacie vratane textu, grafiky, loga, zvukovych a obrazovych materialov je chraneny autorskym pravom a je majetkom


https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung
https://ec.europa.eu/

spoloc¢nosti PRIMA REISEN alebo jej poskytovatelov licencii. PouzZivatelia nesmu pouzivat, kopirovat, upravovat alebo distribuovat tento
obsah bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PRIMA REISEN alebo jej poskytovatelov licencii.

Postupy
ochrany osobnych udajov PRIMA REISEN su opisané v https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung, ktoré su povazované za
sucast tychto obchodnych podmienok.

Obmedzenie zodpovednosti
PRIMA REISEN nezodpoveda za Ziadne nepriame, ndhodné, nasledné alebo Specidlne Skody vyplyvajlce z pouzivania alebo nemoznosti
pouzivat aplikaciu.

Zmeny VOP
PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit. Pokracovanie v pouzivani aplikacie po takychto zmendch sa bude
povazovat za suhlas s novymi VOP.

Rozhodné pravo a miesto jurisdikcie
Tieto podmienky podliehaju zakonom krajiny Rakusko. Spory vyplyvajtce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi podliehaju vyluéne;j
pravomoci sudov v Rakusku/Viedni.

Kontakt
Ak mate akékolvek otazky alebo obavy tykajuce sa tychto VOP, kontaktujte nas na adrese favoriten(@)primareisen.com.

Stanok: Jdnner 2024

VsSeobecné podmienky pouzivania aplikacie PRIMA REISEN Guide

Tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuju na vSetky spdsoby pouZzivania aplikacie PRIMA REISEN Guide (dalej len
"aplikacia"), ktoru poskytuje spolo¢nost PRIMA REISEN.

Podmienky pouzivania

a. Aplikacia poskytuje informacéné a komunikacné sluzby pre skupinové cestovanie, okrem iného vratane zZivych zvukovych prehliadok,
skupinovych ozndmeni a galérie obrazkov. PouZivatelia sa musia zaregistrovat a vytvorit si osobny Gcet, aby mohli aplikaciu pouZzivat.
Pouzivatelia musia pri registracii a pouZivani aplikacie poskytnat pravdivé a aktualne informacie.

Pravidla spravania pre pouzivatelov

a. Ziadne nezakonné aktivity: Aplikaciu nesmiete pouzivat na ziadne nezakonné, zavadzajlce, podvodné tgely ani na Ziadnu nezakonnd
alebo neopravnend ginnost. Ziadne prerusenie prevadzky: Nesmiete podniknut ziadne kroky, ktoré zasahuju do zamyslanej prevadzky
aplikacie a Travel.c. ReSpektovanie prav tretich stran: Bez povolenia nesmiete zverejiiovat Ziadne sukromné alebo doéverné informacie
inych oséb ani podnikat Ziadne kroky, ktoré porusuju prava inych osbb vratane prav duSevného vlastnictva (napr. porusenie autorskych
prav, porusenie ochrannej znamky).

Prava na pouzivatelsky obsah

a. Vlastnictvo pouzivatelského obsahu: PRIMA REISEN si nenarokuje vlastnictvo obsahu, ktory zverejnite, zdielate alebo nahrate do
aplikacie. Vase prava na vas obsah zostavaju nedotknuté.b. Udelenie licencie spolo¢nosti PRIMA REISEN: Zdielanim, uverejiiovanim
alebo nahravanim obsahu chraneného prdvami duSevného vlastnictva (ako su fotografie alebo vided) v aplikacii alebo v suvislosti s fiou
tymto udelujete spolo¢nosti PRIMA REISEN nevyhradnu, bezplatnu, prenosnu, sublicencovatelnu a celosvetovu licenciu na trvalé
pouzivanie vasho obsahu. Koniec licencie: Tato licencia kon¢&i vasim zrusenim a nie automaticky, ked odstranite svoj obsah z nasich
systémov. Zodpovednost za obsah: Kazdy pouzivatel je vylu¢ne zodpovedny za obsah, ktory zverejnuje, zdiela alebo nahrava do
aplikacie. PRIMA REISEN neprebera ziadnu zodpovednost za tento obsah.

Autorskeé prava a dusevné vlastnictvo

a. Obsah aplikacie vratane textu, grafiky, loga, zvukovych a obrazovych materialov je chraneny autorskym pravom a je majetkom
spoloc¢nosti PRIMA REISEN alebo jej poskytovatelov licencii. PouZivatelia nesmu pouzivat, kopirovat, upravovat alebo distribuovat tento
obsah bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PRIMA REISEN alebo jej poskytovatelov licencii.

Postupy
ochrany osobnych udajov PRIMA REISEN su opisané v https://www.primareisen.com/datenschutzerklaerung, ktoré su povazované za
sucast tychto obchodnych podmienok.

Obmedzenie zodpovednosti
PRIMA REISEN nezodpoveda za Ziadne nepriame, nahodné, nasledné alebo Specialne Skody vyplyvajlce z pouzivania alebo nemoznosti
pouzivat aplikaciu.



Zmeny VOP

PRIMA REISEN si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit. Pokracovanie v pouzivani aplikacie po takychto zmendch sa bude
povazovat za suhlas s novymi VOP.

Rozhodné pravo a miesto jurisdikcie
Tieto podmienky podliehaju zakonom krajiny Rakusko. Spory vyplyvajtce z tychto VOP alebo v suvislosti s nimi podliehaju vyluéne;j
pravomoci sudov v Rakusku/Viedni.

Kontakt
Ak mate akékolvek otazky alebo obavy tykajuce sa tychto VOP, kontaktujte nas na adrese favoriten(@)primareisen.com.

Platnost: Januar 2024



