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VSeobecné obchodné podmienky (VOP) spolo¢nosti vtours
GmbH

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah

1.1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami, spolo€nostou
vtours GmbH ako organizatorom zajazdov a inych cestovnych sluzieb, najma dovolenkovych
zdjazdov, ktoré zahffiaju vylu€ne ubytovanie v hoteli/penziéne/prazdninovom apartmane/dome, a
vami ako osobou, ktora nas splnomocnila na uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a/alebo
zmluvy o sluzbach dovolenkového zajazdu, ktora zahffia vyluCne ubytovanie v
hotel/penzién/prazdninovy apartman/dom, ako aj cestujuci alebo hostia. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky dopifiaju zakonné ustanovenia. Ustanovenia o opaku v individuélne
uzatvorenych zmluvach maju prednost pred tymito VOP. Prihlasenim sa na odber ciest (pozri Cast
2) vyhlasujete, ze ste oboznameni s tymito obchodnymi podmienkami a suhlasite s nimi.

1.2. V ramci tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa osobna adresa (napr. "vy", vas) pouziva na
oznacenie osoby, ktord nam ponuka uzavretie zmluvy o zajazde.

1.3. Formular prvej osoby (napr. "my", "nas", "nas") sa pouziva na oznacenie spolo¢nosti viours GmbH v
ramci tychto vdeobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pojem "zmluva o zajazde" zahffia zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302 z 25.11.2015 a zmluvy o
dovolenkovych cestach, ktoré zahffiaju vyluCne ubytovanie v hoteli/penzidne/prazdninovom
apartmane/dome.

1.5. Cestujucim sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie kazda osoba, ktora na
zaklade

Zmluva o zajazde je opravnena vyuzivat sluzby, ktoré mame poskytnat v ramci zmluvy o zajazde.

1.6. Pokial vy a Cestujuci nie ste totozni, Vy a Cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedate za
protihodnotu diZznu na zaklade Cestovnej zmluvy.

1.7. Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky vas a/alebo cestujucich sa nestavaju su¢astou zmluvy o
zdjazde a/alebo zmluvy o ubytovani.

1.8. Ak ste si rezervovali zdjazd, pred dokonCenim rezervacie sme vam poskytli informacie poZzadované
zadkonom, najma formular.

1.9. Aby sme vam poskytli vacésiu flexibilitu pri zmene vaSich pévodnych cestovnych planov, ponukame
okrem iného takzvané "ponuky FLEX". Ak je vaSa cesta v Case rezervacie oznacena ako "ponuka
FLEX", platia iné podmienky tykajuce sa zalohy a storna, ktoré su vyslovne opisané nizSie v
bodoch 7.1 a 10.3.
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2. Uzatvorenie zmluvy o zajazde

2.1. Ponuky , popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj iné reklamy alebo reklamy na cestovné sluzby z naSej
strany — vratane tych, ktoré odkazuju na konkrétne ¢asové obdobie a/alebo uvadzaju konkrétnu
cenu a/alebo iné sluzby a protiplnenie — nepredstavuju ponuku v pravnom zmysle. Ide skér len o
vyzvu potencialnym zakaznikom, aby nam predlozili ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy s
prislusnym obsahom.

2.2. Rezervaciou cestovnych sluzieb nam zavazne ponukate uzatvorenie zmluvy o zajazde na sukromné
Ucely. Ponuka, ktord nam predlozite, je pre vas zavdzna. Sme opravneni prijat tuto ponuku v
primeranej lehote, najmenej v8ak tri dni po prijati ponuky. Ponuka a prijatie nevyzaduju Ziadnu
formu.

2.3. Pri uzatvoreni zmluvy alebo po nom vam a/alebo cestujicemu zasleme potvrdenie o zajazde/fakturu
v textove] podobe. Zakladom ponuky a prijatia, a teda obsahom zmluvy, je vyluéne obsah
aktualneho popisu hotela alalebo naSej sluzby platny poéas trvania zajazdu a obsah
potvrdenia/faktiry zajazdu.

2.4. sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelarie, online portaly) a tretie strany, ktoré st nami poverené
poskytovanim sluzieb (napr. hotely), nie su opravneni alebo inak opravneni uzatvarat zmluvy,
poskytovat informacie alebo ubezpecovat, ze obsah zmluvy o zajazde vyplyvajlci z aktualneho
opisu zajazdu platny pocas trvania zajazdu a obsah potvrdenia/faktury zajazdu, a/alebo ist nad
ramec alebo odporovat naSmu cestovnému popisu alebo zmluvne prislubenym sluzbam
uvedenym v potvrdeni/faktire o zajazde.

2.5. Zmluva je uzatvorenda doru€enim potvrdenia zajazdu (vyhlasenia o prijati) z naej strany. Pokial zdkon
nestanovuje inak, nevyZaduje osobitnu formu. Pri alebo bezprostredne po uzatvoreni zmluvy vam
zasSleme potvrdenie o zgjazde v zakonom predpisanej podobe, minimalne viak v textovej podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati li5i od obsahu rezervacie, vypracujeme novu ponuku, ku ktorej
budeme viazani po dobu desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak nam
vyhlasite svoj suhlas v ramci lehoty viazanosti vyslovnym vyhlasenim, zalohou, kone€nou platbou
alebo zaciatkom cesty.

2.7.V pripade rezervacii uskuto€nenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie zmluvy
vztahuju okrem vy$Sie uvedenych ustanoveni aj nasledujuce ustanovenia:

2.7.1. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Mate k dispozicii zodpovedajucu moznost opravy na opravu Udajov, vymazanie alebo
obnovenie celého online rezervaéného formulara, ktorej pouzitie je vysvetlené.

2.7.3. Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie online rezervacie.

2.7.4. Pokial je text zmluvy ulozeny, budete o tom informovani, ako aj o moZnosti ziskania textu
zmluvy neskoér.

2.7.5. Kliknutim na tlagidlo "rezervovat' s povinnostou platby" alebo na prislusné tlacidlo v ramci
online rezervacie nam zavazne ponukate uzatvorenie cestovnej zmluvy formou
prihlasenia sa na zajazd.
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2.7.6. Prijatie prihla8ky na zajazd Vam bude potvrdené bezodkladne elektronickymi prostriedkami
(potvrdenie o prijati).

2.7.7. Komisia Predlozenie Cestovna registracia  cez Aktivita od Tlacidla
"Rezervacia s povinnostou platby" nepredstavuje z vasej strany narok na uzatvorenie
cestovnej zmluvy. Zmluva je uzatvorena nasim potvrdenim o zéjazde, ktoré, pokial zakon
nestanovuje inak, nevyzaduje ziadnu osobitna formu. Pri alebo bezprostredne po
uzatvoreni zmluvy vam zasleme potvrdenie o zajazde v zakonom predpisanej podobe,
minimalne v3ak v textovej podobe.

2.7.8 Je td  Potvrdenie o ceste Hned po Aktivita od Tlacidla
"rezervovat s povinnostou platby" alebo zodpovedajucim tlagidlom v ramci online
rezervacného procesu zodpovedajucim priamym zobrazenim na obrazovke, Zmluva o
zajazde sa uzatvara predlozenim tohto potvrdenia zajazdu bez priebezného oznamenia.
V takom pripade vam bude ponuknutd moznost ulozenia a vytlaenia cestovného
potvrdenia alebo vam zasleme potvrdenie o zajazde v zakonom predpisanej podobe,
najmenej vSak v textovej podobe, pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po rfiom.
Zavaznost zmluvy o zajazde v8ak nezavisi od toho, &i tieto moznosti skuto€ne vyuzijete
na ulozenie alebo tlac.

3. Sluzby/Ceny

Rozsah zmluvnych sluzieb a ich cena vyplyva z popisu sluZieb v na$ej prisluSnej vyzve na
predloZenie ponuk a potvrdenia o zajazde vratane akychkolvek Specialnych poziadaviek, ktoré
mézu byt uvedené v potvrdeni o zgjazde. Ak dieta pocas cesty dovfsi vek 2 roky, podmienky a
ceny pre deti od

2 roky. Naklady vynalozené na deti do 2 rokov v hoteli sa hradia priamo v hoteli.

4. Zmeny sluzieb pred zaiatkom cesty

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. trasy) od
Dohodnuty obsah zmluvy o zajazde je pripustny po jej uzavreti, ak

* zmena je zanedbatelna a

» vysvetlime zmenu pred zaciatkom cesty a

* O zmene vas budeme informovat zretelnym spdésobom na trvalom nosici, jasnym a
zrozumitelnym sposobom.

4.2. Po uzatvoreni zmluvy o zajazde mézeme od vas pozadovat suhlas s podstatnou zmenou jednej zo
zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb (napr. .dem destinacie, trasy cesty, dopravného
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prostriedku, ubytovania, stravy, vratane prehliadok pamiatok a exkurzii)

alebo vaSe bezplatné odstupenie od cestovnej zmluvy v nami stanovenej primeranej lehote, ak:

» v dobsledku okolnosti, ktora nastala po uzavreti zmluvy, plnenie balika sluzieb len s vyznamnou
zmenou zakladnej charakteristiky
cestovné sluzby alebo v rozpore s osobitnymi poziadavkami z vaSej strany, ktoré sa stali
obsahom zmluvy, a

» NaSa ponuka na zmenu je vypracovana pred zacCiatkom zajazdu.

Ak neposkytnete vyhlasenie v lehote, ktord sme urcili, vas suhlas so zmenou, ktord ponukame, sa
bude povazovat za udeleny.

Okrem podstatnej zmeny zakladnych charakteristik jednej z cestovnych sluzieb si vyhradzujeme
pravo ponuknut vam moznost zuc€astnit sa nahradného zajazdu. Pokial je to spojené s nizSimi
nakladmi, vratime vam rozdiel. Ak nahradny zajazd nebude minimalne rovnakej kvality, znizime
cenu zajazdu v pomere hodnoty nahradného zajazdu k hodnote pévodne objednaného zajazdu.
To plati aj v pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby.

Ak odstupite od cestovnej zmluvy, vratime vam uz zaplatenu cenu zajazdu ihned, najneskér vSak
do 14 dni od jej zruSenia. Akékolvek dalSie zakonné naroky na nahradu $kody alebo nahradu
vydavkov zostavaju nedotknuté.

5. Ochrana penazi zakaznikov

V pripade zmluv o zajazde podliehaju vase platby zakonnym ustanoveniam §

651 r BGB. Spolu s potvrdenim o zajazde dostanete ako dékaz potvrdenie vydané penaznou
poistoviiou zakaznika alebo na jej podnet v sulade s § 252 nemeckého obd&ianskeho zakonnika
(EG-BGB). Okrem toho vam poskytneme meno a kontaktné udaje zakaznickej penaznej
poistovne vo forme pozadovanej zakonom. Uvedené sa nevztahuje na zmluvy o inych cestovnych
sluzbach, najma dovolenkovych cestach, ktoré zahffiaju vyluéne ubytovanie v
hoteli/penzione/prazdninovom apartmane/dome.

6. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: Platba

6.1. Na zaklade zmluvy o zajazde ste povinny v dohodnutych terminoch zaplatit odmenu (cenu zajazdu)
dohodnutd v ramci zmluvy o zajazde (pozri bod 7.).

6.2. Pred predlozenim ponuky na uzatvorenie zmluvy o zajazde budete informovany o dostupnych
moznostiach platby (pozri bod 8.), prifom mate vzdy k dispozicii aspof jednu beZznd moznost
platby bez dodato¢nych nakladov.
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7. Zmluvné zavazky Vas/cestujuceho: zaloha, kone¢na platba, datum splatnosti, omeskanie,

odstupenie z dovodu omeskania

7.1. Zaloha uvedena na potvrdeni zajazdu/fakture je splatna okamzite. Vy a/alebo cestujlci ste povinni

informovat vas do jedného tyzdna od prijatia
Poskytnutie cestovného potvrdenia/faktury.

V zasade je to 20 %, pokial nie je dohodnuté inak. Aby sme vam mohli ponuknut ¢o
najatraktivnejSie dovolenkové ponuky, ¢asto pouzivame Specialne cestovné od naSich
poskytovatelov leteniek, ktoré musime zaplatit ihned’ po rezervacii, bez ohfadu na &as letu.

V pripade ponuk oznacenych ako "ponuka FLEX" je zaloha 50 EUR na osobu v pripade leteckej
dopravy a 50 EUR za rezervaciu v pripade dovolenkovych ciest (okrem ubytovania v
hoteli/penziéne/prazdninovom apartmane/dome).

Pokial je zvySena zaloha vo vySke 40% odévodnena v nasom celkovom vypocte, budeme
vas o tom véas informovat v ¢ase rezervacie.

Splatnost’ nenastava v ziadnom z vySSie uvedenych pripadov, kym nespinime nasSe zakonné
povinnosti uvedené v Casti 5.1.

7.2. Rozdiel medzi uhradenou zalohou a dohodnutou odmenou (zaverec¢nou platbou) je splatny 30 dni

pred zaciatkom zajazdu. Vly a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit ich bez opatovnej vyzvy. Datum
splatnosti nastane, kym nesplnime nase zakonné povinnosti uvedené v ¢asti 5.1.

7.3. Pri kratkodobych rezervaciach uskutoénenych 30 dni alebo menej pred zaliatkom cesty je cely

7.4.

poplatok splatny okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit’ tito sumu do jedného tyZdna
od prijatia potvrdenia/faktury o zajazde, najneskér vSak deri pred zaCiatkom cesty. Rozhodujuci je
skorS§i datum. Datum splatnosti nastane, kym nesplnime nase zakonné povinnosti uvedené v Casti
5.1.

Poplatky v pripade zruSenia cesty (porovnaj 10.) a spracovanie a
Poplatky za zmenu rezervacie (porovnaj €. 11.) su splatné okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste
povinni zaplatit tito sumu do jedného tyZdna od prijatia cestovného potvrdenia/faktury, najneskér
v8ak defi pred (planovanym) zacgiatkom cesty.

7.5. Poistné za akékolvek poistenie, ktoré moze byt sprostredkované, je splatné so zalohou.

Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit tuto sumu do jedného tyzdfa od prijatia potvrdenia/faktury
0 zajazde, najneskor vSak den pred zacCiatkom cesty.

7.6. Sme opravneni odmietnut poskytnutie cestovnych sluzieb az do uplného zaplatenia odmeny, t.|.

uplného zaplatenia zalohy a zostatku pred zacCiatkom zajazdu.

7.7. Po prijati upomienky po datume splatnosti budete v omeskani.
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7.8. Ak platbu v textovej forme neuskuto¢nite najneskér do 30 dni od datumu

splatnosti a prijatia faktury, budete v omeskani bez potreby upomienky. Ak ste spotrebitel, plati to
len vtedy, ak ste boli o tomto pravnom nasledku vyslovne informovany na fakture. Ak odmietnete
zaplatit, budete tiez v omeskani bez potreby pripomienky. Vyhlasenie o odmietnuti platby méze
byt tiez implicitné, napr. neuhradenim poplatku z inkasa alebo kreditnej karty alebo vratenim
chargebacku.

7.9. Ak neuhradite zalohu a/alebo konecnu platbu v sulade s dohodnutymi lehotami splatnosti, aj ked
neexistuje Ziadna zavada zajazdu, ktora by odévodrovala ukonCenie cestovnej zmluvy, sme
opravneni po upomienke s dodato¢nou lehotou odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a
uctovat vam storno naklady v sulade s bodmi 10.2 a 10.4. M®bzete slobodne dokazat, Ze sme
neutrpeli Ziadnu Skodu alebo Ze sme utrpeli podstatne mene;j.

7.10. Pred prijatim penazi nebudu poskytnuté Ziadne cestovné doklady.

8. Zmluvné zavazky vas/cestujiceho: spdsoby platby

V zavislosti od spésobu rezervacie podliehaju nasledujuce spbésoby platby podmienkam, ktoré su
v nej uvedené:

* Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, ak:
0 Rezervacia sa vykonava v miestnej cestovnej kancelarii (obchode) a cestovna
kancelaria ponuka platbu v hotovosti za nami poskytnuté sluzby a o hotovostnu
platbu za vybrany zajazd ponukame my.

Platby sa musia uskutoCnit najneskér do datumu splatnosti (pozri oddiel 7). Ta

Cestovné doklady su k dispozicii priblizne 8 dni pred zaciatkom cesty a budu zaslané
elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt
aj adresa cestovnej kancelarie.

*  Preniest:
o Bankovy prevod je mozny, ak:
= rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
. Bankovy prevod na vybrany zajazd ponukame my.

Prijemca platby, ktorému ste platby uskutoCnili najneskdr do datumu splatnosti (porovnaj
Odsek 7.) budu oznamené ako sucast potvrdenia rezervacie.

Cestovné doklady su k dispozicii cca 8 dni pred zaliatkom zajazdu a budu zaslané
elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa modze byt aj
adresa cestovnej kancelarie.

+  SOFORT-Uberweisung:
o Bankovy prevod SOFORT (Specialna forma internetbankingu) je mozny, ak:
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= rezervacia sa vykona v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo
online a
. Bankovy prevod SOFORT na vybrany zajazd ponukame my.

Prijemca platby, ktorému musite uskutocnit platby najneskér do datumu splatnosti (pozri oddiel
7), bude informovany v ramci potvrdenia rezervacie.

Cestovné doklady su k dispozicii cca 8 dni pred zaCiatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky
na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa mo6ze byt aj adresou cestovnej
kancelarie.

+ SEPAinkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
0 rezervacia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a o SEPA
inkaso za vybranu cestu ponukame my.

V pripade platby SEPA inkasom je pre tieto mandaty na SEPA inkaso dohodnuta skratena lehota
pred oznamenim v trvani 2 dni. O inkase bude zakaznik informovany potvrdenim rezervacie.

SEPA inkaso sa inkasuje v den splatnosti (porov. Odsek 7.). Ak nie je mozné inkasovat platbu z
Uctu, ktory ste uviedli, do splatnych terminov z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, sme
opravneni uctovat nam dodatocné naklady, ktoré v désledku toho vznikli.

Cestovné doklady su k dispozicii cca 8 dni pred za€iatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky
na e-mailovl adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa moéze byt aj adresou cestovnej
kancelarie.

» Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
0 rezervacia sa vykonava prostrednictvom cestovnej kancelarie, telefonicky alebo
online a o pouZiva sa nami akceptovana kreditna karta - v su¢asnosti karty VISA
a Mastercard - a o platba kreditnou kartou je ponukana nami za vybrany zajazd.

V pripade platby v cestovnej kancelarii je potrebné predlozit’ kreditnu kartu pri rezervéacii a

Je potrebné zadat potvrdenie o zaplateni kreditnej karty alebo kéd PIN. Pri telefonickej alebo
online rezervacii je potrebné uviest &islo kreditnej karty, drZitela karty, datum vyprsania platnosti
a kontrolnu &islicu.

Debety z kreditnej karty sa vykonaju v den splatnosti (pozri Cast

7.). Ak nie je mozné inkasovat platbu z Gc¢tu kreditnej karty, ktory ste uviedli, z dévodu nedostatku
finanénych prostriedkov v terminoch splatnosti, sme opravneni uctovat nam dodatoné naklady,
ktoré v désledku toho vznikli.

Cestovné doklady su k dispozicii cca 8 dni pred zacgiatkom zajazdu a budu zaslané elektronicky

na e-mailovl adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa moze byt aj adresou cestovnej
kancelarie.

Obchodné podmienky spolo¢nosti viours GmbH od decembra 2021 7114



viours

Urlaub, der Pass{:
9. Kompenzacia

Vy alalebo host mate pravo zapoditat proti nam iba naroky, ktoré existuju vo&i nam, ktoré su
nesporné alebo zakonne stanovené nami.

10. Odstupenie cestujuceho

10.1. Od zajazdu mézete odstupit kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Aby sa predis§lo nedorozumeniam,
odstupenie by malo byt deklarované v textovej forme. Necestovanie sa bude povazovat za
zruSenie. Datum odstupenia od zmluvy je urCeny prijatim vyhlasenia o odstupeni od zmluvy z
nasej strany.

10.2. Ak odstupite od cestovnej zmluvy alebo nenastupite na zajazd, mézeme pozadovat primeranu
nahradu. Tato suma sa vypocita z ceny zajazdu znizenej o hodnotu nami usetrenych nakladov a
toho, ¢o sme ziskali inym vyuzitim cestovnych sluzieb. Mézete dokazat, ze sme skuto€ne utrpeli
mensie Skody.

10.3. V zaujme zjednodusenia sme nas narok na nahradu vypocitali nasledovne, beruc do uvahy
oCakavané uspory vydavkov a o¢akavané nadobudnutie prostrednictvom iného vyuzitia cestovnych
sluzieb, v zavislosti od zostavajuceho obdobia medzi vyhlasenim o odstlpeni od zmluvy a zaciatkom
zajazdu:

Pre naSe Standardné produkty:

Pre letecku dopravu:

- v pripade zruSenia do 40 dni pred zaCiatkom cesty 30 %,

- od 39. dina do 30. dha pred zaciatkom zajazdu 40 %,

- od 29. dina do 22. dha pred zaciatkom zajazdu 50 %,

- od 21. dna do 15. dha pred zaciatkom zajazdu 65 %,

- od 14. dna do 7. diha pred zaciatkom vyletu 80 %,

- od 6. dha do 3. dna pred zaciatkom zajazdu 85 %,

- od 2. dia pred zaCiatkom zajazdu a v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu

Pre dovolenkové vylety (vyluéne ubytovanie v hoteli/penzidne/prazdninovom apartmane/dome):

- v pripade zruSenia do 40 dni pred zaCiatkom cesty 20 %,
- od 39. dina do 30. dha pred zaciatkom zajazdu 30 %
- od 29. dina do 22. dha pred zaciatkom zajazdu 40 %,
- od 21. dfa do 15. dia pred zaciatkom zajazdu 50 %,
- od 14. dina do 1. dha pred zaciatkom vyletu 70 %,
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- vden odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny
zdjazdu

Vynimky z nasich §tandardnych produktov ("Ponuky FLEX"):

Pre ponuky leteckej dopravy oznacené ako "ponuka FLEX":

- v pripade zruenia do 15 dni pred zaciatkom zajazdu 50 EUR na osobu,

- od 14. dfa do 7. dia pred zaciatkom zajazdu 80 %,

- od 6. dha do 3. dnha pred zaciatkom zajazdu 85 %,

- od 2. dia pred zaCiatkom zajazdu a v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu

V pripade dovolenkovych ponuk (okrem ubytovania v hoteli/penzidone/prazdninovom
apartmane/dome) oznacené ako "ponuka FLEX":

- v pripade zrusenia do 15 dni pred zaciatkom zajazdu 50 EUR za rezervaciu,
- od 14. dfa do 1. dia pred zaciatkom zajazdu 70 %,
- vden odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 90 % z ceny zajazdu

Mozete dokazat, ze sme skutoCne utrpeli mensie Skody.
Narok na nahradu Skody sa neuplatiuje, ak su na to splnené zakonné poziadavky.

10.4. V pripade zruSenia musia byt vratené uz vydané cestovné listky, cestovné listky na viak alebo
trajekty.

11. Zmena rezervacie, prevod zmlav

11.1. Zmena rezervacie na cestu letom:
Zmeny na vasu ziadost’ tykajuce sa datumu cesty, ciela cesty a spdsobu dopravy, ako aj
odletovych letisk uz po uzavreti zmluvy nie si mozné. Zmeny v ubytovani, nastupnych staniciach
alebo type prenajatého auta je mozné vykonat do 30 dni pred odchodom. Okrem skutocne
vzniknutych dodato¢nych nakladov sa bude uc¢tovat poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na
cestujuceho (maximalne 50 EUR za rezervaciu). Poziadajte nas vopred o presné naklady na
zZmenu rezervacie.

11.2. Zmena rezervacie na iné ako letecké cesty:
Zmeny na poziadanie tykajuce sa terminu cesty, destinacie, ubytovania, spdsobu dopravy,
nastupnych stanic alebo typu prenajatého vozidla su mozné do 30 dni pred zaliatkom zajazdu. V
pripade zmeny rezervacie sa budu Uc¢tovat dodatoné naklady, ktoré skuto€ne vznikli, plus
poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne do vySky 50 EUR za
rezervaciu).
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Zmeny od 29 dni pred zaciatkom cesty, bez ohladu na typ cesty, su mozné

len po predchadzajucom zruseni cesty (porovnaj 10.3.).

11.3. Prevod zmluvy:
Vyhlasenim na trvanlivom datovom nosici, ktoré nam zasleme do 7 dni pred zacCiatkom zajazdu,
moZzete pozadovat, aby vase prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde prevzala tretia
strana, a to len vtedy, ak je vyhlasenie urobené v primeranej lehote pred zaciatkom zajazdu.

V takom pripade mdézeme pozadovat nahradu primeranych dodato¢nych nakladov, ktoré nam
skutoéne vznikli, alebo namietat proti ucasti tretej strany, ak tretia strana nespifia zmluvné
cestovné poziadavky.

12. ZrusSenie cestovnou kancelariou pred zac¢iatkom zajazdu

12.1. Ak najneskér pred odoslanim vyhlasenia o umysle smerujuceho k uzavretiu zmluvy upozornime na
minimalny pocet uc€astnikov a lehotu, do ktorej je mozné odstupit, mézeme pred zaciatkom
zajazdu, ak sa na tento zajazd zaregistrovalo menej oséb, odstupit od cestovnej zmluvy v lehote,
ktora vam bola oznamena a ktora sa stala predmetom zmluvy. Nesmu sa prekro it tieto lehoty:

» v pripade ciest s trvanim cesty dlhSou ako 6 dni az 20 dni pred zacCiatkom cesty,
* v pripade ciest s trvanim cesty od 2 do 6 dni az 7 dni pred zaCiatkom cesty,
» v pripade ciest s trvanim cesty kratSou ako 2 dni az 48 hodin pred zaliatkom cesty.

12.2. Ak nam neodvratitelné mimoriadne okolnosti brania v plneni zmluvy o zajazde, mézeme od zmluvy
0 zdjazde odstupit vyhlasenim ihned po tom, ako sme sa dozvedeli o dovode odstupenia pred
zaciatkom zajazdu.

Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak sa pred zaciatkom cesty dozvieme o délezitych dévodoch
tykajucich sa osoby cestujuceho, ktoré vyvolavaju obavy z trvalého prerusenia cesty.

12.3. Ak odstupime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto bodu 12, vratime vam vSetku
uz zaplatenu cenu zajazdu ihned, najneskér vSak do 14 dni od jej zruSenia.

13. Zodpovednost’ organizatora zajazdu

13.1. V ramci povinnosti starostlivosti obozretného podnikatefa ru¢ime za poskytnutie zajazdu bez
cestovnych vad. Balik je bez cestovnych vad, ak ma dohodnutu kvalitu. Pokial tato podmienka
nebola dohodnuta, zajazd je bez cestovnych vad,

» ak je vhodny pre vyhodu vyzadovanu zmluvou, inak
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* ak je vhodny na bezné pouzitie a ma kvalitu, ktora je obvykla pre baliky
dovolenkovych sluzieb rovnakého typu a ktoru cestujuci méze oCakavat od povahy balika
sluzieb, a
» ak cestovné sluzby neposkytneme alebo tak neurobime s neprimeranym oneskorenim.

13.2. NaSa zmluvna zodpovednost za takéto Skody, ktoré nie su ujmou na zdravi a neboli nami
zavinené, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie povinné naroky zalozené
na medzinarodnych dohovoroch alebo z&konnych ustanoveniach zaloZzenych na takychto
dohodach zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.3. NaSa zodpovednost za naroky na nahradu Skody vyplyvajucej z deliktu je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu za predpokladu, ze Skoda nebola spbésobena umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou nas alebo poskytovatela sluzieb a nespdsobuje ujmu na zZivote, tele alebo zdravi.
Akékolvek dalSie povinné naroky zaloZzené na medzinarodnych dohovoroch alebo zakonnych
ustanoveniach zalozenych na takychto dohodach zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju medzinarodné zmluvy alebo zéakonné ustanovenia zalozené
na takychto dohodach, ktoré umozhuju alebo vyluCuji narok na nahradu Skody voci
poskytovatelovi sluzieb len za urcitych podmienok alebo obmedzeni, alebo podmienuju uplatnenie
naroku na nahradu Skody ur€itymi podmienkami alebo obmedzeniami, platia tieto podmienky
alebo obmedzenia aj v nas prospech.

13.5. Proti akymkolvek narokom na nahradu Skody alebo znizenia vo¢i nam musite zapoditat to, o ste
dostali ako kompenzaciu alebo znizenie, nahradu v dosledku tej istej udalosti v sulade s:

* medzinarodnych dohéd alebo

* pravne ustanovenia zaloZené na takychto ustanoveniach, alebo

* nariadenie (ES) ¢. 261/2004 (prava cestujucich pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meskania) alebo

* nariadenie (ES) €. 1371/2007 (prava cestujucich v zelezni¢nej preprave) alebo

» v sulade s nariadenim (ES) €. 392/2009 (zodpovednost za nehody osobnych prepravcov v
preprave po mori) alebo

* Vv sulade s nariadenim (ES) ¢&. 1177/2010 (prava cestujucich v preprave po mori a
vnutrozemskych vodnych cestach) alebo

» Nariadenie (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave).

13.6. Nezodpovedame za sluzby, ktoré nie su su€astou cestovnej zmluvy uzatvorenej medzi vami a nami,
ako su zmluvy o sluzbach cestovného ruchu (napr. exkurzie), ktoré ste uzavreli na mieste s
poskytovatelmi tretich stran.

14. Oznamovanie zavad

Vy alebo cestujuci ste povinni nas okamzite informovat o akychkolvek cestovnych nedostatkoch,
ktoré sa mézu vyskytnut. Ak tak chcete urobit, obratte sa na kancelariu, ktoru sme urcili.
Kontaktné udaje najdete v potvrdeni o ceste. Ak nam v rozpore s tymto ustanovenim zavinene
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okamzite neoznamite akukolvek cestovnu vadu a my preto nebudeme méct

vasu reklamaciu odstranit, nemate narok na Ziadne znizenie alebo kompenzaciu od nas.

15. Predpis

15.1. V pripade zajazdov zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie st narokmi na nahradu skody na
zaklade umyselného porusenia Zivota, tela, zdravia, slobody alebo sexualneho sebaurcenia,
zanikaju o 2 roky. PremlCacia lehota zaCina plynut diiom, ked’ sa mal balik sluzieb skongit v sulade
so zmluvou alebo v den, ked ste sa vy a/alebo cestujuci dozvedeli o Skode alebo sa o nej mali
dozvediet. Neskorsi datum je rozhodujuci. Povinné zakonné zabrany zostavaju nedotknuté.

15.2. Ak cestovna sluzba podlieha medzinarodnym dohodam alebo zakonnym ustanoveniam zalozenym
na takychto dohodach, ktoré podmiefiuju narok na nahradu Skody voci poskytovatelovi sluzieb
kratSou alebo nevyhnutne dlh§ou premi¢acou lehotou, tato premi¢acia lehota sa vztahuje aj na
vase naroky na nahradu $kody voci nam v suvislosti s tymito cestovnymi sluzbami.

15.3. Vo vSetkych ostatnych ohladoch platia zakonné ustanovenia o premi¢ani.

16. Reklamaény poriadok a rieSenie sporov online

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mézete kontaktovat nas zakaznicky servis.
Mézete ho kontaktovat na: kundenservice@vtours.de

Nezucastrfiujeme sa procesu mimosudneho rieSenia sporov. V pripade v8etkych cestovnych
zmlav uzatvorenych v ramci elektronickych pravnych transakcii sa obraciame na
http://ec.europa.eu/consumer/oder/ Eurdpskej platformy rieSenia sporov online.

17. Pasové, vizové a zdravotné formality

Budete informovani o vSeobecnych pasovych a vizovych poZiadavkach cielovej krajiny, ako aj o
pribliznych lehotach na ziskanie viz a zdravotnych formalit. Pokial to s vami nie je vyslovne
dohodnuté, samotni cestujici su zodpovedni za splnenie tychto pasovych a vizovych poziadaviek,
ako aj hygienickych formalit a vSetkych ostatnych zakonnych poziadaviek vztahujicich sa na
vykonanie cesty. Nezodpovedame za ziadne porusenie tychto predpisov a ich nasledky.
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Prevadzkujuca letecka spoloénost’

Nariadenie EU o informovani cestujucich o totoZnosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu
(nariadenie 2111/05) vyzaduje, aby sme vas informovali o totoZnosti prevadzkujuceho dopravcu
vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré maju byt poskytnuté ako sucast’ rezervovanej cesty v
Case rezervacie.

Ak prevadzkujuca letecka spolo¢nost eSte nebola uréena v Case rezervacie, ozndmime vam
letecku spolo¢nost, ktora bude pravdepodobne prevadzkovat let. Hned ako budeme vediet, ktora
letecka spolo¢nost bude let prevadzkovat, budeme vas o tom informovat. Ak sa zmeni letecka
spolo€nost, ktora vas oznali ako prevadzkujucu letecku spolo€nost, budeme vas o zmene
informovat. Okamzite podnikneme vSetky primerané kroky, aby sme zabezpecili, Ze budete o
zmene informovani ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolo€nosti, s ktorymi preprava nie je povolena, je k dispozicii na webovej
stranke Nemeckého spolkového leteckého Uradu na adrese http://www.lba.de.

Poistenie storna zajazdu

Odporu¢ame vam uzavriet poistenie storna cesty a poistenie na pokrytie nakladov na pomoc
vratane repatriacie v pripade nehody, choroby alebo smrti. Naklady na toto poistenie nie su
zahrnuté v cene zajazdu.

Sukromie

Vase osobné udaje a/alebo osobné udaje cestujucich zhromazdujeme, spracovavame, ukladame
a prenasame vylu€ne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v
sulade s BDSG a GDPR. Pokial ste vy a/alebo cestujuci vyslovne nesuhlasili s dalSim pouzivanim
svojich osobnych udajov, pouzijeme ich len na ucely pinenia zmluvy o zajazde a na iné vlastné
obchodné ucely. Vy al/alebo cestujuci moézete kedykolvek poziadat o informacie o osobnych
Udajoch, ktoré sa ho tykaju, ktoré zhromazdujeme, spracivame, uchovavame a prenasame, ako
aj o ich vymazanie alebo zablokovanie.

Zaverecné ustanovenia

21.1. Miestom sudnej prislusnosti je - ak ste vy a/alebo cestujuci obchodnici alebo pravnické osoby podla

verejného prava alebo nemate vSeobecné miesto jurisdikcie v Nemecku - Aschaffenburg. Ak ste
vy alalebo cestujuci obchodnici alebo pravnické osoby podla verejného prava, miestom plnenia
vSetkych narokov vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde a v suvislosti s nimi je naSe sidlo,
Aschaffenburg.
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21.2. Na zmluvu o zajazde a vSetky dohody uzatvorené medzi vami a/alebo

cestujucimi a nami na zaklade alebo v suvislosti s nimi sa vztahuje vylu€ne pravo Spolkovej
republiky Nemecko, s vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru, pokial
nie je povinné uplatfiovanie prava inej krajiny, najma krajiny pévodu vas a/alebo cestujucich alebo
inej krajiny.

21.3. Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP alebo cestovnej zmluvy alebo ich €asti boli alebo sa stali
neplatnymi alebo nevynutitelnymi, nema to vplyv na platnost a platnost ostatnych casti
prislusného ustanovenia, tychto VOP alebo zmluvy o zajazde.

vtours GmbH WeilRenburger
Str. 30
D-63739 Aschaffenburg

Telefon: +49 (0)6021 86211 - 785
E-mail: service@vtours.de

Posledna aktualizacia: januar 2021
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