Podmienky prenajmu

autom aticky preklad z anglického jazyka

Dovolenkové domy Fincallorca — Ak si rezervujete rekreacny
dom Fincallorca, niZsie uvedené podmienky by ste si mali vyéitat
v spojeni s prilohou 1.

PREAMBULA

Sme Awaze A/S ("my", "nase", "nas"), Virumgardsvej 27, 2830
Virum, Dansko, CVR: 17 48 45 75. P6sobime pod viacerymi
znackami, vratane NOVASOL. Rekreacny dom nie je vo
vlastnictve nas, ale tretej strany (dalej len "majitel domu").
Rekreacny dom spristupriujeme vam, ndjomcovi, vo vlastnom
mene, ale v mene majitela domu v prospech a riziko majitela
domu. Majitel domu nam ddva pravo predat prenajom
rekreacného domu na nase meno. Prendjom rekreaéného domu
vzdy podlieha tymto podmienkam prenajmu, ktoré spolu s
potvrdenim rezervacie tvoria najomnu zmluvu (dalej len
"Zmluva"). Precitajte si tieto podmienky prenajmu a v pripade
rezervacie informdcie, ktoré st vam spristupnené vo vasom ucte
na nasej webovej stranke.

1. DOBA PRENAJMU

Pred prichodom do rekrea¢ného domu dostanete pokyny, ako si
vyzdvihnut klace. Casy prichodu a odchodu uvedené vo vasom
ucte na nasej webovej stranke alebo v potvrdeni rezervécie su
vzdy platné. KIU¢ je zvy€ajne mozné vyzdvihnut neskor, ako je
uvedené, za predpokladu, Ze bola vopred uzavretd dohoda o
neskorSom vyzdvihnuti a zaplatite vSetky dohodnuté poplatky.
Rekrea¢ny dom musi byt vidy uvolneny najneskdr do 10. hodiny
v den odchodu. Klt¢ bude odovzdany az po prijati plnej platby v
stlade s podmienkami prenajmu a po predloZeni originalu
potvrdenia rezervacie a preukazu totoznosti s fotografiou.

2. DOVOLENKOVY DOM

2.1 Pouzivanie rekreacného domu

Ak sa s nami nedohodnete inak, rekrea¢ny dom sa nesmie
pouzivat na iny Ucel ako na dovolenku. Ak mdme my alebo
majitel domu podozrenie, Ze dochadza k ¢inom, ktoré su v
rozpore s platnymi zakonmi, nasimi pokynmi, verejnym
poriadkom alebo slusnostou, my a/alebo majitel domu mame
pravo ziskat pristup do rekrea¢ného domu. Ak sa podozrenie
potvrdi, mdme pravo vypovedat zmluvu a vyhostit prislusnu
osobu (osoby) z rekreaéného domu s okamZitou platnostou a bez
vratenia ndgjomného.

2.2 Pocet hosti

Rekrea¢ny dom a jeho areal mozu byt kedykolvek obsadené (¢im
sa rozumie prenocovanie, hoci denni hostia su vitani) maximalne
poctom osdb (vratane deti akéhokolvek veku) uvedenym na
nasej webovej stranke a v zmluve. V areadli rekreacného domu je
zakdzané stavat stany alebo parkovat karavany a podobne. Ak sa
v rekreacnom dome zdrZiava viac ako maximalny pocet osob,
alebo ak mate v aredli rekreacného domu postavené stany alebo
karavany alebo podobne, my a/alebo majitel domu sme
opravneni poziadat dalsich ludi, aby opustili rekreaény dom bez
predchadzajliceho upozornenia. Ak tejto Ziadosti nevyhoviete do
12 hodin, zmluva zanika a vSetci obyvatelia su povinni opustit
rekrea¢ny dom s okamzitou platnostou, bez dalSieho
upozornenia a bez vratenia penazi.

2.3 ZloZenie skupiny

Primarne zabezpecujeme prenajom rekreacnych domov rodinam
a parom. Mladeznicke skupiny nas musia pri rezervacii
informovat, Ze ide o mladeznicku skupinu. Za skupinu mladeze
povaZzujeme najmenej 6 0sob, ktoré su prevazne mladsie ako 21
rokov, aj ked' vekova hranica moze byt pre niektoré domy vyssia,
¢o bude uvedené v popise domu na nasej webovej stranke. My
alebo majitel domu mame pravo odmietnut skupinu a ukondéit
zmluvu bez vratenia ndjomného, ak tieto informacie nie su
poskytnuté v Case rezervécie. MoZu platit dalSie obmedzenia
tykajuce sa zloZenia skupiny, ktoré budu uvedené v popise domu
na nasej webovej strdnke. Musite dodrziavat vietky obmedzenia
alebo poziadavky uvedené v popise domu.

2.4 Velkost, pozemok a interiér rekreaéného domu Metre
Stvorcové uvedené v popise domu st vonkajsimi rozmermi
rekreacného domu. KedZe vacsina dovolenkovych domov su
druhé domy vo vlastnictve sukromnych majitelov domov, su
zariadené a zariadené tak, aby vyhovovali vkusu a preferenciam
jednotlivych majitelov domu. Dispozicia, zariadenie a Standardy
nemusia byt také, aké by ste ocakavali vo svojom hlavhom dome.
Postele mdzu byt mensie; nadrz na tepld vodu mdze mat mensiu
kapacitu; a priestor v skrini moze byt minimalny. Aredl
rekreacnych domov su ¢asto prirodné oblasti ("prirodny
pozemok") vresovisk, vysoka trava, divoké luky atd. Pritomnost
hmyzu a mysi je vo vidieckych oblastiach nevyhnutna. Ak je
uvedené, Ze rekreacny dom je oploteny, neznamena to, Ze plot
moze byt uzavrety, aby sa domace zvierata mohli volne
pohybovat. Rok rekonstrukcie uvedeny v popise domu sa mébze
vztahovat na ¢iasto¢nu rekonstrukciu.

2.5 Domace zvierata a alergie

Niektoré dovolenkové domy nepovoluju domace zvierata. Ani
my, ani majitel domu vSak nemézeme zarucit, Ze domace
zvierata neboli v rekrea¢nom dome pri predchadzajucich
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prilezitostiach alebo Ze majitel domu nema domace zvierata. Ani
my, ani

Majitel' domu prijima akukolvek zodpovednost za akékolvek
alergické alebo astmatické reakcie, ktoré ste utrpeli v désledku
domacich milacikov, ktoré boli v niektorom z dovolenkovych
domov.

2.6 Hluk

Obcas mbzete zaznamenat neocakavany hluk zo stavenisk,
susedov, premavky atd’. Ani my, ani majitel domu nemézeme
niest zodpovednost za neoc¢akdvany hluk.

2.7 Internet

Internet je doplnkova sluzba, ktord vdam majitel domu poskytuje
pre potesenie a nie na obchodné ucely. Pristup zavisi od
dostupnosti a podmienok siete. Pristup na internet sa musi
pouZivat v stlade s prislusnymi zakonmi.

2.8 Zakaz fajcenia

V rekrea¢nom dome nie je povolené fajcit. To neznameni, ze v
rekreacnom dome sa nikdy nefajcilo. Za porusenie zdkazu
fajéenia bude Uétovany poplatok 400 EUR. Ak Skoda sp6sobena
faj¢enim presiahne poplatok, budeme opravneni G¢tovat vam
skuto¢né ndklady na upratovanie.

2.9 Lode

Ak vam majitel domu bezplatne spristupni lod, vy ako dlZnik ste
zodpovedni za pouZivanie, bezpecénost a nalezity starostlivost o
lod. Pred pouzitim lode ste povinni obozndmit sa so vsetkymi
platnymi zdkonmi a predpismi v danej oblasti a dodrZiavat ich,
ako aj vietky pokyny poskytnuté nami alebo majitelom domu. Je
vasou zodpovednostou zabezpecit, aby kazdy nosil zdchrannu
vestu a ani my, ani majitel domu nie sme povinni vam zachranné
vesty poskytnut.

Deti mladsie ako 16 rokov musia byt v sprievode dospelej osoby.
Ani my, ani majitel domu nemézeme niest zodpovednost za
nehody, $kody alebo zranenia suvisiace s pouzivanim lode.

2.10 Bazény, virivky alebo podobné zariadenia Ste zodpovedni
za akékolvek pouzivanie bazéna, virivky alebo podobnych
zariadeni a musite dodrZiavat vietky pokyny od majitela domu
alebo od nés. Nadmerné pouzivanie bazéna, virivky alebo
podobnych zariadeni sa neodporuca. Detom mladsim ako 16
rokov nie je povoleny vstup do bazéna bez dozoru dospelej
osoby. Vonkajsie bazény nemusia byt vyhrievané a nemusia byt k
dispozicii pocas celého roka.

2.11 Nabijanie elektrickych vozidiel
Nabijanie elektromobilov je povolené len vtedy, ak je rekreacny
dom vybaveny nabijacou stanicou, pretoZe nabijanie z beznej

zdsuvky moze spbsobit prehriatie, poskodenie elektrickych
instaldcii a potencidlne poziar. Pri rekreacnych domoch, kde je
spotreba energie zahrnuta v cene prendjmu, sa vam uctuje
poplatok, ak chcete vyuZivat nabijaciu stanicu, vid symboly v
popise domu na nasej webovej stranke.

2.12 Hausbaéty

Ste povinni oboznamit sa a dodrziavat platné narodné predpisy a
miestne predpisy, ktoré platia pre oblast, v ktorej sa hausbdét
nachadza. Ak tak neurobite, méze to byt trestny ¢in. Musite tiez
dodrziavat vSetky Specifické pokyny poskytnuté nami alebo
majitelom domu. Upozoriiujeme najma na jednotlivé popisy
hausbdtov na nasej webovej stranke pre nase mobilné hausboty,
ktoré obsahuju dalSie poZiadavky.

3. CENY A PLATBY

3.1

Rezervacia je okamZite zavazna, bez ohladu na sp6sob
rezervacie.

3.2

lhned' po vykonani rezervacie vam posleme e-mail s odkazom na
vas ucet na nasej webovej stranke. Odkaz bude obsahovat
platobné Gdaje a dokumenty o prenajme si mbzete stiahnut.

3.3

Sumu prendjmu budeme Uctovat v jednej alebo dvoch splatkach,
podrobnosti ndjdete nizsie. Zalohové platby nepredstavuju
zalohy. Ak nie je uvedené inak, vsetky ceny su uvedené v eurach
za dom a tyzden.

34

Niekedy sme povinni vybrat od vas miestne dane pred
prichodom do dovolenkového domu a ceny zvycajne zahfiiaju
prislusné dane. Ak nie je mozné zahrnut dane do ceny v ¢ase
rezervécie, sme opravneni zahrnit miestne dane splatné do
sumy prenajmu, ktord vam bude ndasledne tGc¢tovana.

3.5

Pokial nie je na nasej webovej stranke uvedené inak, vyska
prendjmu nezahina spotrebu vody, elektriny, oleja, plynu,
kdrenia (vratane palivového dreva) a podobne (pozri bod 7
nizsie).

3.6 Pre rezervacie uskuto¢nené 56 a viac dni pred zaciatkom
doby prenajmu platia nasledujuce platobné podmienky:
a.  Prva splatka vo vyske 25% z celkovej sumy prenajmu je
splatna okamzite a musime ju dostat najneskér do 2
dni po vykonani rezervacie.
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b. Druha splatka, ktora predstavuje zvySnych 75 % zo
sumy najmu, je splatnd a musime ju dostat najneskor
42 dni pred zaciatkom doby prenajmu.

3.7 Pre rezervacie uskutocnené neskor ako 55 dni pred
zaciatkom doby prendjmu platia nasledujice podmienky:
Celkova suma prendjmu je splatna okamzite a musime ju dostat
najneskér do 1 dna po vykonani rezervacie.

3.8

Nedodrzanie platobnych podmienok sa bude povazovat za
porusenie zmluvy a budeme opravneni vypovedat zmluvu (bez
vypovednej lehoty, ak vypoved nie je mozna). Ukoncenie zmluvy
vas nezbavuje povinnosti zaplatit akékolvek dlzné sumy a platia
ustanovenia tykajlce sa zrusenia v ¢lanku 6.

4, ZVYSENIE CIEN ATD.

4.1

V pripade zvysenia cien v dosledku kolisania vymenného kurzu,
zmeny narodnej meny o krajinu rekrea¢ného domu, zvySenia
alebo zavedenia novych dani sme opravneni Umerne zvysit sumu
najomného, ktora vam bola Gctovana.

4.2

V pripade zvySenia cien spotrebnych nakladov alebo inych
variabilnych nidkladov sme opravneni primerane zvysit cenu
prislusnych nakladov, ktoré vam uctujeme.

5. BEZPECNOSTNY BALIK

Ked'si rezervujete dovolenkovy dom prostrednictvom nas,
rezervdcia je automaticky kryta bezpecnostnym balikom, ktory
zahfna ochranu pred zrusenim, zaruku bez rizika a zaruku
najlepsej ceny.

5.1 Ochrana pred zrusenim

5.1.1

Ochrana pred zrusenim rezervdacie sa uplatriuje, ak uz nemdzete
vyuZit svoju rezervéciu alebo je jej pouZivanie vyrazne tazsie z
niektorého z nasledujucich kvalifikacnych dévodov:

a. ak osoby uvedené v dohode alebo ich manzelia, deti,
rodicia, surodenci, stari rodicia, vnucata, svokrovci
alebo svokrovci zomru alebo ochoreju na akitnu
chorobu alebo vazne zranenie, ktoré si vyZaduje
hospitalizaciu, odpocinok na 16Zku predpisany lekdrom
alebo ¢okolvek podobného charakteru. Akutne
ochorenie je novo nadobudnuté zavazné ochorenie
(od Casu rezervacie), opodstatnené podozrenie na
novonadobudnuté zdvazné ochorenie alebo
neocakdvané zhorsenie existujuceho ochorenia alebo
chronického stavu.

b. ak bol bezprostredne pred zaciatkom najmu vas
sukromny dom podstatne poskodeny
poziarom alebo vlamanim, alebo doslo k nezakonnému
Strajku v podniku, ktory vlastnite.

5.1.2
Podmienky ochrany pred zrusenim:

a. DOvod opravnenia nam musite pisomne oznamit
najneskor do 24 hodin po nastupe opravneného dévodu
a o zruseni musime byt informovani najneskor do 12:00 v
den prichodu uvedeny v Zmluve.

b. Najneskér do 3 dni (72 hodin) od ozndmenia musime
dostat dékaz o opravneni, ako je potvrdenie od lekara,
umrtny list alebo policajnd sprava. Naklady na takéto
osvedcenie, spravu alebo vyhlasenie znasate vy. Ak sa
uvedené lehoty nedodrzia, ochrana proti zruseniu sa
neuplatriuje.

5.1.3

Poisteny ste od Casu rezervacie do 12. hodiny v deri zaciatku
doby prendjmu. Po zaciatku doby prendjmu neexistuje Ziadne
krytie.

5.14
V pripade Uspesnej reklamacie vam bude vratena celd suma
najomného znizena o administrativny poplatok vo vyske 95 EUR.

5.1.5

Ostatné naklady, ktoré mézu vzniknut v savislosti s prislusnou
udalostou, neuhrddzame v rdmci ochrany pred zrusenim.
Odporuca sa, aby ste sa obratili na svoju poistovriu a uzavreli
prislusné poistenie.

5.1.6
Ochranu pred zrusenim nie je mozné uplatnit v pripade vyssej
moci a/alebo mimoriadnych udalosti alebo okolnosti.

5.2 Zaruka bez rizika
5.2.1
Zéruka bez rizika plati, ak uz nemdozete vyuZit svoju rezervaciu
alebo sa jej pouZivanie vyrazne stazilo z jedného z nasledujucich
kvalifikacnych dévodov:
a. Ste postihnuti nedobrovolhou nezamestnanostou,
ktord nastane po vykonani rezervécie; alebo
b.  Po vykonani rezervacie ste boli prijati na novu poziciu u
nového zamestnavatela.

5.2.2
Podmienky zaruky bez rizika:
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Dokumentaciu o oprdvnenom dévode musime dostat najmenej 8

dni po udalosti a najneskor 8 dni pred zaciatkom obdobia
prenajmu. V pripade nedodrzania uvedenych lehot sa zaruka bez
rizika neuplatiuje.

5.2.3
Ak zaruka bez rizika nadobudne Géinnost, mézete sa rozhodnut:
a. previest Zmluvu na tretiu stranu bez dalsich nakladov;
alebo
b. Zruste rezervaciu a ziskajte pIni nahradu sumy
prendjmu po zaplateni administrativneho poplatku vo
vyske 95 EUR.

5.2.6
Zaruku bez rizika nie je mozné uplatnit v pripade vy$sej moci
a/alebo mimoriadnych udalosti alebo okolnosti.

5.3 Zaruka najlepsej ceny

5.3.1

Garantujeme najlepsiu cenu za nase dovolenkové domy. To
znamena, Ze ak zistite, Ze rovnaky dovolenkovy dom je mozné
rezervovat na rovnaké obdobie za niZsiu cenu v rovnakej mene
na alternativnej webovej stranke vo vasej domovskej krajine,
vratime vam cenovy rozdiel.

5.3.2

Zaruka najlepsej ceny sa neuplatiiuje, ak je cenovy rozdiel
spOsobeny zvySenim dani alebo poplatkov alebo kolisanim
vymenného kurzu.

6. ZRUSENIE/ZMENY

6.1

14-driova lehota na rozmyslenie sa na tieto podmienky prendjmu
nevztahuje.

6.2
ZruSenie je mozné vykonat iba prostrednictvom vasho Gctu na

nasej webovej stranke alebo pisomne a je platné az odo dna, ked'

ho dostaneme.

6.3.1

Ak je rezervacia zruSena z dovodu zalezitosti, na ktoré sa
nevztahuje bezpecnostny balik (pozri bod 5), budu sa uétovat
tieto poplatky:

6.3.2 Ak sa v rekreaénom dome méoze spat 14 osdb alebo
menej:
a. Od datumu rezervécie do 43 dni pred zacCiatkom doby
prenajmu: 25% z celkovej sumy prenajmu, minimdlne 95

b. 0Od 42 dni pred zaciatkom doby prenajmu:
100% z celkovej sumy ndjomného.

6.3.3 Ak v rekreacnom dome spi viac ako 14 osob:

a. 0Oddatumu rezervacie do 70 dni pred zaciatkom doby
prenajmu: 25% z celkovej sumy prenajmu.

b. Od 69 dni pred zaciatkom doby prenajmu: 100% z
celkovej sumy prenajmu. Ak nedostaneme zrusenie
prostrednictvom vasho uctu na nasej webovej stranke
alebo pisomne, je splatna celd suma prenajmu aj v
pripade, Ze prenajaty rekreacny dom nie je vyuZzity.

6.4
Uzavierka dni uvedenych v bode 6.3 je bezprostredne pred
polnocou.

6.5

Ak u vas najdete iného najomcu na rovnaké obdobie a za
rovnaku cenu, akceptujeme prevod rezervacie na iného najomcu
za poplatok 95 EUR. Musime byt informovani pisomne. Poplatok
bude odpusteny, ak sa na zélezitost vztahuje zaruka bez rizika.

6.6.1

Ak my alebo majitel domu mozeme ulahcit zmenu rezervacie, o
ktoru poZiadate, budete poZiadani o zaplatenie poplatku vo
vyske 95 EUR. O zmenu je moZné poziadat do 42 dni pred
zaciatkom doby prenajmu. Upozorniujeme, Ze nie sme povinni
akceptovat zmeny rezervacii.

6.6.2

Akdkolvek zmena pévodnej rezervacie 42. den pred zaciatkom
obdobia prendjmu alebo neskér sa bude povaZovat za zrusenie,
pozri bod 6.3, po ktorom nasleduje nova rezervacia.

7. SPOTREBA

7.1 Naklady na spotrebu

Za spotrebu energii platite pocas celej doby prendjmu, aj ked' ste
rekreacny dom pocas celého obdobia nepouzivali. Pri
rekreacnych domoch, kde spotreba energie a vody nie je
zahrnutd v sume prenajmu (pozri popis domu na nasej webovej
stranke), bude Uc¢tovana vopred stanovend suma na osobu v
rezervacii, alebo bude spotreba G¢tovana podla pouzitia na
zaklade digitalnych alebo manualnych odpoctov meracov
vykonanych bud nami, majitel domu alebo vami. Ak budete
poziadani o odcitanie meracov, odpocet meracov sa uskutocni
ihned' po zaciatku a znova na konci doby prendjmu, ¢i uz ide o
spotrebu vody, elektriny, kurenia, plynu alebo akejkolvek inej.
Pre rekrea¢né domy v Dénsku bez digitalneho odpoctu meracov
Udaje majitela domu sa pouZijui na obdobie od 1. novembra do

EUR. 31. marca. Naklady na spotrebu budu uhradené v miestnej mene
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pri odchode alebo vdm budu fakturované po pobyte.
Podrobnosti Specifické pre vasu rezervaciu najdete vo svojom
ucte na nasej webovej stranke.

7.2 Predhrievanie

Pocas chladnych mesiacov (1. novembra — 31. marca) su niektoré
rekreacné domy pred prichodom predhriate na cca 15 °C.
Vacsina krytych bazénov je predhriata na cca 24 °C. V oboch
pripadoch nie je mozné predkurenie, ak je rekreacny dom
rezervovany menej ako tri dni pred prichodom. S dodato¢nymi
nakladmi (elektrina, olej atd’) na vykurovanie bazéna sa daju
pocitat.

8. BEZPECNOSTNA ZALOHA

8.1 Platba zdlohy

Moze vam byt Uctovana bezpecnostna zaloha. Kaucia sldzi ako
zaruka pre nds a majitela domu za akukolvek sumu, ktoru
dlhujete, ako napriklad, ale nie vylu¢ne, akékolvek poskodenie
rekreacného domu, nedostatocné alebo nedostato¢né zavere¢né
upratovanie z vasej strany alebo naklady na spotrebu. Kaucia sa
vyberd bud pri zaplateni ndjomného, alebo v hotovosti pri
odovzdani klucov. Ak je potrebna zaloha, vyska zalohy zavisi
okrem iného od velkosti rekreacného domu, jeho vybavenia a
priemernych nakladov na spotrebu. Vyska kaucie je uvedena na
nasej webovej stranke.

8.2 Vyrovnanie zabezpeky

Zuctovanie zabezpeky sa uskutoéni najneskor do 4 tyzdnov po
skonceni doby prenajmu. Akékolvek poskodenie, nedostatocné
alebo nedostatocné Cistenie, spotreba plus poplatok za spravu
budu odpocitané pred vratenim zalohy. Ak hodnota vyssie
uvedenej sumy presiahne vysku zalohy, bude vam fakturovana
dodatoc¢nd suma. Ak nebola zaplatena Ziadna zaloha, my, majitel
domu alebo jeho zastupca zasleme fakturu za Skody,
nedostatocné alebo nedostatocné zaverecné upratovanie a
spotrebu po obdobi prendjmu, pokial platba nebola uhradena v
hotovosti pri odchode.

8.3 Zvyseny vklad

Niektorym skupinam mézu byt iétované zvysené vklady. To
zahina okrem iného skupiny mladeZe (pozri bod 2.3), skupinu
viac ako 6 os6b (okrem rodin a parov), skupiny prenajimaju
rekreacny dom na viac ako 14 dni alebo skupiny prenajimaju
rekreacny dom na iny ucel ako dovolenku, ¢o je mozné len po
nasej vyslovnej predchadzajlucej dohode. My, majitel domu
alebo jeho zéstupca mame narok Ucétovat zvysenu zalohu az do
vysky 475 EUR na pocet os6b, ktoré moze rekreaény dom
ubytovat.

9. CISTENIE

9.1 Zaverecné Cistenie

Pri niektorych dovolenkovych domoch méte moznost urobit si
zévere¢né upratovanie sami. Rekrea¢ny dom musite nechat
upratany a dékladne vycisteny a v stave, v akom ho chcete ndjst.
Pripadne je mozZné za poplatok objednat zavere¢né upratovanie
u nas alebo u majitela domu. Upratovanie nesmiete prenechat
tretej strane. Ak sa zaverecné upratovanie nevykona alebo sa
vykona nedostatocne, alebo ak je rekreacny dom ponechany v
neporiadku, bude vam Gc¢tovany poplatok. Ak je zaverecné
upratovanie zahrnuté v cene prenajmu alebo ste si objednali
zaverecné upratovanie, nezbavuje vas to od umyvania riadu,
vyprazdiiovania umyvacky riadu a chladnicky, Cistenia rury a
vonkajsieho grilu a upratovania v rekreanom dome a jeho okoli
pred odchodom.

9.2 Extra povinné Cistenie

V pripade mladeznickej skupiny (pozri bod 2.3) alebo ak je
rekreacny dom prenajaty na iny Ucel ako dovolenku, sme my,
majitel domu alebo jeho zastupca opravneni pozadovat od véas
zaplatenie povinného zaverecného upratovania a v pripade doby
prendjmu dlhsej ako 21 dni, my, majitel domu alebo jeho
zastupca, sme opravneni pozadovat, aby ste zaplatili za povinné
upratovanie po 14 dnoch a potom kazdy tyzden.

10. POSKODENIE

K rekreaénému domu sa musite spravat zodpovedne a vratit ho v
rovnakom stave, v akom ste ho dostali. Budete zodpovedni za
akékolvek skody na rekreaénom dome a/alebo jeho inventari,
nabytku, spotrebicoch alebo zariadeniach sposobené vami alebo
inou osobou, ktorej ste umoznili pristup do rekrea¢ného domu.
Akékolvek poskodenie rekreacného domu a/alebo jeho inventara
pocas doby prendjmu musi byt okamzite nahlasené nam,
majitelovi domu alebo jeho zastupcovi. Ak ste pocas doby
prendjmu zodpovedni za mensie Skody, ktorych hodnota nie je
vyssia ako 135 EUR, vzdame sa naroku na ndhradu skody za
predpokladu, ze ste nezaplatili zdlohu. Ak hodnota Skody
presiahne 135 EUR, ndrok na nahradu skody sa nevzdame.
Akykolvek narok na skodu spésobenu pocas doby prenajmu, ¢i
uz nahlaseny vami alebo inak, vam musi byt oznameny do 4
tyzdnov od konca doby prenajmu, pokial ste sa nedopustili
nedbanlivosti.

11. CHYBY, REKLAMACIE A NAPRAVA

11.1 Reklamacie pocas pobytu

Ak zistite, Ze rekreacny dom je pri prichode nedostato¢ne
vycisteny, poskodeny alebo chybny, mali by ste okamZite podat
reklamdciu, pretoZe inak sa rekreaény dom bude povaZovat za
odovzdany v poriadku a stratite narok. Staznosti na ¢istenie by sa
mali podat okamZite. Reklamécie poskodenia alebo vad je
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potrebné uplatnit ¢o najskér, najneskér vsak do 72 hodin od
zacCiatku doby prenajmu alebo zistenia vady alebo poskodenia.
StaZznosti je potrebné podat majitelovi domu, jeho zastupcovi
alebo nd$mu zdkaznickemu servisu. Ak nas chcete kontaktovat,
pozrite si nasu webovu stranku. Pocas pobytu je potrebné
reklamaciu podavat telefonicky.

11.2 Naprava

Musite sa snazit vyhnut sa zhorseniu akejkolvek Skody, chyby
alebo chyby a zmiernite akukolvek stratu pre nas a majitela
domu, pokial je to primerané. My a/alebo vlastnik domu sme
opravneni odstranit akukolvek chybu alebo chybu. V pripade
reklamacie ndm musite poskytnut primeranu lehotu na
odstranenie alebo opravu akejkolvek chyby alebo poskodenia.
Predcasny odchod z rekrea¢ného domu pred koncom doby
prendjmu bez nasho predchadzajuceho suhlasu je na vase
vlastné naklady a riziko. Vyhradzujeme si pravo podla vlastného
uvazenia napravit akukolvek staznost prestahovanim do iného
rekreacného domu s podobnou cenou a kvalitou, ak je to mozné.
Riskujete, Ze nebudete moct vypovedat zmluvu a riskujete stratu
prava na nahradu alebo zniZenie ceny, ak ndm znemoznite
opravit alebo opravit skodu alebo ponuknut prestahovanie do
iného rekreacného domu.

11.3 Pocas vasho pobytu sa nenaslo Ziadne rieSenie Ak podla
vasho nazoru nebola vasa staznost uspokojivo vyrieSena pocas
doby prendjmu, staznost by ndm mala byt predloZzena pisomne
na posudenie a dalSie presetrenie najneskor do 14 dni po
skonéeni doby prenajmu. Pisomné staznosti je potrebné
posielat na adresu: Awaze A/S, Attn: Customer Service,
Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N alebo e-mailom na adresu
customerservice@novasol.com.

Akdkolvek zodpovednost za Skody je obmedzena na priame
finanéné straty. Ani my, ani majitel domu nemézeme niest
zodpovednost za Ziadne nepriame $kody (nasledné skody) alebo
akékolvek Skody nefinan¢ného charakteru (nemajetkova strata).

11.4 RieSenie sporov

Ak sa po vasom pobyte nepodarilo ndjst rieSenie, mozete podat
staznost na rekrea¢ny dom v Eurdpe odvolaciemu senatu. Ide o
sukromnu, autorizovanu odvolaciu komisiu zriadent Danskou
radou spotrebitelov a Danskou asociaciou dovolenkovych
domov, ktorej sme ¢lenom. Precitajte si viac awww.fbnet.dk o
kontakt: Odvolaci senat Danskeho zdruzenia dovolenkovych
domov, Vandkunsten 3, 3., 1467 Kodan K, Dansko.

Ak Zijete v Eurépskom hospodérskom priestore, moZete vyuZit aj
platformu Eurépskej komisie na rieSenie sporov online,
ec.europa.eu/odr, podat staznost.

12. MY AKO SPROSTREDKOVATEL

Rekreacny dom nie je vo vlastnictve nas, ale majitela domu. Sme
strana, ktora vam spristupnuje rekreacny dom v mene majitela
domu v prospech a riziko majitefa domu. Ak na rozdiel od nasich
ocakavani nie je mozné dokondit rezervaciu z dévodov, ktoré
nemdzeme ovplyvnit, napr. z dévodu predaja na zaklade
sudneho prikazu alebo z dévodu porusenia zmluvy majitelom
domu alebo podobne, sme opravneni rezervaciu zrusit a
akékolvek uz zaplatené najomné bude okamzite vratené.
Alternativne a podla nasho uvéazenia sme opravneni pontknut
vam iny podobny rekrea¢ny dom v rovnakej oblasti a za rovnaku
cenu.

13. PRAVOMOC

V pripade sporu sa pripad musi predloZit sudu v oblasti, kde sa
rekreacny dom nachadza, a rozhodne sa v sulade s danskym
pravom podla dohody medzi stranami.

14. UDALOSTI MIMO NASEJ KONTROLY

14.1 Vyssia moc

Ak nam a/alebo majitelovi domu brania alebo vyrazne brania v
plneni nasich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy v dosledku
udalosti vy$3ej moci a/alebo inych mimoriadnych udalosti alebo
okolnosti, vratane, ale nie vylucne, vojny, prirodnych katastrof,
katastrof znecistenia, sucha, inych mimoriadnych
poveternostnych podmienok, epidémii, pandémii, karanténnych
opatreni, uzavretia hranic alebo geografickych oblasti,
nedostatok potravin a/alebo pridelovy systém, dopravné
podmienky, prerusenie obchodovania s menami, Strajky alebo
vyluky alebo kybernetické Utoky a bez ohladu na to, ¢i tieto
udalosti vy$sej moci a/alebo iné mimoriadne udalosti alebo
okolnosti boli alebo neboli predvidatelné v Case rezervacie, my
a/alebo majitel domu sme opravneni zrusit zmluvu a ani my, ani
vlastnik domu nenesieme zodpovednost za neplnenie zmluvy. V
pripade vys$sej moci a/alebo inych mimoriadnych udalosti alebo
okolnosti mdme narok na ndhradu vsetkych vzniknutych
nakladov z vasej strany, podla tejto sumy, ktord sme povinni
zaplatit majitelovi domu a vietkym prislusnym platformam
tretich stran, ako aj nase vlastné vydavky spojené s rezervaciou,
minimalne vo vyske 95 EUR.

14.2 Iné okolnosti

Ani my, ani majitel domu nemézeme niest zodpovednost za
zmeny okolnosti, ktoré nesuvisia so samotnym rekreacnym
domom, rovnako ako ani my, ani majitel domu nemdzeme niest
zodpovednost za stratu pdZitku pocas dovolenkového pobytu v
dosledku takychto okolnosti, vratane, ale nie vylucne, faktorov,
ako su prace na ceste alebo stavebné prace v blizkosti
rekreacného domu, vypadky elektriny, zatvorenie obchodov,
zariadenf atd'., zmeny otvéracich hodin, zmeny mozZnosti kiipania
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vratane zakazu kupania, zmeny rybolovnych prav a
poveternostnych podmienok, okrem iného vratane povodni,
lesnych poziarov a sucha. Ani my, ani majitel domu nenesieme
zodpovednost za pripady napadnutia hmyzom v rekreatnom
dome alebo na pozemku, ani za kradez alebo poskodenie vasho
majetku alebo podobné okolnosti.

15. ODDELITELNOST

Ak akékolvek ustanovenie alebo ¢ast tejto zmluvy je alebo sa
stane neplatnym, nezdkonnym alebo nevymahatelnym, bude sa
povazovat za vymazané, ale to neovplyvni platnost a
vymahatelnost zvysku tejto zmluvy.

16. DALSIE INFORMACIE

16.1

Cestovné kancelarie, platformy tretich stran a iné rezervacné
agentury nemdzu uzatvarat zmluvy, ktoré sa lisia od nasich
podmienok prendjmu v Case rezervacie. Akékolvek zmeny v
Zmluve budu platné iba vtedy, ak ich urobime pisomne. Ak s
nami uzavriete osobitnd pisomnu zmluvu, ktora sa v jednom
alebo viacerych ohladoch odchyluje od tychto podmienok
prenajmu, nedotknuté podmienky zostavaju v platnosti.

16.2
Nepredavame baliky dovolenkovych sluZieb ani spojené cestovné
sluzby.

16.3

Tieto podmienky prenajmu sa vztahuju len na prendjom
rekreaéného domu. Ak sa rozhodnete zakupit si akékolvek dalsie
sluzby alebo produkty, alebo ak vam budud poskytnuté akékolvek
dalsie sluzby alebo produkty, ako su vstupenky do vodného
parku, zabavného parku alebo nieCoho podobného, tieto
doplnkové sluzby alebo produkty su predmetom samostatnej
dohody medzi vami a

Majitel domu alebo poskytovatel doplnkovej sluzby/produktu.

16.4
Dovolenkové domy zdvisia od obsadenosti.

16.5

Vsetky informacie na nasej webovej stranke sme komunikovali ¢o
najpresnejsie. KedZe rekreacné domy su v sikromnom
vlastnictve, poskytnuté informacie sa m6zu zmenit.

Za takéto zmeny nezodpovedame.

16.6

Nezodpovedame za Ziadne chyby v obraze alebo tlaci. Akékolvek
komercné pouzitie, vratane akejkolvek reprodukcie Uplne alebo
Ciastocne, alebo kopirovanie marketingovych materidlov na

webovej stranke alebo inde je podla platnych pravnych
predpisov zakazané.

17. Ochrana osobnych udajov

17.1

Pozrite si nase ozndmenie o ochrane osobnych Udajov na nasej
webovej stranke, ktoré vysvetluje, ako budeme spracuvat vase
osobné udaje. Odoslanim svojich osobnych udajov nam
rozumiete tomu, Ze ich pouzivame spoésobmi uvedenymi v
nasom oznameni o ochrane osobnych udajov, vratane zdielania
vasich osobnych udajov s majitefom domu na tGcely poskytnutia
rezervacie.

17.2

Ak je to povolené, mbdzeme nahravat telefonické hovory na Gcely
monitorovania a Skolenia. V pripade sporu s nami si
vyhradzujeme pravo skontrolovat vietky nahrané hovory s nami.

PRILOHA 1: DOVOLENKOVE DOMY FINCALLORCA

Ak si rezervujete dovolenkovy dom Fincallorca, platia vyssie
uvedené podmienky prenajmu s vynimkou pripadov, ked' su
podmienky tejto prilohy v rozpore, v takom pripade ma tato
priloha prednost pre rezervacie dovolenkovych domov
Fincallorca. Tato priloha sa nevztahuje na Ziadne nehnutelnosti,
ktoré nie su rekreacnymi domami Fincallorca (to, ¢i je rekreacny
dom rekreacnym domom Fincallorca, bude jasné v reklame
rekreacného domu).

1 ULOHA FINCALLORCA

a) Ked'si rezervujete dovolenkovy dom Fincallorca, Fincallorca
GmbH (c/o WeWork GerhofstraRe 1-3 20354 Hamburg,
Nemecko), obchodny register: HRB 41090, Amtsgericht
Bielefeld a dalej v tejto prilohe "Fincallorca"), je
zodpovedny za zabezpecenie rezervdcie, ale nie za
poskytnutie samotného prenajmu dovolenkového domu
Fincallorca. Preambula a ¢lanok 12 podmienok prendjmu sa
vyslovne zodpovedajlicim sposobom upravuju.

b) Ked'si rezervujete dovolenkovy dom Fincallorca s
Fincallorca, Fincallorca vystupuje len ako agent a vy
uzatvdrate priamo pravne zavaznu zmluvu s majitelom
domu Fincallorca v suvislosti s prenajmom rekreacného
domu Fincallorca, nie Fincallorca. Fincallorca nebude
zmluvnou stranou tejto zmluvy.

c) Ked'sirezervujete dovolenkovy dom Fincallorca s
Fincallorca, tiez uzatvarate zmluvu s Fincallorca, ale to je len
na rezervaciu sluzieb.

d) Fincallorca ako zastupca nenesie Ziadnu pravnu
zodpovednost za akukolvek zmluvu, ktord uzavriete s
Fincallorca Homeownerom, ani za konanie alebo
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opomenutie ktoréhokolvek Fincallorca Homeownera alebo
kohokolvek, koho zastupuje alebo zamestndava v suvislosti s
vasou rezervaciou. Fincallorca neméze prevziat Ziadnu
zodpovednost za akékolvek problémy alebo chyby v e)
akomkolvek rekreacnom dome Fincallorca, ktory je vylucne
pod kontrolou majitela domu Fincallorca. Povinnosti
spolocnosti Fincallorca voci vam su obmedzené na
vykonanie rezervacie v sulade s tymito podmienkami
prenajmu a vasimi pokynmi a spracovanie akychkolvek
zmien alebo zrusenia rezervacie. V rozsahu, v akom
podmienky prenajmu uplatfiuju akikolvek zodpovednost

spolocnosti Fincallorca za rekrea¢ny dom Fincallorca / jeho
poskytovanie, tato priloha kladie takito zodpovednost na
majitela domu Fincallorca.

Spolo¢nost Fincallorca méze delegovat niektoré zo svojich
povinnosti vyplyvajucich z tychto podmienok prendjmu na
pridruzené subjekty vratane spolo¢nosti Awaze A/S.
Spolo¢nost Awaze A/S (obchodujtica pod nazvom
NOVASOL) sa bude zaoberat aspektmi vasej rezervacie pre
Fincallorca vratane inkasovania

platba a sprostredkovanie rezervacii prostrednictvom partnerov tretich stran

v mene majitelov domov Fincallorca.

Spolo¢nost Fincallorca je opravnend konat v mene vlastnika domu Fincallorca za Géelom presadzovania tychto podmienok

prendjmu. Napriklad, ak nezaplatite sumu prenajmu vcas, Fincallorca je opravnena (bud priamo alebo prostrednictvom svojich

pridruzenych spoloénosti) zrusit vasu rezervaciu v mene Fincallorca Homeowner.

Platba za poskytnutie dovolenkového domu Fincallorca je akceptovana v mene majitela domu Fincallorca, hoci Fincallorca si

uctuje urdité poplatky vo vlastnom mene za sluzby, ktoré poskytuje priamo hostom. Cena, ktoru zaplatite, zahfria platbu
spolocnosti Fincallorca za produkty popisané v bodoch 5 (ochrana proti zruseniu) a 10 (ndhrada mensej skody) Podmienok

prenajmu, ktoré poskytuje spoloénost Fincallorca.

2 STAZNOSTI A ZODPOVEDNOST

a)

c)

Ak mate staznost na rezervacné sluzby spoloénosti
Fincallorca, musite o tom informovat spolo¢nost Fincallorca
bezodkladne pisomne a v kazdom pripade pred cestou.
Bohutzial, Fincallorca nemdze prijat Ziadnu pravnu
zodpovednost, ak jej nedéte vediet, o je zIé, a nedate jej
prileZitost odpovedat vam.

KedZe zmluva o poskytnuti rekreacného domu Fincallorca je
uzavretd medzi vami a majitelom domu Fincallorca, akékolvek
staznosti, ktoré mate na rekreaény dom Fincallorca, by ste
mali podat priamo majitelovi domu Fincallorca.

Ak nemézete kontaktovat majitela domu Fincallorca alebo
jeho zastupcu, alebo ak nie ste spokojni s ich odpovedou,
mozete kontaktovat spolo¢nost Fincallorca, ale musite tak
urobit ¢o najskér, s Uplnymi podrobnostami o vasej staznosti
a odpovedou majitela domu Fincallorca (ak existuje).

Ak chcete, aby to Fincallorca urobila, Fincallorca vynalozi
primerané UGsilie na spojenie s majitelom domu Fincallorca vo
vasom mene a pokusi sa vyriesit vSetky nevyriesené
staznosti.

KedZe Fincallorca vystupuje iba ako zastupca vlastnika domu
Fincallorca, neméze prijat Ziadnu pravnu zodpovednost za
vasu staznost. Ak Fincallorca pomaha vyriesit staznost, robi
tak len ako zastupca a nema voci vam Ziadnu pravnu
zodpovednost za vratenie pefiazi alebo kompenzaciu.
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f)  Nic v tejto Casti neovplyvni vase zakonné prava ani Ziadne
pravo, ktoré mozete mat na zacatie sidneho konania proti
majitefovi domu Fincallorca.

g) Clanok 11 Podmienok prendjmu je vyslovne zodpovedajicim
spésobom upraveny.

© Autorské prava November 2024
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