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V�EOBECNÉ!OBCHODNÉ!PODMIENKY!automa"cký!preklad!z!nemeckého!jazyka!
Nasledujúce! cestovné! podmienky! sa!

stávajú! súèas�ou! zmluvy! o! balíku!

cestovných!slu�ieb!uzatvorenej!medzi!vami!

(ïalej! len! zákazník)! a! nami! (ïalej! len!

cestovná! kancelária).! S! výnimkou!

ustanovenia! v! bode! 2.1! písm.! a)! sa! "eto!

podmienky! primerane! vz�ahujú! aj! na!

zmluvy!o!poskytovaní!ubytovacích!slu�ieb!

bez! ïal�ích! cestovných! slu�ieb! (napr.! len!

hotel,! rekreaèný! apartmán,! rekreaèný!

dom).!S!výnimkou!ustanovení!v!oddiele!2.1!

písm.! a);! 5.7;! 11.2;! 11.3! a! 16! sa! "eto!

Podmienky! primerane! vz�ahujú! aj! na!

zmluvy! o! poskytovaní! slu�ieb! leteckej!

prepravy! bez! ïal�ích! cestovných! slu�ieb!
(len!let).!

1.!! Uzavre"e!zmluvy!o!zájazde/!

Povinnos�! spolucestujúcich! 1.1! ! Pre!

v�etky! spôsoby! rezervácie! (napr.! v!

cestovnej! kancelárii,! priamo! u! cestovnej!

kancelárie,!telefonicky,!online!atï.):!

a) Základom! tejto! ponuky! je! popis!

zájazdu! a! doplòujúce! informácie!

cestovnej! kancelárie! pre! príslu�nú!

cestu,! pokia¾! sú! zákazníkovi! k!

dispozícii!v!èase!rezervácie.!

b) Zákazník! musí! by�! zodpovedný! za!

v�etky! zmluvné! záväzky! cestujúcich,!

pre! ktorých! uskutoèòuje! rezerváciu,!

ako! za! svoje! vlastné,! pokia¾! túto!

povinnos�! prevzal! výslovným! a!

samostatným!vyhlásením.!

c) Ak! sa! obsah! cestovného! potvrdenia!

cestovnej! kancelárie! lí�i! od! obsahu!

rezervácie,! existuje! nová! ponuka!

cestovnej! kancelárie,! na! ktorú! je!

viazaný!na!obdobie!10!dní.!Zmluva!sa!

uzatvára! na! základe! tejto! novej!

ponuky,! pokia¾! cestovná! kancelária!

upozornila! na! zmenu! v! súvislos"! s!

novou! ponukou! a! splnila! svoje!

predzmluvné! informaèné! povinnos"!

a!zákazník!vyhlási!cestovnej!kancelárii!

prija"e! v! záväznej! lehote! výslovným!

vyhlásením! alebo!

zálohou/zaplatením!ceny!zájazdu.!

d) Pri! rezervácii! zájazdov,! ktoré! e�te!

neboli! inzerované! v! katalógu!

(rezervácia!vopred),! je!obsah!zmluvy!

o! zájazde! zalo�ený! na! budúcom!

popise! zájazdu,! ktorý! sa! vz�ahuje! na!

zájazd,! a! na! doplòujúcich!

informáciách,! ktoré! cestovná!

kancelária! poskytla! pre! príslu�nú!

cestu.! Zákazník! mô�e! od! týchto!

rezervácií! vopred! bezplatne!odstúpi�!

do! 10! dní! od! prija"a! koneèného!

potvrdenia! rezervácie! a! popisu!

zájazdu,! ako! aj! doplòujúcich!

informácií! o! zájazde.! Ak! sa! tak!

nestane,!zmluva!o!zájazde!je!záväzná!

s!obsahom:!!

s!èím!to!nakoniec!potvrdila!cestovná!

kancelária.!

e) Predzmluvné! informácie! poskytnuté!

organizátorom! o! podstatných!

vlastnos"ach! cestovných! slu�ieb,!

cene!zájazdu!a!v�etkých!dodatoèných!

nákladoch,! spôsoboch! platby,!

minimálnom! poète! úèastníkov! a!

storno! poplatkoch! (pod¾a! §! 250! §! 3!

ods.! 1,! 3-5! a! 7! EGBGB)! sa! nestávajú!

súèas�ou!zmluvy!o!balíku!cestovných!

slu�ieb! len! vtedy,! ak! to! bolo! medzi!

stranami!výslovne!dohodnuté.!

f) Ak! sú! z¾avy! spojené! s! vekom,!

rozhodujúci!je!vek!na!zaèiatku!cesty!a!

pre!dojèatá!do!2!rokov!vek!k!zmluvne!
dohodnutému!dátumu!návratu.!

1.2!!

Pre! rezervácie! uskutoènené! ústne,!

telefonicky,! písomne,! e-mailom,! SMS!

alebo!faxom!pla#!nasledovné:!

a) Rezerváciou! (registráciou! zájazdu)!

zákazník!ponúka!cestovnej!kancelárii!

záväzne! uzavre"e! zmluvy! o! balíku!

zájazdov.!

b) Zmluva! sa! uzatvára! po! prija#!

potvrdenia! o! ceste! cestovnou!

kanceláriou.!Pri!uzavre#!zmluvy!alebo!

bezprostredne! po! jej! uzavre#!

cestovná!kancelária!za�le!zákazníkovi!

potvrdenie! o! ceste! v! súlade! so!

zákonnými! po�iadavkami! na! trvalý!

dátový! nosiè,! pokia¾! cestujúci! nemá!

nárok! na! potvrdenie! o! ceste! v!

papierovej! podobe! v! súlade! s!

èlánkom!250!§!6!ods.!1!veta!2!EGBGB,!

preto�e! uzavre"e! zmluvy! bolo!

uzavreté! v! súèasnej! fyzickej!

prítomnos"!oboch!strán!alebo!mimo!!

obchodné!priestory.!

!1.3!!

V! prípade! rezervácií! uskutoènených! v!

elektronickom! obchode! (napr.! internet,!

aplikácia,!telemédiá)!pla#!pre!uzatvorenie!

zmluvy!nasledovné:!

a) Proces! elektronickej! rezervácie! je!

zákazníkovi! vysvetlený! v! príslu�nej!

aplikácii.!

b) Zákazník! má! k! dispozícii! príslu�nú!

mo�nos�! opravy! svojich! záznamov,!

vymazania! alebo! resetovania! celého!

rezervaèného! formulára,! ktorého!

pou�i"e!je!vysvetlené.!

c) Uvádzajú! sa! zmluvné! jazyky!

ponúkané!na!vykonanie!elektronickej!

rezervácie.!

d) Ak! si! cestovná! kancelária! ulo�í! text!

zmluvy,! bude! o! tom! objednávate¾!

informovaný! a! o!mo�nos"! vyvolania!

znenia!zmluvy!neskôr.!

e) Potvrdením! tlaèidla! $rezervácia!

podlieha! platbe$! alebo! s!

porovnate¾ným! znením! zákazník!

ponúkne!cestovnej!kancelárii!!

Uzavre"e!zmluvy!o!balíku!cestovných!

slu�ieb!je!záväzné.!

f) Zákazníkovi!bude!okam�ite!potvrdené!

prija"e! cestovnej! registrácie!

elektronicky!(potvrdenie!o!prija#).!

g) Odoslanie! cestovnej! registrácie!

stlaèením! tlaèidla! nezakladá!

zákazníkovi!�iadny!nárok!na!uzavre"e!

zmluvy.!

h) Zmluva! sa! uzatvára! a�! po! prija#!

potvrdenia! o! ceste! od! cestovnej!

kancelárie! zákazníkom,! ktoré! je!

vyhotovené! na! trvalom! dátovom!

nosièi.! Ak! je! potvrdenie! o! zájazde!

vydané! ihneï! po! stlaèení! tlaèidla!

$Rezervova�! s! povinnos�ou! zapla"�$!

zobrazením! potvrdenia! o! zájazde!

priamo!na!obrazovke,!zmluva!o!balíku!

cestovných! slu�ieb! sa! uzatvára!

zobrazením! tohto! potvrdenia! o!

zájazde.! V! tomto! prípade! "e�! nie! je!

potrebné! predbe�né! oznámenie! o!

prija#! rezervácie! pod¾a! vy��ie!

uvedeného! bodu! f),! pokia¾! je!

zákazníkovi! ponúknutá! mo�nos�!

ulo�i�! si! ju! na! trvalý! dátový! nosiè!

alebo! vytlaèi�! potvrdenie! o! ceste.!

Záväzný! charakter! zmluvy! o! balíku!

cestovných! slu�ieb! v�ak! nezávisí! od!

toho,! èi! zákazník! skutoène! vyu�ije!

"eto! mo�nos"! skladovania! alebo!

tlaèe.!

1.4!!

Cestovná!kancelária!upozoròuje,!�e!pod¾a!

zákonných!ustanovení!(§§!312!ods.!7,!312g!

ods.!2!veta!1!è.!9!BGB)!neexistuje!právo!na!

odstúpenie!od!zmlúv!o!balíku!cestovných!

slu�ieb!pod¾a!§!651a!a!§!651c!BGB,!ktoré!

boli! uzavreté! na! dia¾ku,! ale! iba! zákonné!

práva! na! odstúpenie! od! zmluvy! a!

ukonèenie,!najmä!právo!na!odstúpenie!od!

zmluvy! pod¾a! §! 651h! BGB.! Právo! na!

odstúpenie! od! zmluvy! v�ak! existuje,! ak!

bola! zmluva! o! cestovných! slu�bách!

uzavretá! mimo! obchodných! priestorov! v!

súlade! s! §! 651a! nemeckého! obèianskeho!

zákonníka,! pokia¾! ústne! rokovania,! na!

ktorých!je!zalo�ená!zmluva,!neboli!vedené!

na! základe! predchádzajúcej! objednávky!

spotrebite¾a;!V!druhom!prípade!neexistuje!

právo!na!odstúpenie!od!zmluvy.!

2.!! Platba!

2.1!!

a) Cestovné! kancelárie! a! cestovné!

kancelárie! mô�u! po�adova�! alebo!
prijíma�! platby! za! cenu! zájazdu! pred!

ukonèením! zájazdu! len! vtedy,! ak!

existuje! platná! zmluva! o! ochrane!

peòazí! zákazníka! a! bezpeènostný!

cer"%kát! s! menom! a! kontaktnými!

údajmi!pois�ovate¾a!peòazí!zákazníka!

bol! zákazníkovi! odovzdaný! jasným,!

zrozumite¾ným! a! zrete¾ným!

spôsobom.!

b) Po!uzavre#! zmluvy! je! splatná! záloha!

vo!vý�ke!20&!z!ceny!zájazdu.!Náklady!

na! cestovné! poistenie! uzatvorené!

prostredníctvom!cestovnej!kancelárie!

sú! splatné! v! plnej! vý�ke! spolu! so!

zálohou,! v! prípade! následného!
uzavre"a! je! splatnos�! okam�itá.!

Zvy�ná! platba! musí! by�! zaplatená!

najmenej!28!dní!pred!dátumom!cesty!

(urèenie! prija"a! platby),! ak! právo!

cestovnej! kancelárie! na! odstúpenie!

od!zmluvy!u�!nie!je!mo�né!uplatni�!z!

dôvodu!uvedeného!v!bode!9.!

c) Ak! sa! cestovná! kancelária! zákazníka!

rozhodla!pre!priamy!inkas!cestovnou!

kanceláriou,!zálohu!a!zvy�nú!platbu!s!

úèinkom!oddl�enia! je!mo�né!zapla"�!

iba!priamo!cestovnej!kancelárii.!Pla"a!

nasledujúce! platobné! podmienky:!

Záloha! je! splatná! ihneï! po! prija#!
potvrdenia!o!ceste.!Zvy�nú!sumu!musí!

zákazník! uhradi�! do! 28! dní! pred!

zaèiatkom! zájazdu.! Ak! medzi!

rezerváciou! zájazdu! a! zaèiatkom!

zájazdu! uplynie! menej! ako! 29! dní,!

cena!zájazdu!je!splatná!v!plnej!vý�ke!

okam�ite,!pri! rezerváciách!od! 21!dní!

pred!nástupom!je!platba!ceny!zájazdu!

mo�ná! len! bankovým! prevodom.! V!

prípade! pla"eb! inkasom! sa! z! úètu!

zákazníka! uskutoènia! v! uvedených!

termínoch.!Pri!platbách!v!rámci!SEPA!

inkasa! organizátor! vy�aduje! tzv.!

mandát,! ktorý! umo�òuje! odpísa�! z!

be�ného! úètu! zákazníka! cenu,! ktorá!

sa!má!zapla"�!(akontácia!a!závereèná!

platba)! inkasom.! Organizátor! je!

oprávnený! skrá"�! �tandardnú! lehotu!

14! kalendárnych! dní! vopred! (tzv.!
predbe�né! oznámenie)! pre! SEPA!

inkaso!do!jedného!dòa!pred!inkasom!

SEPA!inkasa.!

2.2!!

Ak! zákazník! neuhradí! zálohu! a/alebo!

koneènú! platbu! v! súlade! s! dohodnutými!

lehotami! splatnos",! hoci! je! cestovná!

kancelária! ochotná! a! schopná! riadne!

vykona�! zmluvné! slu�by,! splnila! svoje!

zákonné!informaèné!povinnos"!a!na!strane!

zákazníka!neexistuje!�iadne!zákonné!alebo!

zmluvné! zadr�iavacie! právo,! je! cestovná!

kancelária!oprávnená!odstúpi�!od!zmluvy!o!

balíku!cestovných!slu�ieb!po!upomienke!s!

lehotou! a! informova�! zákazníka! o! tom!

storno!náklady!v!súlade!s!èas�ou!5.2!vety!

2-5.5.! Úplné! zaplatenie! ceny! zájazdu! je!

podmienkou! doruèenia! cestovných!

dokladov.! Cestovná! kancelária! nie! je!

povinná! odovzda�! cestovné! doklady! pred!

uskutoènením!závereènej!platby.!

3.! Zmeny! v! slu�bách! pred!

zaèiatkom!cesty!

3.1!!

Odchýlky! podstatných! charakteris#k!

cestovných! slu�ieb! od! dohodnutého!

obsahu! zmluvy! o! balíku! cestovných!

slu�ieb,! ktoré! sa! stanú! nevyhnutnými! po!

uzavre#! zmluvy! a! ktoré! cestovná!

kancelária! nespôsobila! v! zlej! viere,! sú!

cestovnej! kancelárii! povolené! pred!

zaèiatkom!zájazdu!za!predpokladu,!�e!"eto!

odchýlky! sú! zanedbate¾né! a! nenaru�ujú!

celkovú!koncepciu!zájazdu.!

3.2!!

Cestovná!kancelária!je!povinná!informova�!

zákazníka! o! akýchko¾vek! zmenách! v!

slu�bách! bezodkladne! po! tom,! ako! sa!

natrvalo!dozvie!o!dôvode!zmeny.!!

dátové!nosièe!jasným,!zrozumite¾ným!a!
výrazným!spôsobom.!!

3.3!!

V! prípade! podstatnej! zmeny! podstatnej!

charakteris"ky!cestovnej!slu�by!je!zákazník!

oprávnený! buï! prija�! zmenu,! alebo!

bezplatne! odstúpi�! od! zmluvy! o! balíku!

cestovných! slu�ieb! v! primeranej! lehote!

stanovenej!organizátorom!zájazdu!súèasne!

s! oznámením! zmeny,! alebo! po�adova�!

úèas�! na! náhradnej! ceste,! ak! cestovná!

kancelária!takúto!cestu!ponúkla.!Zákazník!

má! na! výber,! èi! na! správu! cestovnej!

kancelárie!odpovie!alebo!nie.!Ak!zákazník!

reaguje!na!cestovnú!kanceláriu,!mô�e!buï!

súhlasi�! so! zmenou! zmluvy,! po�adova�!

úèas�! na! náhradnom! zájazde,! ak! mu! bol!
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ponúknutý,! alebo! bezplatne! odstúpi�! od!

zmluvy.! Ak! zákazník! neodpovie! cestovnej!

kancelárii! alebo! neodpovie! v! stanovenej!

lehote,! oznámená! zmena! sa! pova�uje! za!

prijatú.! Zákazník! musí! by�! o! tom!

informovaný!vo!vyhlásení!pod¾a!bodu!3.2!

jasným,! zrozumite¾ným! a! zrete¾ným!

spôsobom.!

3.4!!

Akéko¾vek! záruèné! nároky! zostávajú!

nedotknuté,! ak! sú! upravené! slu�by!
chybné.!Ak!mala!cestovná!kancelária!ni��ie!

náklady!na!realizáciu!upraveného!zájazdu!

alebo! náhradného! zájazdu! v! rovnakej!

kvalite,!zákazníkovi!sa!vrá"!rozdiel!v!súlade!

s!§!651m!ods.!2!BGB.!

4.! Zmena! ceny! po! uzavre#! zmluvy!

Cestovná! kancelária! mô�e! jednostranne!

zvý�i�! cenu! zájazdu,! ak! zvý�enie! ceny!

zájazdu! vyplýva! priamo! zo! zmeny! ceny!

zájazdu!po!uzavre#!zmluvy.!

a) zvý�enie! ceny! prepravy! osôb! v!

dôsledku! vy��ích! nákladov! na! palivo!

alebo!iné!zdroje!energie,!

b) Zvý�enie! daní! a! iných! poplatkov! za!

dohodnuté! cestovné! slu�by,! ako! sú!

turis"cké!dane,!!

prístavné! alebo! le"skové! poplatky,!

alebo!

c) Zmeny! výmenných! kurzov!

uplatnite¾ných! na! príslu�ný! balík!

slu�ieb.!!

Cestovná! kancelária! musí! informova�!

cestujúceho! na! trvalom! nosièi! jasným! a!

zrozumite¾ným!spôsobom!o!zvý�ení!ceny!a!

jeho! dôvodoch! a! musí! ho! informova�! o!

výpoète! zvý�enia! ceny.! Zvý�enie! ceny! je!

úèinné!len!vtedy,!ak!spåòa!"eto!po�iadavky!

a! cestujúci! je! informovaný! najneskôr! 20!

dní!pred!zaèiatkom!cesty.!V!prípade!zmluvy!

o! poskytovaní! ubytovacej! slu�by! bez!

ïal�ích!cestovných!slu�ieb!(napr.!len!hotel,!

rekreaèný! apartmán,! rekreaèný! dom)! sa!

okrem! v�eobecných! obchodných!
podmienok! alltours! classic! vy�aduje,! aby!

medzi! uzavre#m! zmluvy! a! dohodnutým!

dátumom! zájazdu! uplynuli! viac! ako! 4!

mesiace!a!aby!okolnos"!vedúce!k!zvý�eniu!

e�te! nenastali! pred! uzavre#m! zmluvy! a!

organizátor! ich! v! èase! uzavre"a! zmluvy!

nemohol! predvída�.! Ak! zmluva! stanovuje!

mo�nos�! zvý�enia! ceny! zájazdu,! cestujúci!

mô�e!po�adova�!zní�enie!ceny!zájazdu,!ak!

a! v! rozsahu,! v! akom! je! cena! zájazdu!

uvedená!v!písmene.!!

b)!zmenili!ceny,!dane!alebo!výmenné!kurzy!

uvedené! po! uzavre#! zmluvy! a! pred!

zaèiatkom! zájazdu,! èo! vedie! k! ni��ím!
nákladom! pre! cestovnú! kanceláriu.! Ak!

cestujúci! zapla"l! viac,! ako! je! dl�ná! suma!

pod¾a! tejto! zmluvy,! dodatoènú! sumu!

uhradí! cestovná! kancelária.! Organizátor!

zájazdu! mô�e! odpoèíta�! administra#vne!

náklady,! ktoré! mu! skutoène! vznikli,! od!

dodatoènej!sumy,!ktorá!sa!má!uhradi�.!Na!

�iados�!cestujúceho!musí!preukáza�!vý�ku!

vynalo�ených!administra#vnych!nákladov.!

Ak! zvý�enie! ceny! vyhradené! v! zmluve!

pod¾a! §! 651f! ods.! 1! nemeckého!

obèianskeho!zákonníka!(BGB)!presiahne!8!

&! z! ceny! zájazdu,! organizátor! mô�e!

cestujúcemu! ponúknu�! zodpovedajúce!

zvý�enie! ceny! a! po�adova�,! aby! sa!

cestujúci! vrá"l! v! lehote! stanovenej!

organizátorom! zájazdu,! ktorá! musí! by�!

primeraná,!

4.1!!prijme!ponuku!na!zvý�enie!ceny,!alebo!

4.2!!vyhlasuje!odstúpenie!od!zmluvy.!

Zákazník! má! na! výber,! èi! na! správu!

cestovnej!kancelárie!odpovie!alebo!nie.!Ak!

zákazník! reaguje! na! cestovnú! kanceláriu,!
mô�e! buï! súhlasi�! so! zvý�ením! ceny,!

bezplatne! odstúpi�! od! zmluvy! alebo!

po�adova�!úèas�!na!náhradnom!zájazde,!ak!

mu! bola! ponúknutá.! Ak! zákazník!

neodpovie! cestovnej! kancelárii! alebo!

neodpovie!v!stanovenej!lehote,!oznámené!

zvý�enie!ceny!sa!pova�uje!za!akceptované.!

Zákazník!musí! by�! o! tom! informovaný! vo!

vyhlásení! pod¾a! bodu! 3.2! jasným,!

zrozumite¾ným!a!zrete¾ným!spôsobom.!Ak!

mala!cestovná!kancelária!ni��ie!náklady!na!

realizáciu! náhradnej! cesty! v! rovnakej!

kvalite,! musí! by�! zákazníkovi! vrátený!

rozdiel!v!súlade!s!§!651m!ods.!2!BGB.!

5.! Zru�enie! zo! strany! zákazníka! pred!

zaèiatkom!zájazdu/storno!náklady!5.1!!

Zákazník!mô�e!odstúpi�!od!zmluvy!o!balíku!

cestovných! slu�ieb! kedyko¾vek! pred!

zaèiatkom!cesty.!Odstúpenie!od!zmluvy!je!

potrebné!oznámi�!cestovnej!kancelárii.!Ak!

bola! cesta! rezervovaná! prostredníctvom!

cestovnej! kancelárie,! zru�enie!mu!mo�no!

oznámi�!aj!jemu.!Zákazníkovi!sa!odporúèa,!

aby! odstúpenie! od! zmluvy! nahlásil! na!

trvalom!nosièi.!!

5.2!!

Ak! zákazník! odstúpi! pred! zaèiatkom!

zájazdu! alebo! nezaène! zájazd,! cestovná!

kancelária! stráca! nárok! na! cenu! zájazdu.!

Namiesto! toho!mô�e! cestovná! kancelária!

po�adova�!primeranú!náhradu,!ak!zru�enie!

nemo�no! pripísa�! organizátorovi! zájazdu!

alebo! ak! sa! v! des"nácii! alebo! v! jej!

bezprostrednej! blízkos"! vyskytnú!

mimoriadne! okolnos",! ktoré! významne!

ovplyvnia! realizáciu! balíka! cestovných!

slu�ieb!alebo!prepravu!osôb!do!des"nácie;!

Okolnos"!sú!nevyhnutné!a!mimoriadne,!ak!

nie!sú!pod!kontrolou!cestovnej!kancelárie!

a! ich! následkom! by! sa! nedalo! vyhnú�,! aj!

keby! boli! prijaté! v�etky! primerané!

opatrenia.!

5.3!!

Vý�ka! náhrady! sa! urèuje! pod¾a! ceny!
zájazdu! mínus! hodnota! výdavkov!

u�etrených!cestovnou!kanceláriou!a!mínus!

to,! èo! získa! iným! vyu�ívaním! cestovných!

slu�ieb,! èo! musí! cestovná! kancelária! na!

�iados�! zákazníka! odôvodni�.! Cestovná!

kancelária!stanovila!nasledujúce!pau�álne!

sumy!na!náhradu!�kody,!prièom!zoh¾adnila!

obdobie!medzi!vyhlásením!o!odstúpení!od!

zmluvy! a! zaèiatkom! zájazdu,! ako! aj!

oèakávané! úspory! výdavkov! a! oèakávané!

nadobudnu"e! prostredníctvom! iného!

vyu�i"a! cestovných! slu�ieb.! Náhrada! sa!

vypoèíta! pod¾a! èasu! prija"a!oznámenia!o!

zru�ení! zájazdu! s! nasledujúcimi! storno!

sadzbami:! a)! Zájazdy! (charterový! let)/len!

hotel/prenájom! auta! len! do! 42! dní! pred!

zaèiatkom!zájazdu!20!&!z!ceny!zájazdu!do!

41!�!30!dní!pred!zaèiatkom!zájazdu!35!&!z!

ceny!zájazdu!do!29!�!22!dní!pred!zaèiatkom!

zájazdu!45!&!z!ceny!zájazdu!do!21!�!15!dní!

pred!zaèiatkom!zájazdu!55!&!z!ceny!zájazdu!

do!14!�!7!dní!pred!zaèiatkom!zájazdu!75!&!

z!ceny!zájazdu!do!6!�!4!dni!pred!zaèiatkom!

zájazdu!80!&!z!ceny!zájazdu!!od!3!dní!pred!

zaèiatkom!zájazdu:!85!&!z!ceny!zájazdu!

b) P!zájazd!(pravidelný!let)!do!30!dní!
pred!zaèiatkom!zájazdu!35!&!z!
ceny!zájazdu!do!29!�!22!dní!pred!
zaèiatkom!zájazdu!45!&!z!ceny!

zájazdu!do!21!�!15!dní!pred!
zaèiatkom!zájazdu!55!&!z!ceny!
zájazdu!do!14!�!7!dní!pred!
zaèiatkom!zájazdu!75!&!z!ceny!
zájazdu!do!6!�!4!dní!pred!
zaèiatkom!zájazdu!80!&!z!ceny!
zájazdu!od!3!dní!pred!zaèiatkom!
zájazdu!!!

85&!z!ceny!zájazdu!

c) Apartmán!(za!ubytovaciu!
jednotku)!!! do!45!dní!
pred!zaèiatkom!doby!prenájmu!!
! 25&!z!ceny!zájazdu!!
! do!35!dní!pred!zaèiatkom!
doby!prenájmu!!! 50&!z!ceny!
zájazdu!!! od!34!dní!
pred!zaèiatkom!doby!prenájmu!!
! 80&!z!ceny!zájazdu!!! v!

prípade!nedostavenia!sa!!
! 90&!z!ceny!zájazdu!d)!
! Rezervácie!len!letov!!
! do!30!dní!pred!zaèiatkom!
cesty!!! 50&!z!ceny!zájazdu!

!! 29!a�!3!dni!pred!
zaèiatkom!cesty!!! 75&!z!ceny!
zájazdu!!! od!2!dní!pred!
zaèiatkom!cesty!

!! 85&!z!ceny!zájazdu!

5.4!!

V! ka�dom! prípade! je! zákazník! oprávnený!

preukáza�,!�e!primeraná!náhrada,!na!ktorú!

má!cestovná!kancelária!nárok,! je!výrazne!
ni��ia! ako! pau�álna! pokuta! za! náhradu!

�kody,!ktorú!po�aduje.!

5.5!!

Cestovná! kancelária! si! vyhradzuje! právo!

po�adova�! vy��iu! individuálne!vypoèítanú!

náhradu! namiesto! vy��ie! uvedených!

jednorazových! kompenzácií! za!

predpokladu,! �e! cestovná! kancelária!

preuká�e,! �e! jej! vznikli! podstatne! vy��ie!

výdavky,! ako! je! uplatnite¾ná! pau�álna!

platba! za! náhradu.! V! tomto! prípade! je!

cestovná! kancelária! povinná! konkrétne!

vyèísli�! a! odôvodni�! po�adovanú! náhradu!

�kody!s!prihliadnu#m!na!u�etrené!výdavky!

a! mínus! to,! èo! získa! iným! vyu�i#m!

cestovných!slu�ieb.!!

5.6!!

Ak! je! cestovná! kancelária! povinná! vrá"�!

cenu! zájazdu! v! dôsledku! odstúpenia! od!

zmluvy,!musí!zapla"�!okam�ite,!v! ka�dom!

prípade! v�ak! do! 14! dní! od! prija"a!

vyhlásenia!o!odstúpení!od!zmluvy.!

5.7!!

Zákonné!právo!zákazníka!pod¾a!§!651e!BGB!

po�adova�! od! cestovnej! kancelárie!

oznámením!na!trvalom!nosièi!dát,!�e!práva!

a! povinnos"! vyplývajúce! zo! zmluvy! o!

balíku! cestovných! slu�ieb! namiesto! neho!

preberá!tre"a!osoba.!Takéto!vyhlásenie!je!

v!ka�dom!prípade!vèasné,!ak!ho!cestovná!

kancelária! dostane! 7! dní! pred! zaèiatkom!

zájazdu.!Pôvodný!a!nový!úèastník!zájazdu!

sú! spoloène! a! nerozdielne! zodpovední! za!

cenu! zájazdu! a! dodatoèné! náklady!

vyplývajúce! zo! zmeny! osoby! úèastníka!

zájazdu!v!súlade!s!§!651e!BGB.!

6.!! Zmena!rezervácie/náhrada!úèastníkov!

6.1!!

Po!uzavre#!zmluvy!nemá!zákazník!nárok!na!

zmeny! týkajúce! sa! dátumu! cesty,!

des"nácie,! miesta! odchodu,! ubytovania!

alebo! spôsobu! dopravy! (zmena!

rezervácie).! To! nepla#,! ak! je! zmena!

rezervácie! potrebná,! preto�e! cestovná!

kancelária!neposkytla!cestujúcemu!�iadne!

alebo! nedostatoèné! alebo! nesprávne!

predzmluvné! informácie! pod¾a! §! 250! §! 3!

úvodného! zákona! k! Obèianskemu!

zákonníku;! V! takom! prípade! je! zmena!

rezervácie!mo�ná!bezplatne.!

Ak!sa!v!zostávajúcich!prípadoch!na!�iados�!

zákazníka! napriek! tomu! uskutoèní! zmena!

rezervácie,! bude! splatný! poplatok! za!

zmenu! rezervácie! vo! vý�ke! 40,00! EUR! na!

osobu! okrem! zmenenej! ceny! zájazdu! a!

akýchko¾vek! dodatoèných!nákladov,! ktoré!

je! mo�né! preukáza�! zmenou! pre!

organizátora! zájazdu.! Tieto! zmluvné!

podmienky!sa!vz�ahujú!aj!na!zmeny!mena!

alebo! opravy! mien.! V! prípade! balíkov!

zájazdov! vrátane! pravidelných! letov! je!

mo�né! zmenu! rezervácie! alebo! zmenu!

mena!vykona�!len!po!odstúpení!od!zmluvy!

o!zájazde!za!podmienok!uvedených!v!bode!

5.3! a! súèasne! s! novou! registráciou.! V!

prípade! preru�enia! poskytovania!
prepravných!slu�ieb!(rezervácia!len!hotela)!

alebo! v! prípade! preru�enia! poskytovania!

hotelových!slu�ieb!(rezervácia!len!letu)!sa!

úètuje!pomerný!storno!poplatok!v!súlade!s!

bodom!5.3.!Zmena!rezervácie!sa!uskutoèní!

za!aktuálnu!cenu!v!deò!zmeny!rezervácie.!

V! prípade! zmeny! v! rámci! rezervovaného!

ubytovania! (napr.! zmena! kategórie! izby,!

obsadenos"!rezervovanej!izby,!typu!stravy!

alebo! dátumu! cesty)! bude! cena! za!

zmenenú! slu�bu! úètovaná! aktuálnou!

katalógovou! cenou! v! deò! zmeny!

rezervácie.!

6.2!!

�iados"! zákazníka! o! zmenu! rezervácie,!

ktoré! sú! podané! neskôr! ako! 30! dní! pred!

zaèiatkom! zájazdu,! mô�u,! ak! ich! vôbec!

mo�no! zrealizova�,! realizova�! a�! po!

odstúpení! od! zmluvy! o! zájazde! za!

podmienok! pod¾a! bodu! 5! a! súèasne! s!

novou!registráciou.!To!nepla#!pre!�iados"!

o!zmenu!rezervácie,!ktoré!sú!spojené!len!s!

men�ími!nákladmi.!!

6.3!!

Zmena!rezervácie!zájazdu!po!zaèa#!zájazdu!

je!mo�ná! len! vo! výnimoèných! prípadoch.!

Musia! by�! vykonané! so! zodpovedným!

sprievodcom.!Predpokladom!zmeny!då�ky!

cesty! je,! �e! je! k! dispozícii! bezplatné!

spiatoèné!miesto!a!�e!v!prípade!predå�enia!

je! pridelená! izba! na! predå�enie! vo¾ná.!
Dodatoèné! náklady! vzniknuté! zmenou!

rezervácie! zájazdu! zná�a! zákazník.!

Poplatok!za!zmenu!rezervácie!v!zahranièí!je!

40,00!eur!na!osobu.!!

6.4!

Pod¾a! §! 651e! BGB! mô�e! zákazník!



V�eobecné!obchodné!podmienky!alltours!Klassik!
po�adova�! oznámením! na! trvalom! nosièi!

údajov,!aby!práva!a!povinnos"!vyplývajúce!

zo! zmluvy! o! zájazde! prevzala! namiesto!

neho!tre"a!strana.!Vyhlásenie!zákazníka!je!

v! ka�dom! prípade! vèasné,! ak! sa! k! nám!

dostane!7!dní!pred!zaèiatkom!zájazdu.!

Ak! zákazníka! nahradí! tre"a! strana,! sme!

oprávnení! po! predlo�ení! dôkazu!

po�adova�! náhradu! skutoène!

vynalo�ených! dodatoèných! nákladov.!

Zákazník!si!vyhradzuje!právo!preukáza�,!�e!

v! dôsledku! vstupu! tretej! strany! nevznikli!

�iadne!alebo!výrazne!ni��ie!náklady.!

7.!! Nevyu�ité!slu�by!

Ak!cestujúci!nevyu�ije!jednotlivé!cestovné!
slu�by,! ktoré! bola! cestovná! kancelária!

ochotná!a!schopná!poskytnú�!v!súlade!so!

zmluvou! z! dôvodov,! ktoré! mu! mo�no!

pripísa�,!nemá!nárok!na!pomerné!vrátenie!

ceny! zájazdu,! pokia¾! by! ho! "eto! dôvody!

neoprávòovali!na!bezplatné!odstúpenie!od!

zmluvy! o! zájazde! alebo! na! ukonèenie!

zmluvy! o! zájazde! pod¾a! zákonných!

ustanovení.! Cestovná! kancelária! sa! bude!

sna�i�! získa�! od! poskytovate¾ov! slu�ieb!

náhradu! u�etrených! výdavkov.! Táto!

povinnos�! sa! neuplatòuje,! ak! sú! výdavky!

úplne!zanedbate¾né.!

8.!! Poistenie!

Odporúèa! sa! uzavrie�! komplexný! balík!

cestovného! poistenia,! najmä! vrátane!

poistenia! storna! cesty! (ktoré! je! mo�né!

objedna�! aj! samostatne).! Poistné! je!

splatné! so! zálohou! z! ceny! zájazdu,! v!

prípade! následného! uzavre"a! �! v! rámci!

poistných!podmienok!!

�! termín! splatnos"! bude! okam�itý.!

Akáko¾vek! poistná! zmluva! nadobúda!

úèinnos�! a�! po! zaplatení! poistného.! Pri!

poistení! storna! cesty! sa! poistné! kry"e!

zaèína! uzavre#m! poistnej! zmluvy! na!

rezervovanú! cestu.! Kompletné! poistenie!
zahàòa! poistenie! storna! cesty,! poistenie!

bato�iny,! cestovné! zdravotné! poistenie! a!

núdzové!poistenie.!Viac!informácií!nájdete!

v! informáciách! $Cestovné! poistenie$!

vytlaèených! v! cenovej! èas".! Ak! dôjde! k!

poistnej! udalos",! je! potrebné! okam�ite!

informova�! spoloènos�! MDT! Travel!

underwri"ng! GmbH,! Daimlerstrasse! 1a,!

63303! Dreieich.! Cestovná! kancelária! sa!

nezúèastòuje!na!vysporiadaní!�kôd.!

9.!! Odstúpenie!z!dôvodu!nedosiahnu"a!

minimálneho!poètu!úèastníkov!

9.1!!

Cestovná! kancelária! mô�e! odstúpi�! od!

zmluvy!o!zájazde!len!vtedy,!ak!nedosiahne!

minimálny!poèet!úèastníkov!do!21!dní!pred!

zaèiatkom!zájazdu,!ak!!

a) vyèíslil!minimálny!poèet!úèastníkov!v!

príslu�ných! predzmluvných!

informáciách! a! uviedol! uvedený! èas,!

do! ktorého! musí! zákazník! dosta�!

vyhlásenie! najneskôr! pred! zmluvne!

dohodnutým!zaèiatkom!zájazdu,!a!

b) Uvádza!minimálny!poèet!úèastníkov!a!

najneskor�í! termín! zru�enia! v!

potvrdení!o!ceste.!

Zru�enie!musí!zákazník!dosta�!21!dní!pred!

zaèiatkom!zájazdu.!!

9.2!!

Ak!sa!zájazd!z! tohto!dôvodu!neuskutoèní,!
musí!cestovná!kancelária!vrá"�!zákazníkovi!

platby!z!ceny!zájazdu!okam�ite,!v!ka�dom!

prípade! v�ak! do! 14! dní! od! vyhlásenia! o!

odstúpení!od!zájazdu.!

10.! Výpoveï! z! dôvodov! správania!

Cestovná! kancelária! mô�e! vypoveda�!

zmluvu! o! zájazde! bez! výpovednej! lehoty,!

ak! cestujúci! napriek! upozorneniu!

cestovnej!kancelárie!naïalej!ru�í!alebo!ak!

sa! správa! v! rozpore! so! zmluvou! v! takom!

rozsahu,! �e! okam�ité! zru�enie! zmluvy! je!

odôvodnené.! To! nepla#,! ak! je! konanie! v!

rozpore! so! zmluvou! príèinne! zalo�ené! na!

poru�ení! informaèných! povinnos#!

cestovnej! kancelárie.! Ak! cestovná!

kancelária! zru�í,! ponecháva! si! nárok! na!

cenu!zájazdu;!Musí!mu!v�ak!by�!pripísaná!

hodnota! u�etrených! výdavkov,! ako! aj!

výhody,! ktoré! získa! z! iného! vyu�i"a!

nevyu�itých! slu�ieb,! vrátane! súm,! ktoré!

mu!pripísali!poskytovatelia!slu�ieb.!

11.! Povinnos"! cestujúceho!

spolupracova�!

11.1!Cestovné!doklady!Zákazník!je!povinný!

informova�! cestovnú! kanceláriu! alebo!

svoju! cestovnú! kanceláriu,!

prostredníctvom! ktorej! si! rezervoval!

zájazd,! ak! nedostane! potrebné! cestovné!

doklady! v! lehote! oznámenej! cestovnou!

kanceláriou.!!

11.2! Oznámenie! nedostatkov/�iados�! o!

nápravu!Ak!zájazd!nie!je!zabezpeèený!bez!

závad! cesty,! cestujúci! mô�e! po�adova�!

nápravu.!

Pokia¾!cestovná!kancelária!nebola!schopná!

napravi�! situáciu! v! dôsledku! zavineného!

opomenu"a! oznámenia! nedostatkov,!

cestujúci! si! nemô�e! uplatni�! nároky! na!

zní�enie! pod¾a! §! 651m! nemeckého!

obèianskeho! zákonníka,! ani! nároky! na!

náhradu! �kody! pod¾a! §! 651n! nemeckého!

obèianskeho! zákonníka.! Cestujúci! je!

povinný! bezodkladne! informova�!

miestneho!zástupcu!cestovnej!kancelárie!o!

svojom! oznámení! nedostatkov.! Ak! na!
mieste!nie!je!prítomný!zástupca!cestovnej!

kancelárie,! musí! by�! cestovná! kancelária!

upozornená!na! v�etky! cestovné! chyby! na!

kontaktnom! mieste! poskytnutom!

cestovnou! kanceláriou;! Dostupnos�!

zástupcu! cestovnej! kancelárie! alebo! jej!

miestneho! kontaktného! miesta! bude!

informovaná! v! potvrdení! cesty.! Cestujúci!

v�ak! mô�e! na! oznámenie! nedostatkov!

upozorni�! aj! svoju! cestovnú! kanceláriu,!

prostredníctvom!ktorej!si!balík!cestovných!

slu�ieb!rezervoval.!

Zástupca!cestovnej!kancelárie!je!poverený,!

aby!situáciu!napravil,!ak!je!to!mo�né.!Nie!

je!v�ak!oprávnený!uznáva�!nároky.!

11.3! Stanovenie! lehoty! pred! výpoveïou!

Ak! chce! zákazník/cestujúci! vypoveda�!

zmluvu! o! balíku! cestovných! slu�ieb! z!

dôvodu!cestovnej!vady,!aká!je!uvedená!v!§!

651i! ods.! 2! nemeckého! obèianskeho!

zákonníka! (BGB),! musí! v! súlade! s! §! 651l!

nemeckého!obèianskeho!zákonníka!najprv!

urèi�! cestovnej! kancelárii! primeranú!

lehotu!na!nápravu!situácie.!To!nepla#!len!

vtedy,! ak! cestovná! kancelária! odmietne!

nápravu! alebo! ak! je! potrebná! okam�itá!

náprava.!

12.!! Lety!

12.1!!

Zmeny!letových!èasov!alebo!trás,!a!to!aj!v!

krátkom! èase,! sú! povolené! v! rámci! bodu!

3.1! týchto! podmienok.! Ak! sa! zákazník! v!

èase!zmeny!u�!nachádza!v!mieste!urèenia,!
informácia! o! zmene! sa! poskytne!

vyvesením! na! informaèných! tabuliach,!

vytlaèením! do! informaèných! prieèinkov!

umiestnených! v! príslu�nom! rekreaènom!

stredisku!alebo! priamo! sprievodcom.!Bez!

oh¾adu! na! to! je! povinnos�ou! zákazníka!

informova�! sa! o! spiatoènom! lete! alebo!

èasoch! prestupu! 24! hodín! pred!

plánovaným! dátumom! odletu! telefonicky!

alebo!pomocou!informaèných!tabú¾!alebo!

prieèinkov.!

12.2! Ak! zákazník! nevyu�ije! sprievodcu! v!

cie¾ovej! oblas",! napr.! preto,! �e! si! u!

cestovnej! kancelárie! rezervoval! len! lety!

bez! ïal�ích! slu�ieb,! je! povinný! necha�! si!
potvrdi�! presný! èas! spiatoèného! letu!

leteckou!spoloènos�ou!najmenej!24!hodín!

pred!spiatoèným!letom.!!

12.3!!

Bato�ina!sa!prepravuje!na!základe!
podmienok!príslu�ného!!Prepravca.!
! Pravidlá!prepravy!bato�iny!a!
prepravné!podmienky!jednotlivých!
leteckých!spoloènos#!nájdete!na!webovej!
stránke!h$ps://www.alltours.de/service-
hilfe/!Prepravné!podmienky!

! alebo!od!príslu�ného!
zmluvného!dopravcu.!V!rámci!leteckej!
dopravy!sa!zvyèajne!prepravuje!jeden!kus!
bato�iny!na!jedného!hos�a.!V!zásade!sa!to!
nevz�ahuje!na!dojèatá!do!dvoch!rokov!bez!
vlastného!nároku!na!miesto.!Akéko¾vek!
vy��ie!poplatky!za!povolenú!bato�inu!a!

nadmernú!bato�inu!budú!podlieha�!
prepravným!podmienkam!príslu�ných!
prevádzkových!dopravcov.!! Lieky!
na!vlastnú!potrebu!a!cennos"!sa!nesmú!
prepravova�!v!zapísanej!bato�ine!(v!rámci!
platných!bezpeènostných!predpisov),!ale!v!
príruènej!bato�ine.!Zvieratá,!surfy,!bicykle,!
golfové!vybavenie!a!iné!objemné!
predmety,!ako!sú!invalidné!vozíky,!nie!sú!
súèas�ou!be�nej!bato�iny.!Zákazník!musí!
zaregistrova�!prepravu!u!príslu�nej!leteckej!
spoloènos"!a!náklady!na!prepravu,!a!to!aj!
v!cie¾ovej!oblas",!zná�a!zákazník.!

Ak!si! rezervujete!viacero!hotelov,! transfer!

medzi! hotelmi! nie! je! zahrnutý! v! cene!

zájazdu.!

Cestujúci! je! informovaný,! �e! v! súlade! s!

ustanoveniami!leteckého!práva!je!povinný!

bezodkladne!nahlási�!stratu,!po�kodenie!a!

me�kanie! bato�iny! v! súvislos"! s! leteckou!

dopravou! prostredníctvom! oznámenia! o!

�kode! ($P.I.R.$)! zodpovednej! leteckej!

spoloènos".! Letecké! spoloènos"! a!

cestovné! kancelárie! mô�u! odmietnu�!

vrátenie! peòazí! na! základe!

medzinárodných!dohôd,!ak!reklamácia!nie!

je!dokonèená.!V!prípade!po�kodenia!�kody!

je!potrebné!vyhotovi�!správu!o!�kode!do!7!

dní!od!doruèenia,!v!prípade!ome�kania!do!

21! dní.! Okrem! toho! je! potrebné!

bezodkladne! nahlási�! stratu,! po�kodenie!

alebo! zlyhanie! bato�iny! cestovnej!

kancelárii,! jej! zástupcovi! alebo!

kontaktnému! miestu! alebo! cestovnej!

kancelárii.! To! nezbavuje! cestujúceho!

povinnos"! predlo�i�! leteckej! spoloènos"!

správu!o!�kode!v!uvedenej!lehote.!!

12.4! Termín! registrácie! pri! odbavovacej!

pulte! je! 120! minút! pred! stanoveným!

èasom!odchodu.!

12.5!!

Priame! lety! nie! sú! v�dy! lety! bez!

medzipristá"a! a! mô�u! zahàòa�!

medzipristá"e.!

12.6! Nároky! v! prípadoch! odmietnu"a!

nástupu!do!lietadla,!zru�enia!a!me�kania!v!

súlade! s! nariadením! EÚ! è.! 261/2004! sa!

neadresujú! organizátorovi,! ale! výluène!
prevádzkujúcej!leteckej!spoloènos".!

13.!! Obmedzenie!zodpovednos"!

13.1!!

Zmluvná! zodpovednos�! cestovnej!

kancelárie!za!�kodu,!ktorá!nie!je!ublí�ením!

na! zdraví! a! nebola! spôsobená! zavineným!

spôsobom,! je!obmedzená!na!trojnásobok!

ceny! zájazdu.! Akéko¾vek! ïal�ie! nároky!

pod¾a! medzinárodných! dohôd! alebo!

zákonných! ustanovení! zalo�ených! na!

takýchto!dohodách!zostávajú!obmedzením!

nedotknuté.!!

13.2!!

Cestovná!kancelária!nezodpovedá!za!!

Nevykonanie,!zranenie!osôb!a!po�kodenie!

majetku!v!súvislos"!s!!

Slu�by,! ktoré! sú! len! sprostredkované! ako!

slu�by! tre#ch! strán! (napr.! organizované!

výlety,! �portové! poduja"a,! náv�tevy!

divadla,! výstavy),! ak! boli! "eto! slu�by!

výslovne!oznaèené!ako!slu�by!tre#ch!strán!

v! popise! zájazdu! a! potvrdení! zájazdu! s!

uvedením! toto�nos"! a! adresy!

sprostredkovaného! zmluvného! partnera!

takým! spôsobom,! �e! nie! sú!

rozpoznate¾nou! súèas�ou! balíka! zájazdov!

cestovnej! kancelárie! a! boli! vybrané!

samostatne! Boli.! Oddiely! 651b,! 651c,!

651w! a! 651y! nemeckého! obèianskeho!

zákonníka! tým! zostávajú! nedotknuté.!

Cestovná! kancelária! je! v�ak! zodpovedná,!

ak! a! v! rozsahu,! v! akom! bola! �koda!

cestujúcemu! spôsobená! poru�ením! jej!

povinnos#! informova�,! informova�! alebo!

organizova�.!

14.! Uplatòovanie! nárokov:! adresát,!

informácie!o!rie�ení!spotrebite¾ských!

sporov!14.1!!

Nároky!pod¾a!§§!651i!ods.!3!è.!2,!4-7!BGB!

musí! cestujúci! uplatni�! voèi! cestovnej!

kancelárii.!Reklamáciu!je!mo�né!uplatni�!aj!

prostredníctvom! cestovnej! kancelárie,! ak!

bol! zájazd! rezervovaný! prostredníctvom!

tejto! cestovnej! kancelárie.! Odporúèa! sa,!

aby!sa!nárok!uplatnil!na!trvalom!dátovom!

nosièi.!

14.2!!

Pokia¾! ide! o! zákon! o! rie�ení!

spotrebite¾ských! sporov,! cestovná!

kancelária!upozoròuje,!�e!sa!nezúèastòuje!

na! dobrovo¾nom! rie�ení! spotrebite¾ských!
sporov.!Ak!!



V�eobecné!obchodné!podmienky!alltours!Klassik!
Rie�enie! spotrebite¾ských! sporov! sa! stáva!

pre! organizátora! zájazdu! povinným! po!

vytlaèení!týchto!cestovných!podmienok,!o!

èom! cestovná! kancelária! informuje!

zákazníka! príslu�nou! formou.! Cestovná!

kancelária! sa! odvoláva! na! európsku!

pla'ormu! online! rie�enia! sporov!

h*p://ec.europa.eu/consumers/odr! pre!

v�etky! zmluvy! o! zájazde! uzatvorené! v!
elektronických!právnych!transakciách!!.!

15.! Povinnos"! poskytnú�! informácie! o!

toto�nos"! prevádzkujúceho! leteckého!

dopravcu!

Nariadenie!EÚ!o!informovaní!cestujúcich!o!

toto�nos"! prevádzkujúceho! leteckého!

dopravcu! ukladá! cestovnej! kancelárii!

povinnos�! informova�! zákazníka! o!

toto�nos"! prevádzkujúcej! leteckej!

spoloènos"! v�etkých! slu�ieb! leteckej!

dopravy,! ktoré! majú! by�! poskytnuté! v!

rámci!rezervovanej!cesty!v!èase!rezervácie.!

Ak!prevádzkujúca! letecká! spoloènos�!e�te!

nebola!urèená!v!èase!rezervácie,!cestovná!

kancelária! je! povinná! uvies�! leteckú!

spoloènos�! (letecké! spoloènos"),! ktorá!

pravdepodobne! bude! prevádzkova�! let!

(lety).! Hneï! ako! cestovná! kancelária! vie,!

ktorá! letecká! spoloènos�! bude! let!

prevádzkova�,! musí! o! tom! informova�!

zákazníka.!Ak!sa!zmení!letecká!spoloènos�,!

ktorú!zákazník!uviedol!ako!prevádzkujúcu!

leteckú! spoloènos�,! musí! cestovná!

kancelária! informova�!zákazníka!o!zmene.!

Musí! okam�ite! podniknú�! v�etky!

primerané! kroky,! aby! zabezpeèil,! �e!

zákazník! bude! o! zmene! informovaný! èo!
najskôr.!

Zoznam!leteckých!spoloènos#!so!zákazom!

vykonávania! leteckej! dopravy! v! EÚ,!

predtým!$èierna!lis"na$,! je!k!dispozícii!na!

tejto! webovej! stránke:!

h$ps://ec.europa.eu/transport/modes/!

air/safety/air-ban_de!

16.!! pas,!víza!a!víza!!

Zdravotné! predpisy! 16.1! Cestovná!

kancelária! informuje! cestujúceho! o!

v�eobecných!po�iadavkách!na!pasy!a!víza,!

ako! aj! o! zdravotných! formalitách! cie¾ovej!

krajiny,! vrátane! pribli�ných! lehôt! na!

získanie! potrebných! víz! pred! uzavre#m!

zmluvy!a!o!v�etkých!potrebných!vízach.!O!

v�etkých! zmenách! vás! informujeme! pred!

cestou.!

16.2!Cestujúci!je!zodpovedný!za!získanie!a!

prepravu! cestovných! dokladov!

po�adovaných! úradmi,! v�etky! potrebné!
oèkovania! a! dodr�iavanie! colných! a!

menových! predpisov.! Nevýhody!

vyplývajúce! z! nedodr�ania! týchto!

predpisov,! napr.! úhrada! storno! nákladov,!

sú! na! úkor! cestujúceho.! To! nepla#,! ak!

cestovná!kancelária!neposkytla!informácie!

alebo! poskytla! nedostatoèné! alebo!

nesprávne!informácie.!!

16.3!!

Cestovná! kancelária! nezodpovedá! za!

vèasné! vydanie! a! prija"e! potrebných! víz!

príslu�nou! diploma"ckou! misiou,! ak! mu!

zákazník! dal! pokyn! na! ich! obstaranie,!

pokia¾! cestovná! kancelária! neporu�ila!

svoje!vlastné!povinnos".!

17.!! Vo¾ba!práva!a!jurisdikcia!

17.1!!

Zmluvný!vz�ah!medzi!cestujúcim!a!alltours!

+ugreisen! gmbh! sa! riadi! výluène!

nemeckým! právom.! Pokia¾! sa! nemecké!

právo! neuplatòuje! na! zodpovednos�!
alltours! +ugreisen! gmbh! v! prípade! �alôb!

podaných! cestujúcim! pro"! alltours!

+ugreisen! gmbh! v! zahranièí,! nemecké!

právo!sa!uplatòuje!výluène!s!oh¾adom!na!

právne!dôsledky,!najmä!pokia¾!ide!o!druh,!

rozsah!a!vý�ku!nárokov!cestujúceho.!!

17.2! Cestujúci! mô�e! �alova�! alltours!

+ugreisen! gmbh! len! v! jej! sídle.! Miesto!

bydliska! cestujúceho! je! rozhodujúce! pre!

�aloby,! ktoré! Alltours! +ugreisen! GmbH!

podáva! pro"! cestujúcemu,! pokia¾! �aloba!

nie! je! namierená! pro"! registrovaným!

obchodníkom! alebo! osobám,! ktoré!

nemajú!v�eobecnú!príslu�nos�!v!Nemecku,!
alebo! pro"! osobám,! ktoré! po! uzavre#!

zmluvy! pres�ahovali! svoje! bydlisko! alebo!

obvyklé! bydlisko! do! zahranièia! alebo!

ktorých!bydlisko!alebo!obvyklé!bydlisko!nie!

je!v!èase!podania!�aloby!známe.!V!týchto!

prípadoch!je!rozhodujúce!sídlo!spoloènos"!

alltours!+ugreisen!GmbH.!

17.3!!

Uvedené! ustanovenia! o! vo¾be! práva! sa!

neuplatòujú,!

a) ak! a! v! rozsahu,! v! akom! zmluvne!

nedotknute¾né! ustanovenia!

medzinárodných! zmlúv,! ktoré! sa!

vz�ahujú! na! zmluvu! o! zájazde!medzi!

cestujúcim! a! spoloènos�ou! Alltours!

Flugreisen! GmbH,! vedú! inak! v!

prospech!cestujúceho,!alebo!

b) ak! a! v! rozsahu,! v! akom! sú!

ustanovenia,! ktorých! sa! nemo�no!

odpus"�! na! zmluvu! o! zájazde! v!

èlenskom! �táte! EÚ,! do! ktorého!

cestujúci! patrí,! pre! cestujúceho!

výhodnej�ie! ako! vy��ie! uvedené!

ustanovenia!alebo!príslu�né!nemecké!

predpisy.!

18.!Ochrana!údajov!

Informácie! o! ochrane! údajov! nájdete! na!

tejto!webovej!stránke:!www.alltours.de/!o!

nás/zásady!ochrany!osobných!údajov!

19.! V�eobecné! ustanovenia! S! vydaním!

nových! bro�úr! strácajú! platnos�! v�etky!

na�e! predchádzajúce! publikácie! v!

rovnakých! des"náciách! a! dátumoch.!

V�etky!informácie!o!slu�bách,!programoch,!

termínoch! a! cenách! zodpovedajú! stavu! v!

èase!tlaèe.!Od:!máj!2024!

Organizátor:!alltours!
+ugreisen!gmbh!
Dreischeibenhaus!1!

40211!Düsseldorf!

Telefón:!<49!211!5427-0!

E-mail:!info@alltours.de!

Okresný!súd!v!Düsseldorfe,!HRB!73797!



Cestovné!podmienky!alltours!Dynamic,!znaèka!spoloènos"!alltours!#ugreisen!GmbH!

!

V�EOBECNÉ!OBCHODNÉ!PODMIENKY!automa"cký!preklad!z!nemeckého!jazyka!
Nasledujúce! cestovné! podmienky! sa!

stávajú! súèas�ou! zmluvy! o! balíku!
cestovných!slu�ieb!uzatvorenej!medzi!vami!

(ïalej! len! zákazník)! a! nami! (ïalej! len!

cestovná! kancelária).! S! výnimkou!
ustanovenia! v! èas"! 2.1! a)! sa! "eto!

podmienky!vz�ahujú!aj!na:!!

Zmluvy!o!poskytovaní!ubytovacích!slu�ieb!

bez! ïal�ích! cestovných! slu�ieb! (napr.!

rezervácia!len!hotela).!

1.!!! Uzavre"e!zmluvy!o!balíku!

cestovných!slu�ieb!pre!

spolucestujúcich!

1.1!

Nasledujúce! pla$! pre! v�etky! rezervaèné!

kanály!(napr.!v!cestovnej!kancelárii,!priamo!

u!cestovnej!kancelárie,!telefonicky,!online!
atï.):!

a) Základom! tejto! ponuky! je! popis!
zájazdu! a! doplòujúce! informácie!

cestovnej! kancelárie! pre! príslu�nú!

cestu,! pokia¾! sú! zákazníkovi! k!
dispozícii!v!èase!rezervácie.!

b) Zákazník! musí! by�! zodpovedný! za!
v�etky! zmluvné! záväzky! cestujúcich,!

pre! ktorých! uskutoèòuje! rezerváciu,!

ako! za! svoje! vlastné,! pokia¾! túto!
povinnos�! prevzal! výslovným! a!

samostatným!vyhlásením.!

c) Ak! sa! obsah! cestovného! potvrdenia!

cestovnej! kancelárie! lí�i! od! obsahu!

rezervácie,! existuje! nová! ponuka!
cestovnej! kancelárie,! na! ktorú! je!

viazaný!na!obdobie!10!dní.!Zmluva!sa!
uzatvára! na! základe! tejto! novej!

ponuky,! pokia¾! cestovná! kancelária!

upozornila! na! zmenu! v! súvislos"! s!
novou! ponukou! a! splnila! svoje!

predzmluvné! informaèné! povinnos"!

a!zákazník!vyhlási!cestovnej!kancelárii!
prija"e! v! záväznej! lehote! výslovným!

vyhlásením! alebo!

zálohou/zaplatením!ceny!zájazdu.!

d) Pri! rezervácii! zájazdov,! ktoré! e�te!

neboli! inzerované! v! katalógu!
(rezervácia!vopred),! je!obsah!zmluvy!

o! zájazde! zalo�ený! na! budúcom!

popise! zájazdu! a! doplòujúcich!
informáciách!od!cestovnej!kancelárie!

pre!príslu�nú!cestu.!Zákazník!mô�e!od!

týchto! rezervácií! vopred! bezplatne!
odstúpi�! do! 10! dní! od! prija"a!

koneèného! potvrdenia! rezervácie! a!

popisu! zájazdu,! ako! aj! doplòujúcich!
informácií! o! zájazde.! Ak! sa! tak!

nestane,!zmluva!o!zájazde!je!záväzná!

s!obsahom,!s!ktorým!bola!s!koneènou!
platnos�ou! potvrdená! cestovnou!

kanceláriou.!

e) Predzmluvné! informácie! poskytnuté!

organizátorom! o! základných!

charakteris"kách! cestovných! slu�ieb,!
cene!zájazdu!a!v�etkých!dodatoèných!

nákladoch,! spôsoboch! platby,!

minimálnom! poète! úèastníkov! a!
storno! poplatkoch! (pod¾a! §! 250! §! 3!

ods.! 1,! 35! a! 7! EGBGB)! sa! nestávajú!

súèas�ou!zmluvy!o!balíku!cestovných!
slu�ieb! len! vtedy,! ak! to! bolo! medzi!

stranami!výslovne!dohodnuté.!

f) Ak! sú! z¾avy! spojené! s! vekom,!

rozhodujúci! je! vek!na! zaèiatku! cesty,!
pre!dojèatá!do!2!rokov!vek!k!zmluvne!

dohodnutému!dátumu!návratu.!

1.2! Nasledujúce! pla$! pre! rezervácie!

uskutoènené! ústne,! telefonicky,! písomne,!

e-mailom,!SMS!alebo!faxom:!

a) Rezerváciou! (registráciou! zájazdu)!

zákazník!ponúka!cestovnej!kancelárii!
záväzne! uzavre"e! zmluvy! o! balíku!

zájazdov.!

b) Zmluva! sa! uzatvára! po! prija$!

potvrdenia! o! ceste! cestovnou!

kanceláriou.!Pri!uzavre$!zmluvy!alebo!
bezprostredne! po! jej! uzavre$! za�le!

cestovná! kancelária! zákazníkovi!

potvrdenie!o!ceste!na!trvalom!nosièi!
údajov! v! súlade! so! zákonnými!

po�iadavkami,!pokia¾! cestujúci!nemá!

nárok! na! potvrdenie! o! ceste! v!
papierovej! podobe! pod¾a! §! 250! §! 6!

ods.!1!vety!2!EGBGB,!preto�e!zmluva!

bola! uzavretá! v! súèasnej! fyzickej!
prítomnos"!oboch!strán!alebo!mimo!

obchodných!priestorov.!

1.3!V! prípade! rezervácií! uskutoènených! v!

elektronickom! obchode! (napr.! internet,!

aplikácia,!telemédiá)!pla$!pre!uzatvorenie!
zmluvy!nasledovné:!

a) Proces! elektronickej! rezervácie! je!
zákazníkovi! vysvetlený! v! príslu�nej!

aplikácii.!

b) Zákazník! má! k! dispozícii! príslu�nú!

mo�nos�! opravy! svojich! záznamov,!

vymazania! alebo! resetovania! celého!
rezervaèného! formulára,! ktorého!

pou�i"e!je!vysvetlené.!

c) Uvádzajú! sa! zmluvné! jazyky!

ponúkané!na!vykonanie!elektronickej!

rezervácie.!

d) Ak! si! cestovná! kancelária! ulo�í! text!

zmluvy,! bude! o! tom! objednávate¾!
informovaný! a! o!mo�nos"! vyvolania!

znenia!zmluvy!neskôr.!

e) Potvrdením! tlaèidla! %rezervova�! s!

povinnos�ou! zapla"�%! zákazník!
ponúka! cestovnej! kancelárii! záväzne!

uzavre"e!zmluvy!o!balíku!cestovných!

slu�ieb.!

f) Zákazníkovi!bude!okam�ite!potvrdené!

prija"e! cestovnej! registrácie!
elektronicky!(potvrdenie!o!prija$).!

g) Odoslanie! cestovnej! registrácie!
stlaèením! tlaèidla! nezakladá!

zákazníkovi!�iadny!nárok!na!uzavre"e!

zmluvy.!

h) Zmluva! sa! uzatvára! a�! po! prija$!

potvrdenia! o! ceste! od! cestovnej!
kancelárie! zákazníkom,! ktoré! je!

vyhotovené! na! trvalom! dátovom!

nosièi.! Ak! je! potvrdenie! o! zájazde!
vydané! ihneï! po! stlaèení! tlaèidla!

%Rezervova�! s! povinnos�ou! zapla"�%!

zobrazením! potvrdenia! o! zájazde!
priamo!na!obrazovke,!zmluva!o!balíku!

cestovných! slu�ieb! sa! uzatvára!

zobrazením! tohto! potvrdenia! o!
zájazde.! V! tomto! prípade! "e�! nie! je!

potrebné! predbe�né! oznámenie! o!

prija$! rezervácie! pod¾a! vy��ie!
uvedeného! bodu! f),! pokia¾! je!

zákazníkovi! ponúknutá! mo�nos�!

ulo�i�! si! ju! na! trvalý! dátový! nosiè!

alebo! vytlaèi�! potvrdenie! o! ceste.!
Záväzný! charakter! zmluvy! o! balíku!

cestovných! slu�ieb! v�ak! nezávisí! od!

toho,! èi! zákazník! skutoène! vyu�ije!
"eto! mo�nos"! skladovania! alebo!

tlaèe.!

1.4!

Cestovná!kancelária!upozoròuje,!�e!pod¾a!
zákonných!ustanovení!(§§!312!ods.!7,!312g!

ods.!2!veta!1!è.!9!BGB)!neexistuje!právo!na!

odstúpenie! od! zmluvy! v! prípade! zmlúv! o!
balíku!cestovných!slu�ieb!pod¾a!§!651a!a!§!

651c!BGB,!ktoré!boli!uzavreté!na!dia¾ku,!ale!

iba! zákonné! práva! na! odstúpenie! od!
zmluvy! a! ukonèenie,! najmä! právo! na!

odstúpenie!od!zmluvy!pod¾a!§!651h!BGB.!

Právo! na! odstúpenie! od! zmluvy! v�ak!
existuje,! ak! bola! zmluva! o! cestovných!

slu�bách! uzavretá! mimo! obchodných!

priestorov! v! súlade! s! §! 651a! nemeckého!
obèianskeho! zákonníka,! pokia¾! ústne!

rokovania,!na!ktorých!je!zalo�ená!zmluva,!

neboli!vedené!na!základe!predchádzajúcej!
objednávky! spotrebite¾a;! V! druhom!

prípade!neexistuje!právo!na!odstúpenie!od!
zmluvy.!

2.!!! Platba!

2.1!

a) Cestovné! kancelárie! a! cestovné!

kancelárie! mô�u! po�adova�! alebo!
prijíma�! platby! za! cenu! zájazdu! pred!

ukonèením! zájazdu! len! vtedy,! ak!

existuje! platná! zmluva! o! ochrane!
peòazí! zákazníka! a! bezpeènostný!

cer"&kát! s! menom! a! kontaktnými!

údajmi!pois�ovate¾a!peòazí!zákazníka!
bol! zákazníkovi! odovzdaný! jasným,!

zrozumite¾ným! a! zrete¾ným!

spôsobom.! Po! uzavre$! zmluvy! je!
splatná!záloha!vo!vý�ke!20!percent!z!

ceny! zájazdu! na! zaplatenie! pri!

odovzdaní! bezpeènostného!
cer"&kátu.! Náklady! na! cestovné!

poistenie! uzatvorené!

prostredníctvom!cestovnej!kancelárie!
sú! splatné! v! plnej! vý�ke! spolu! so!

zálohou,! v! prípade! následného!

uzavre"a! je! splatnos�! okam�itá.!
Zvy�né!

musí! by�! zaplatené!najneskôr! 28!dní!
pred!dátumom!cesty!(urèenie!prija"a!

platby)! a! právo! cestovnej! kancelárie!

na! odstúpenie! od! zmluvy! u�! nie! je!
mo�né!uplatni�!z!dôvodu!uvedeného!

v!èas"!9.!

b) Ak! sa! cestovná! kancelária! zákazníka!

rozhodla!pre!priamy!inkas!cestovnou!

kanceláriou,!zálohu!a!zvy�nú!platbu!s!
úèinkom!oddl�enia! je!mo�né!zapla"�!

iba!priamo!cestovnej!kancelárii.!Pla"a!

nasledujúce! platobné! podmienky:!
Záloha! je! splatná! ihneï! po! prija$!

cestovného! potvrdenia! a! potvrdenia!

o! poistení.! Zvy�ný! zostatok! musí!
zákazník! uhradi�! do! 28! dní! pred!

zaèiatkom! cesty.! Ak! medzi!

rezerváciou! zájazdu! a! zaèiatkom!
zájazdu! uplynie! menej! ako! 29! dní,!

cena!zájazdu!je!splatná!v!plnej!vý�ke!

okam�ite,!pri! rezerváciách!od! 21!dní!

pred!nástupom!je!platba!ceny!zájazdu!

mo�ná! len! bankovým! prevodom.! V!
prípade! pla"eb! inkasom! sa! z! úètu!

zákazníka! uskutoènia! v! uvedených!

termínoch.!Pri!platbách!v!rámci!SEPA!
inkasa! organizátor! vy�aduje! tzv.!

%mandát%,! ktorý! umo�òuje! odpísa�! z!

be�ného! úètu! zákazníka! cenu,! ktorú!
má! zapla"�! (záloha! a! závereèná!

platba)! inkasom.! Organizátor! je!

oprávnený! skrá"�! �tandardnú! lehotu!
14! kalendárnych! dní! na! predbe�né!

oznámenie! (tzv.! predbe�né!

oznámenie)! pre! SEPA! inkaso! a�! na!
jeden!deò!pred!inkasom!SEPA!inkasa.!

2.2! Ak! zákazník! neuhradí! zálohu! a/alebo!
koneènú! platbu! v! súlade! s! dohodnutými!

lehotami! splatnos",! hoci! je! cestovná!

kancelária! ochotná! a! schopná! riadne!
poskytnú�! zmluvné! slu�by,! splnila! svoje!

zákonné!informaèné!povinnos"!a!na!strane!

zákazníka!neexistuje!�iadne!zákonné!alebo!
zmluvné! zádr�né! právo,! je! cestovná!

kancelária!oprávnená!odstúpi�!od!zmluvy!o!

balíku!zájazdov!po!upomienke!s!lehotou!a!
zákazník!so!storno!poplatkami!vg.!!

Oddiel! 5.2! vety! 2-5.5.! Úplné! zaplatenie!
ceny! zájazdu! je! podmienkou! doruèenia!

cestovných!dokladov.!Cestovná!kancelária!

nie!je!povinná!odovzda�!cestovné!doklady!
pred!uskutoènením!závereènej!platby.!

3.!Zmeny!v!slu�bách!pred!

zaèiatkom!cesty!

3.1! Cestovná! kancelária! je! oprávnená!
odchýli�! sa! od! dohodnutého! obsahu!

zmluvy! o! balíku! cestovných! slu�ieb! v!

podstatných! charakteris"kách! cestovných!
slu�ieb!od!dohodnutého!obsahu!zmluvy!o!

balíku! cestovných! slu�ieb,! ktoré! sa! stanú!

nevyhnutnými!po!uzavre$!zmluvy!a!ktoré!
cestovná!kancelária!nevyvolala!v!zlej!viere,!

pred! zaèiatkom! zájazdu,! za! predpokladu,!

�e!odchýlky!sú!zanedbate¾né!a!nenaru�ujú!
celkovú!koncepciu!zájazdu.!

3.2!

Cestovná!kancelária!je!povinná!informova�!
zákazníka! o! akýchko¾vek! zmenách! v!

slu�bách! bezodkladne! po! tom,! ako! sa!

dozvie! o! dôvode! zmeny! na! trvalom!
dátovom!nosièi,! jasným,!zrozumite¾ným!a!

zrete¾ným!spôsobom.!!

3.3!

V! prípade! podstatnej! zmeny! podstatnej!
charakteris"ky!cestovnej!slu�by!je!zákazník!

oprávnený! buï! prija�! zmenu,! alebo!

bezplatne! odstúpi�! od! zmluvy! o! balíku!
cestovných!slu�ieb,!alebo!po�adova�!úèas�!

na! náhradnej! ceste! v! primeranej! lehote!

stanovenej!organizátorom!zájazdu!súèasne!
s! oznámením! zmeny,! ak! cestovná!

kancelária!takúto!cestu!ponúkla.!Zákazník!

má! na! výber,! èi! na! správu! cestovnej!
kancelárie!odpovie!alebo!nie.!Ak!zákazník!

reaguje!na!cestovnú!kanceláriu,!mô�e!buï!

súhlasi�! so! zmenou! zmluvy,! po�adova�!
úèas�! na! náhradnom! zájazde,! ak! mu! bol!

ponúknutý,! alebo! bezplatne! odstúpi�! od!

zmluvy.! Ak! zákazník! neodpovie! cestovnej!
kancelárii! alebo! neodpovie! v! stanovenej!

lehote,! oznámená! zmena! sa! pova�uje! za!

prijatú.! Zákazník! musí! by�! o! tom!
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informovaný! jasným,! zrozumite¾ným! a!

zrete¾ným! spôsobom! vo! vyhlásení! pod¾a!

bodu! 3.2.!!
3.4! Akéko¾vek! záruèné! nároky! zostávajú!

nedotknuté,! ak! sú! upravené! slu�by!

chybné.!Ak!mala!cestovná!kancelária!ni��ie!
náklady!na!realizáciu!upraveného!zájazdu!

alebo! náhradného! zájazdu! v! rovnakej!

kvalite,!zákazníkovi!sa!vrá"!rozdiel!v!súlade!
s!§!651m!ods.!2!BGB.!

4.! Zmena! ceny! po! uzavre#! zmluvy!

Cestovná! kancelária! mô�e! jednostranne!

zvý�i�! cenu! zájazdu,! ak! zvý�enie! ceny!
zájazdu! vyplýva! priamo! zo! zmeny! ceny!

zájazdu!po!uzavre$!zmluvy.!

a) zvý�enie! ceny! osobnej! dopravy! v!

dôsledku! vy��ích! nákladov! na!

pohonné! hmoty! alebo! iné! zdroje!
energie,!

b) zvý�enie! daní! a! iných! poplatkov! za!
dohodnuté! cestovné! slu�by,! ako! sú!

turis"cké! dane,! prístavné! alebo!

le"skové!poplatky,!alebo!

c) Zmeny! výmenných! kurzov!

uplatnite¾ných! na! príslu�ný! balík!
slu�ieb.! Cestovná! kancelária!

informuje! cestujúceho! jasne! a!

zrozumite¾ne! na! trvalom! nosièi! o!
zvý�ení!ceny!a!

a! oznámi�! výpoèet! zvý�enia! ceny.!
Zvý�enie!ceny!je!len!úèinné.!ak!spåòa!

"eto! po�iadavky! a! cestujúci! je!

informovaný! najneskôr! 20! dní! pred!
zaèiatkom!cesty.!Ak!zmluva!stanovuje!

mo�nos�! zvý�enia! ceny! zájazdu,!

cestujúci! mô�e! po�adova�! zní�enie!
ceny!zájazdu,!ak!a!v!rozsahu,!v!akom!

sa! ceny,! clá! alebo! výmenné! kurzy!

uvedené! v! odseku! 1! vete! 1! bode! 2!
zmenili! po! uzavre$! zmluvy! a! pred!

zaèiatkom!zájazdu,!èo!vedie!k!ni��ím!

nákladom! pre! organizátora! zájazdu.!
Ak!cestujúci!zapla"l!viac,!ako!je!dl�ná!

suma!pod¾a!tejto!zmluvy,!dodatoènú!

sumu! uhradí! cestovná! kancelária.!
Cestovná! kancelária!mô�e! odpoèíta�!

administra$vne! výdavky,! ktoré! jej!
skutoène!vznikli,!od!dodatoènej!sumy,!

ktorá! sa! má! uhradi�.! Na! �iados�!

cestujúceho! musí! preukáza�! vý�ku!
vynalo�ených! administra$vnych!

nákladov.! Ak! zvý�enie! ceny!

vyhradené!v!zmluve!pod¾a!§!651f!ods.!
1!nemeckého!obèianskeho!zákonníka!

(BGB)! presahuje! 8! percent! ceny!

zájazdu,! mô�e! cestovná! kancelária!
ponúknu�! cestujúcemu!

zodpovedajúce! zvý�enie! ceny! a!

po�adova�,! aby! cestujúci! v! lehote!
stanovenej! cestovnou! kanceláriou,!

ktorá!musí!by�!primeraná,!

a) akceptuje! ponuku! na! zvý�enie! ceny,!

alebo!

b) oznámil!svoje!odstúpenie!od!zmluvy.!

Zákazník! má! na! výber,! èi! na! správu!

cestovnej! kancelárie! odpovie! alebo!
nie.!Ak!zákazník!reaguje!na!cestovnú!

kanceláriu,! mô�e! buï! súhlasi�! so!

zvý�ením!ceny,!bezplatne!odstúpi�!od!
zmluvy! alebo! po�adova�! úèas�! na!

náhradnom! zájazde,! ak! mu! bola!

ponúknutá.! Ak! zákazník! neodpovie!

cestovnej!kancelárii!alebo!neodpovie!

v! stanovenej! lehote,! oznámené!
zvý�enie! ceny! sa! pova�uje! za!

akceptované.!Zákazník!musí!by�!o!tom!

informovaný!vo!vyhlásení!pod¾a!bodu!
3.2! jasným,! zrozumite¾ným! a!

zrete¾ným! spôsobom.! Ak! mala!

cestovná!kancelária!ni��ie!náklady!na!
uskutoènenie! náhradnej! cesty! s!

rovnocennými! vlastnos�ami,!

zákazníkovi!sa!vrá"!rozdiel!v!súlade!s!
§!651!m!ods.!2!BGB.!

5.! Zru�enie! zo! strany! zákazníka! pred!

zaèiatkom!zájazdu/storno!náklady!5.1!

Zákazník!mô�e!odstúpi�!od!zmluvy!o!balíku!
cestovných! slu�ieb! kedyko¾vek! pred!

zaèiatkom!cesty.!Odstúpenie!od!zmluvy!je!

potrebné!oznámi�!cestovnej!kancelárii.!Ak!
bola! cesta! rezervovaná! prostredníctvom!

cestovnej! kancelárie,! zru�enie!mu!mo�no!
oznámi�!aj!jemu.!Zákazníkovi!sa!odporúèa,!

aby! odstúpenie! od! zmluvy! nahlásil! na!

trvalom!nosièi.!

5.2!

Ak! zákazník! odstúpi! pred! zaèiatkom!

zájazdu! alebo! nezaène! zájazd,! cestovná!

kancelária! stráca! nárok! na! cenu! zájazdu.!
Namiesto! toho!mô�e! cestovná! kancelária!

po�adova�!primeranú!náhradu,!ak!zru�enie!

nemo�no! pripísa�! organizátorovi! zájazdu!
alebo! ak! sa! v! des"nácii! alebo! v! jej!

bezprostrednej! blízkos"! vyskytnú!

mimoriadne! okolnos",! ktoré! významne!
ovplyvnia! realizáciu! balíka! cestovných!

slu�ieb!alebo!prepravu!osôb!do!des"nácie;!

Okolnos"!sú!nevyhnutné!a!mimoriadne,!ak!
nie!sú!pod!kontrolou!cestovnej!kancelárie!

a! ich! následkom! by! sa! nedalo! vyhnú�,! aj!

keby! boli! prijaté! v�etky! primerané!
opatrenia.!!

5.3!Vý�ka!náhrady!sa!urèuje!z!ceny!zájazdu!
mínus! hodnota! u�etrených! nákladov!

cestovnej!kancelárie!a!mínus!suma!na!to,!

èo!získa!iným!vyu�i$m!cestovných!slu�ieb,!
èo! musí! cestovná! kancelária! na! �iados�!

zákazníka!odôvodni�.!Cestovná!kancelária!

stanovila! nasledujúce! pau�álne! sumy! na!
náhradu!�kody,!prièom!zoh¾adnila!obdobie!

medzi!vyhlásením!o!odstúpení!od!zmluvy!a!
zaèiatkom! zájazdu,! ako! aj! oèakávané!

úspory! výdavkov! a! oèakávané!

nadobudnu"e! prostredníctvom! iného!
vyu�i"a! cestovných! slu�ieb.! Náhrada! sa!

vypoèíta! pod¾a! dátumu! doruèenia!

vyhlásenia! o! odstúpení! od! zájazdu! s!
nasledujúcimi!storno!sadzbami:!Zájazdy!do!

30!dní!pred!zaèiatkom!zájazdu!40!'!z!ceny!

zájazdu! do! 29! �! 22! dní! pred! zaèiatkom!
zájazdu!50!'!z!ceny!zájazdu!do!21!�!15!dní!

pred!zaèiatkom!zájazdu!60!'!z!ceny!zájazdu!

do!14!�!7!dní!pred!zaèiatkom!zájazdu!75!'!
z!ceny!zájazdu!do!6!�!4!dni!pred!zaèiatkom!

zájazdu! 80! '! z! ceny! zájazdu! 3! dni! pred!

zaèiatkom!zájazdu!85!'!z!ceny!zájazdu!!

5.4!

V! ka�dom! prípade! je! zákazník! oprávnený!

preukáza�,!�e!primeraná!náhrada,!na!ktorú!

má!cestovná!kancelária!nárok,! je!výrazne!
ni��ia! ako! pau�álna! pokuta! za! náhradu!

�kody,!ktorú!po�aduje.!

5.5!

Cestovná! kancelária! si! vyhradzuje! právo!

po�adova�! vy��iu! individuálne!vypoèítanú!

náhradu! namiesto! vy��ie! uvedených!
jednorazových! kompenzácií! za!

predpokladu,! �e! cestovná! kancelária!

preuká�e,! �e! jej! vznikli! podstatne! vy��ie!
výdavky,! ako! je! uplatnite¾ná! pau�álna!

platba! za! náhradu.! V! tomto! prípade! je!

cestovná! kancelária! povinná! konkrétne!
vyèísli�! a! odôvodni�! po�adovanú! náhradu!

�kody!s!prihliadnu$m!na!u�etrené!výdavky!

a! mínus! to,! èo! získa! iným! vyu�i$m!
cestovných!slu�ieb.!!

5.6!

Ak! je! cestovná! kancelária! povinná! vrá"�!

cenu! zájazdu! v! dôsledku! odstúpenia! od!
zmluvy,!musí!zapla"�!okam�ite,!v! ka�dom!

prípade! v�ak! do! 14! dní! od! prija"a!

vyhlásenia!o!odstúpení!od!zmluvy.!

5.7!

Zákonné!právo!zákazníka!pod¾a!§!651e!BGB!

po�adova�! od! cestovnej! kancelárie!
oznámením!na!trvalom!nosièi!dát,!�e!práva!

a! povinnos"! vyplývajúce! zo! zmluvy! o!

balíku! cestovných! slu�ieb! namiesto! neho!
preberá!tre"a!osoba.!Takéto!vyhlásenie!je!

v!ka�dom!prípade!vèasné,!ak!ho!cestovná!

kancelária! dostane! 7! dní! pred! zaèiatkom!
zájazdu.! Za! cenu! zájazdu! a! dodatoèné!

náklady! zodpovedajúce! zmene! osoby!

úèastníka! zájazdu! zodpovedá! pôvodný! a!
nový! úèastník! zájazdu! v! súlade! s! §! 651e!

BGB!vo!zmysle.!!

Spoludl�ník.!

6.!!! Prevody!

Po!uzavre$!zmluvy!nemá!zákazník!nárok!na!

zmeny! týkajúce! sa! dátumu! cesty,!

des"nácie,! miesta! odchodu,! ubytovania!
alebo! spôsobu! dopravy! (zmena!

rezervácie).! To! nepla$,! ak! je! zmena!

rezervácie! nevyhnutná,! preto�e! cestovná!
kancelária!neposkytla!cestujúcemu!�iadne!

predzmluvné! informácie,! nedostatoèné!

alebo!nesprávne!informácie!pod¾a!§!250!§!
3! úvodného! zákona! k! Obèianskemu!

zákonníku;! V! takom! prípade! je! zmena!

rezervácie!mo�ná!bezplatne.!

7.!!! Nevyu�ité!slu�by!

Ak!cestujúci!nevyu�ije!jednotlivé!cestovné!

slu�by,! ktoré! bola! cestovná! kancelária!
ochotná!a!schopná!poskytnú�!v!súlade!so!

zmluvou! z! dôvodov,! ktoré! mu! mo�no!

pripísa�,!nemá!nárok!na!pomerné!vrátenie!
ceny! zájazdu,! pokia¾! by! ho! "eto! dôvody!

neoprávòovali!na!bezplatné!odstúpenie!od!

zmluvy! o! zájazde! alebo! na! ukonèenie!
zmluvy! o! zájazde! pod¾a! zákonných!

ustanovení.! Cestovná! kancelária! sa! bude!

sna�i�! získa�! od! poskytovate¾ov! slu�ieb!
náhradu! u�etrených! výdavkov.! Táto!

povinnos�! sa! neuplatòuje,! ak! sú! výdavky!

úplne!zanedbate¾né.!

8.!!! Poistenie!

Tá!! Promócie!! A!! Obsiahly!!

balík!cestovného!poistenia,!najmä!vrátane!

poistenia! storna! cesty! (ktoré! je! mo�né!

rezervova�! aj! samostatne).! Poistné! je!
splatné! so! zálohou! na! cenu! zájazdu! a! v!

prípade! následného! uzavre"a! �! v! rámci!

poistných!podmienok!�!splatnos�!nastáva!

okam�ite.! Akáko¾vek! poistná! zmluva!
nadobúda! úèinnos�! a�! po! zaplatení!

poistného.! Pri! poistení! storna! cesty! sa!

poistné! kry"e! zaèína! uzavre$m! poistnej!
zmluvy! na! rezervovanú! cestu.! Kompletné!

poistenie! zahàòa! poistenie! storna! cesty,!

poistenie! bato�iny,! cestovné! zdravotné!
poistenie!a!núdzové!poistenie.!!

Viac! informácií! nájdete! v! informáciách!
%Cestovné! poistenie%! vytlaèených! v!

cenovej!èas".!Ak!dôjde!k!poistnej!udalos",!
je! potrebné! okam�ite! informova�!

spoloènos�! MDT! Travel! underwri"ng!

GmbH,!Daimlerstrasse!1a,!63303!Dreieich.!
Cestovná! kancelária! sa! nezúèastòuje! na!

vysporiadaní!�kôd.!

9.! Zru�enie! z! dôvodu! nedosiahnu"a!

minimálneho! poètu! úèastníkov! Cestovná!

kancelária!mô�e!zru�i�!zru�enie!zájazdu!len!
z! dôvodu! nedosiahnu"a! minimálneho!

poètu!úèastníkov!do!21!dní!pred!zaèiatkom!

zájazdu.!

odstúpi�!od!zmluvy!o!zájazde,!ak!

a) vyèíslil!minimálny!poèet!úèastníkov!v!

príslu�ných! predzmluvných!

informáciách! a! uviedol! uvedený! èas,!
do! ktorého! musí! zákazník! dosta�!

vyhlásenie! najneskôr! pred! zmluvne!

dohodnutým!zaèiatkom!zájazdu,!a!

b) Uvádza!minimálny!poèet!úèastníkov!a!

najneskor�í! termín! zru�enia! v!
potvrdení!o!ceste.!

Zru�enie!musí!zákazník!dosta�!21!dní!pred!
zaèiatkom!zájazdu.!

10.! Výpoveï! z! dôvodov! správania!

Cestovná! kancelária! mô�e! vypoveda�!

zmluvu! o! balíku! cestovných! slu�ieb! bez!
výpovednej! lehoty,! ak! cestujúci! napriek!

upozorneniu!cestovnej! kancelárie!naïalej!

ru�í! alebo! ak! sa! správa! v! rozpore! so!
zmluvou! v! takom! rozsahu,! �e! okam�ité!

zru�enie! zmluvy! je! odôvodnené.! To!

nepla$,!ak!je!konanie!v!rozpore!so!zmluvou!
príèinne! zalo�ené! na! poru�ení!

informaèných! povinnos$! cestovnej!

kancelárie.! Ak! cestovná! kancelária! zru�í,!
ponecháva!si!nárok!na!cenu!zájazdu;!Musí!

mu!v�ak!by�!pripísaná!hodnota!u�etrených!

výdavkov,!ako!aj!výhody,!ktoré!získa!z!iného!
vyu�i"a!nevyu�itých!slu�ieb,!vrátane!súm,!

ktoré!mu!pripísali!poskytovatelia!slu�ieb.!

11.!Povinnos"!cestujúceho!

spolupracova�!

11.1!Cestovné!doklady!Zákazník!je!povinný!

informova�! cestovnú! kanceláriu! alebo!

svoju! cestovnú! kanceláriu,!
prostredníctvom! ktorej! si! rezervoval!

zájazd,! ak! nedostane! potrebné! cestovné!

doklady! v! lehote! oznámenej! cestovnou!
kanceláriou.!

11.2!Oznámenie!chýb/!

�iados�!o!nápravu!

Ak! cesta! nie! je! zabezpeèená! bez!

cestovných! chýb,! cestujúci! mô�e!
po�adova�!nápravu.!

Pokia¾!cestovná!kancelária!nebola!schopná!
napravi�! situáciu! v! dôsledku! zavineného!



Cestovné!podmienky!alltours!Dynamic,!znaèka!spoloènos"!alltours!#ugreisen!GmbH!

opomenu"a! oznámenia! nedostatkov,!

cestujúci! si! nemô�e! uplatni�! nároky! na!

zní�enie! pod¾a! §! 651m! nemeckého!
obèianskeho! zákonníka,! ani! nároky! na!

náhradu! �kody! pod¾a! §! 651n! nemeckého!

obèianskeho! zákonníka.! Cestujúci! je!
povinný! bezodkladne! informova�!

miestneho!zástupcu!cestovnej!kancelárie!o!

svojom! oznámení! nedostatkov.! Ak!
zástupca! cestovnej! kancelárie! nie! je! k!

dispozícii! na! mieste,! musí! by�! cestovná!

kancelária!upozornená!na!v�etky!cestovné!
chyby!na!kontaktnom!mieste!poskytnutej!

cestovnej!kancelárie;!Dostupnos�!zástupcu!
cestovnej! kancelárie! alebo! jej! miestneho!

kontaktného! miesta! bude! informovaná! v!

potvrdení! cesty.! Cestujúci! v�ak! mô�e! na!
oznámenie!nedostatkov!upozorni�!aj!svoju!

cestovnú! kanceláriu,! prostredníctvom!

ktorej! si! balík! cestovných! slu�ieb!
rezervoval.! Zástupca! cestovnej! kancelárie!

je!poverený,!aby!situáciu!napravil,!ak!je!to!

mo�né.! Nie! je! v�ak! oprávnený! uznáva�!
nároky.!!

11.3! Stanovenie! lehoty! pred! výpoveïou!

Ak! chce! zákazník/cestujúci! vypoveda�!
zmluvu! o! balíku! cestovných! slu�ieb! z!

dôvodu!cestovnej!vady,!aká!je!uvedená!v!§!

651i! ods.! 2! nemeckého! obèianskeho!
zákonníka! (BGB),! musí! v! súlade! s! §! 651l!

nemeckého!obèianskeho!zákonníka!najprv!

urèi�! cestovnej! kancelárii! primeranú!
lehotu!na!nápravu!situácie.!To!nepla$!len!

vtedy,! ak! cestovná! kancelária! odmietne!

nápravu! alebo! ak! je! potrebná! okam�itá!
náprava.!

12.! Preprava! bato�iny/po�kodenie!

bato�iny/me�kanie! bato�iny! v!

leteckej!doprave!

a) Preprava! bato�iny! sa! vykonáva! na!
základe! podmienok! príslu�ného!

dopravcu.!Pravidlá!prepravy!bato�iny!

a!prepravné! podmienky! jednotlivých!
leteckých! spoloènos$! nájdete! na!

webovej!stránke!

!

h$ps://www.alltours.de/servicehilf

e/befoerderungsbedingungen! alebo!
sa! opýtajte! príslu�ného! zmluvného!

dopravcu.!V!rámci!leteckej!dopravy!sa!

zvyèajne! prepravuje! jeden! kus!
bato�iny!na!jedného!hos�a.!

b) Cestujúci!je! informovaný,!�e!v!súlade!
s! ustanoveniami! leteckého! práva! je!

povinný!bezodkladne!nahlási�!stratu,!

po�kodenie! a! me�kanie! bato�iny! v!
súvislos"! s! leteckou! dopravou!

prostredníctvom!oznámenia! o! �kode!

(%P.I.R.%)! zodpovednej! leteckej!
spoloènos".! Letecké! spoloènos"! a!

cestovné!kancelárie!mô�u!odmietnu�!

vrátenie! peòazí! na! základe!
medzinárodných! dohôd,! ak!

reklamácia! nie! je! dokonèená.! V!

prípade! po�kodenia! bato�iny! je!
potrebné!poda�!správu!o!�kode!do!7!

dní!od!doruèenia,!v!prípade!me�kania!

do!21!dní.!

c) Okrem!toho!je!potrebné!bezodkladne!

nahlási�! stratu,! po�kodenie! alebo!

zlyhanie! bato�iny! cestovnej!
kancelárii,! jej! zástupcovi! alebo!

kontaktnému!miestu!alebo!cestovnej!

kancelárii.! To! nezbavuje! cestujúceho!
povinnos"! predlo�i�! reklamaèné!

hlásenie!leteckej!spoloènos"!v!súlade!

s! písmenom! a)! vo! vy��ie! uvedenej!
lehote.!

13.!Obmedzenie!zodpovednos"!!

13.1!

Zmluvná! zodpovednos�! cestovnej!
kancelárie!za!�kodu,!ktorá!nie!je!ublí�ením!

na! zdraví! a! nebola! spôsobená! zavineným!

spôsobom,! je!obmedzená!na!trojnásobok!
ceny! zájazdu.! Akéko¾vek! ïal�ie! nároky!

pod¾a! medzinárodných! dohôd! alebo!

zákonných! ustanovení! zalo�ených! na!
takýchto!dohodách!zostávajú!obmedzením!

nedotknuté.!

13.2!

Cestovná! kancelária! nezodpovedá! za!
preru�enie!plnenia,!zranenie!osôb!a!�kody!

na!majetku!v!súvislos"!so!slu�bami,!ktoré!

sú! len!sprostredkované!ako!slu�by! tre$ch!
strán!(napr.!organizované!výlety,!�portové!

poduja"a,! náv�tevy! divadla,! výstavy),! ak!

boli! "eto! slu�by! výslovne! oznaèené! ako!
slu�by! tre$ch! strán! v! popise! zájazdu! a!

potvrdení!zájazdu!s!uvedením!toto�nos"!a!

adresy! sprostredkovaného! zmluvného!
partnera!tak,!�e!sú!tak!zrete¾ne!oznaèené!

pre! Cestujúci! nie! sú! súèas�ou! balíka!

zájazdov! cestovnej! kancelárie! a! boli!
vybraní! samostatne.! Oddiely! 651b,! 651c,!

651w! a! 651y! nemeckého! obèianskeho!

zákonníka! tým! zostávajú! nedotknuté.!
Cestovná! kancelária! je! v�ak! zodpovedná,!

ak! a! v! rozsahu,! v! akom! bola! �koda!
cestujúcemu! spôsobená! poru�ením! jej!

povinnos$! informova�,! informova�! alebo!

organizova�.!

14.!Uplatòovanie!nárokov:!adresát,!

informácie!o!rie�ení!

spotrebite¾ských!sporov!

14.1!

Nároky!pod¾a!§§!651i!ods.!3!è.!2,!4-7!BGB!

musí! cestujúci! uplatni�! voèi! cestovnej!

kancelárii.!Reklamáciu!je!mo�né!uplatni�!aj!
prostredníctvom! cestovnej! kancelárie,! ak!

bol! zájazd! rezervovaný! prostredníctvom!

tejto! cestovnej! kancelárie.! Odporúèa! sa,!
aby!sa!nárok!uplatnil!na!trvalom!dátovom!

nosièi.!

14.2!

Pokia¾! ide! o! zákon! o! rie�ení!
spotrebite¾ských! sporov,! cestovná!

kancelária!upozoròuje,!�e!sa!nezúèastòuje!
na! dobrovo¾nom! rie�ení! spotrebite¾ských!

sporov.! Ak! sa! rie�enie! spotrebite¾ských!

sporov! stane! pre! organizátora! zájazdu!
povinným!po!vytlaèení!týchto!podmienok!

zájazdu,! cestovná! kancelária! o! tom!

informuje! zákazníka! príslu�nou! formou.!
Cestovná!kancelária!odkazuje!na!európsku!

pla*ormu! online! rie�enia! sporov!

h+p://ec.europa.eu/consumers/odr! pre!

v�etky! zmluvy! o! zájazde! uzatvorené! v!

rámci!elektronických!právnych!transakcií!!.!

15.!Povinnos"!poskytnú�!informácie!o!

toto�nos"!prevádzkujúceho!

leteckého!dopravcu!

Nariadenie!EÚ!o!informovaní!cestujúcich!o!

toto�nos"! prevádzkujúceho! leteckého!
dopravcu! ukladá! cestovnej! kancelárii!

povinnos�! informova�! zákazníka! o!

toto�nos"! prevádzkujúcej! leteckej!
spoloènos"! v�etkých! slu�ieb! leteckej!

dopravy,! ktoré! majú! by�! poskytnuté! v!

rámci!rezervovanej!cesty!v!èase!rezervácie.!
Ak!prevádzkujúca! letecká!spoloènos�!e�te!

nebola!urèená!v!èase!rezervácie,!cestovná!

kancelária! je! povinná! uvies�! leteckú!
spoloènos�! (letecké! spoloènos"),! ktorá!

pravdepodobne! bude! prevádzkova�! let!
(lety).! Hneï! ako! cestovná! kancelária! vie,!

ktorá! letecká! spoloènos�! bude! let!

prevádzkova�,! musí! o! tom! informova�!
zákazníka.!Ak!sa!zmení!letecká!spoloènos�,!

ktorú!zákazník!uviedol!ako!prevádzkujúcu!

leteckú! spoloènos�,! musí! cestovná!
kancelária! informova�!zákazníka!o!zmene.!

Musí! okam�ite! podniknú�! v�etky!

primerané! kroky,! aby! zabezpeèil,! �e!
zákazník! bude! o! zmene! informovaný! èo!

najskôr.! Zoznam! leteckých! spoloènos$! so!

zákazom! vykonávania! leteckej! dopravy! v!
EÚ,! predtým! (%èierna! lis"na%),! je! k!

dispozícii!na!tejto!webovej!stránke:!!

h$ps://ec.europa.eu/transport/modes/!

vzduch/bezpeènos�/vzduchový!ban_de!

16.!! Pasové,!vízové!a!zdravotné!

po�iadavky!!

16.1!

Cestovná! kancelária! bude! cestujúceho!

informova�! o! v�eobecných! po�iadavkách!
na! cestovné! pasy! a! víza,! ako! aj! o!

zdravotných! formalitách! cie¾ovej! krajiny!

vrátane! pribli�ných! lehôt! na! získanie!
potrebných!víz!pred!uzavre$m!zmluvy!a!o!

v�etkých! potrebných! vízach.! O! v�etkých!
zmenách!vás!informujeme!pred!cestou.!

16.2!

Cestujúci! je! zodpovedný! za! obstaranie! a!

prepravu! cestovných! dokladov!
po�adovaných! úradmi,! v�etky! potrebné!

oèkovania! a! dodr�iavanie! colných! a!

menových! predpisov.! Nevýhody!
vyplývajúce! z! nedodr�ania! týchto!

predpisov,! napr.! úhrada! storno! nákladov,!

sú! na! úkor! cestujúceho.! To! nepla$,! ak!
cestovná!kancelária!neposkytla!informácie!

alebo! poskytla! nedostatoèné! alebo!

nesprávne!informácie.!!

16.3!

Cestovná! kancelária! nezodpovedá! za!

vèasné! vydanie! a! prija"e! potrebných! víz!

príslu�nou! diploma"ckou! misiou,! ak! mu!
zákazník! dal! pokyn! na! ich! obstaranie,!

pokia¾! cestovná! kancelária! neporu�ila!

svoje!vlastné!povinnos".!

17.!Vo¾ba!práva!a!miesto!súdnej!

príslu�nos"!!

17.1!

Zmluvný!vz�ah!medzi!cestujúcim!a!alltours!
#ugreisen! gmbh! sa! riadi! výluène!

nemeckým! právom.! Pokia¾! sa! nemecké!

právo! neuplatòuje! na! zodpovednos�!
alltours! #ugreisen! gmbh! v! prípade! �alôb!

podaných! cestujúcim! pro"! alltours!

#ugreisen! gmbh! v! zahranièí,! nemecké!
právo!sa!uplatòuje!výluène!s!oh¾adom!na!

právne!dôsledky,!najmä!pokia¾!ide!o!druh,!

rozsah!a!vý�ku!nárokov!cestujúceho.!!

17.2!

Cestujúci!mô�e!�alova�!spoloènos�!alltours!

#ugreisen! gmbh! iba! v! jej! sídle.! Miesto!

bydliska! cestujúceho! je! rozhodujúce! pre!
�aloby,! ktoré! Alltours! #ugreisen! GmbH!

podáva! pro"! cestujúcemu,! pokia¾! �aloba!
nie! je! namierená! pro"! registrovaným!

obchodníkom! alebo! osobám,! ktoré!

nemajú!v�eobecnú!príslu�nos�!v!Nemecku,!
alebo! pro"! osobám,! ktoré! po! uzavre$!

zmluvy! pres�ahovali! svoje! bydlisko! alebo!

obvyklé! bydlisko! do! zahranièia! alebo!
ktorých!bydlisko!alebo!obvyklé!bydlisko!nie!

je!v!èase!podania!�aloby!známe.!V!týchto!

prípadoch!je!rozhodujúce!sídlo!spoloènos"!
alltours!#ugreisen!GmbH.!!

17.3!

Uvedené! ustanovenia! o! vo¾be! práva! sa!

neuplatòujú,!!

a) ak! a! v! rozsahu,! v! akom! ustanovenia!

medzinárodných! dohôd,! ktoré!
nepodliehajú! zmluve! a! ktoré! sú!

zalo�ené!na!!

Zmluva!o!zájazde!medzi!cestujúcim!a!

spoloènos�ou! Alltours! Flugreisen!

GmbH! má! za! následok! nieèo! iné! v!
prospech!cestujúceho,!alebo!

b) ak! a! v! rozsahu,! v! akom! sú!
ustanovenia,! ktorých! sa! nemo�no!

odpus"�! na! zmluvu! o! zájazde! v!

èlenskom! �táte! EÚ,! do! ktorého!
cestujúci! patrí,! pre! cestujúceho!

výhodnej�ie! ako! vy��ie! uvedené!

ustanovenia!alebo!príslu�né!nemecké!
predpisy.!

18.!Ochrana!údajov!

Informácie! o! ochrane! údajov! nájdete! na!
na�ej!webovej!stránke:!www.alltours.de/!

o!nás/zásady!ochrany!osobných!údajov!

19.! V�eobecné! ustanovenia! S! vydaním!

nových! bro�úr! strácajú! platnos�! v�etky!

na�e! predchádzajúce! publikácie! v!
rovnakých! des"náciách! a! dátumoch.!

V�etky!informácie!o!slu�bách,!programoch,!

termínoch! a! cenách! zodpovedajú! stavu! v!
èase!tlaèe.!!

Od:!máj!2024!

!

Organizátor:! alltours! #ugreisen! gmbh!

Dreischeibenhaus!1!

40211!Düsseldorf!

Telefón:!<49!211!5427-0!

E-mail:!info@alltours.de!

Okresný!súd!v!Düsseldorfe,!HRB!73797!

!

!


