PODMIENKY

VSeobecné zmluvneé a cestovné podmienky
— Bentour Reisen AG (dalej len BCH)

Nasledujuce ustanovenia, ak su platne dohodnuté, sa stavaju obsahom zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi zakaznikom a BCH. Dopifiaju a dopifiaju zakonné
ustanovenia §§ 651a — y BGB (Obciansky zakonnik) a ¢lankov 250 a 252 EGBGB (uvodny
zakon k ObcCianskemu zakonniku).

automaticky preklad z nemeckého jazyka
1. Uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb/zavazok pre spolucestujucich

1.1. Pre vSetky rezervacné kanaly (v cestovnych kancelariach, priamo v BCH, telefonicky,
online atd.) plati:

a) Ponuka vychadza z opisu zajazdu a doplhujucich informacii od spolo¢nosti BCH pre
prislusnu cestu, pokial su zakaznikovi k dispozicii v Case rezervacie. cestovné kancelarie
(napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely,

Dopravcovia) nie su spolonostou BCH opravneni uzatvarat zmluvy, poskytovat informacie
alebo poskytovat' zaruky, ktoré presahuju ramec sluzieb prisfubenych spolo¢nostou BCH
alebo ktoré su v rozpore s opisom cesty. Doplnkové dohody, ktoré menia rozsah zmluvnych
sluzieb, si vyZzaduju pisomné potvrdenie zo strany BCH.

b) Zakaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky cestujucich, pre ktorych vykona
rezervaciu, ako aj za svoje vlastné, pokial tuto povinnost prevzal vyslovnym a
samostatnym vyhlasenim.

c) Ak sa obsah potvrdenia zajazdu liSi od obsahu rezervacie, BCH predlozila novu
ponuku, s ktorou je BCH viazana na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade
tejto novej ponuky, ak zakaznik vyhlasi prijatie spolo¢nosti BCH v lehote viazanosti
prostrednictvom vyslovného vyhlasenia, zalohy alebo koneCnej platby.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté spolo¢nostou BCH o zakladnych
charakteristikach cestovnych sluzieb, cene zajazdu a vSetkych dodatocnych nakladoch,
spbésoboch platby, moznom minimalnom pocte ucastnikov a storno poplatkoch (podla
¢lanku 250 ods. 3 ods. 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) sa nestanu sucastou zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne dohodli.



1.2. Pre rezervacie uskutoCnené ustne, telefonicky, pisomne, e-mailom, SMS alebo faxom
plati:

a) S rezervaciou (cestovnou registraciou) zakaznik zavazne ponuka spolo¢nosti BCH
uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

b) Pri uzatvoreni zmluvy alebo ihned po nej zasle spolo¢nost BCH zakaznikovi
potvrdenie o zajazde v sulade so zakonnymi poziadavkami. Zmluva je uzatvorena
obdrzanim potvrdenia o zajazde.

1.3. V pripade rezervacii uskuto€nenych v elektronickom obchode (napr. prostrednictvom
rezervacnych portalov na internete, v aplikacii, v telemedii) plati pre uzatvorenie zmluvy
nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikacii.
Uzivatel ma moznost opravit svoje udaje, vymazat alebo resetovat' cely rezervacny
formular.

b) Stlac¢enim tlacidla (tla¢idla) "Kniha s povinnostou platby" alebo pomocou

V podobnej formulacii zakaznik ponuka spolo¢nosti BCH zavazné uzavretie zmluvy o baliku
cestovnych sluZzieb.

C) Zakaznikovi bude bezodkladne elektronicky potvrdené prijatie jeho Ziadosti o zajazd
(potvrdenie o prijati).

d) Odoslanim cestovnej registracie kliknutim na tlaCidlo nevznika zakaznikovi Ziadny
narok na uzavretie zmluvy.

e) Zmluva sa uzatvara az po prijati cestovného potvrdenia BCH, ktoré je vyhotovené
na trvalom datovom nosici, napr. v papierovej forme alebo e-mailom. Ak je
potvrdenie zajazdu urobené ihned po stlaCeni tlaCidla "kniha s povinnostou platby"
zobrazenim potvrdenia zajazdu priamo na obrazovke, zmluva o baliku cestovnych
sluzieb je uzatvorena predlozenim tohto potvrdenia zajazdu. V tomto pripade nie je
potrebné ani predbezné oznamenie o prijati rezervacie podla pismena c) vysSie,
pokial je zakaznikovi ponuknuta moznost uloZit’ si ju na trvalom nosici a vytlacit
potvrdenie o zajazde. Zavaznost zmluvy o baliku cestovnych sluzieb vSak nezavisi
od toho, ¢i zakaznik skuto€ne vyuzije tieto moznosti skladovania alebo tlacCe.

1.4. BCH upozornuje, Ze podla zakonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7, § 3129 ods. 2 veta 1
€. 9 BGB) neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podla §
651a a § 651¢c BGB, ktoré boli uzatvorené na dialku (listy, katalogy, telefonické hovory,



teleképie, e-maily, kratke spravy (SMS) zasielané mobilnym telefénom, ako aj vysielanie,
telemédia a online sluzby), ale len zakonné

Pravo na odstupenie od zmluvy a pravo na odstupenie od zmluvy, najma pravo na
odstupenie od zmluvy podla § 651h BGB

(pozri tiez bod 5). Pravo na odstupenie od zmluvy existuje len vtedy, ak bola zmluva o
cestovnych sluzbach podla § 651a BGB uzavreta mimo prevadzkovych priestorov, pokial
ustne rokovania, na ktorych je zaloZené uzavretie zmluvy, neboli vedené na zaklade
predchadzajucej objednavky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje pravo na
odstupenie od zmluvy.

2. Kalkulacia

2.1. Po uzatvoreni zmluvy a po odovzdani bezpe¢nostného certifikatu podla § 651r BGB je
splatna zaloha vo vySke 20% z ceny zajazdu. Posledna platba je splatna 24 dni pred
zacCiatkom cesty za predpokladu, ze bolo odovzdané potvrdenie o poisteni. V tejto suvislosti
je rozhodujuce v€asné prijatie platby na podnikatelsky u¢et BCH. Pri kratkodobych
rezervaciach (28 dni pred zaciatkom zajazdu a v kratkom Case) je cela cena zajazdu
splatna okamzite, a to aj po predlozeni bezpecnostného potvrdenia.

Cena zajazdu sa uhradza priamo spolo¢nosti BCH s odkazom na prislusné €islo
faktury/rezervacie. Platby cestovnym kancelariam, ktoré konaju len ako sprostredkovatelia
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, sa povaZzuju za platby v prospech BCH len vtedy, ak
ma cestovna kancelaria plni moc na vymahanie pohfadavok od BCH na zaklade pisomnej
zmluvy o zastupeni.

2.2. Ak zakaznik nezaplati zalohu a/alebo kone&nu platbu v sulade s dohodnutymi lehotami
splatnosti, aj ked je BCH ochotna a schopna riadne splnit zmluvné plnenie, splnila svoje
zakonné informacné povinnosti a zakaznik nema Ziadne zakonné alebo zmluvné pravo na
zadrzanie, BCH je opravnena po upomienke s lehotou odstupit od cestovnej zmluvy a
nahradit zakaznikovi storno naklady v sulade s €. 5. Nabijanie.

2.3. Po prijati platby v plnej vySke, najskor vSak 24 dni pred prichodom, budu cestovné
doklady k dispozicii na stiahnutie spolo¢nosti BCH. Spolo¢nost BCH bude zakaznikov
vopred informovat o podrobnostiach e-mailom. Ak si zakaznici Zelaju dostat’ svoje cestovné
doklady postou,

Dokumenty zaslané postou. Je to vSak len pre cesty, kde je odchod najmenej 7 dni v
buducnosti.



3. Zmeny obsahu zmluvy pred zac¢iatkom zajazdu, ktoré nemaju vplyv na cenu
zajazdu

3.1. Zmeny alebo odchylky zakladnych charakteristik cestovnych sluzieb od dohodnutého
obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré sa stanu nevyhnutnymi po uzatvoreni
zmluvy a ktoré BCH nespésobila so zlym umyslom, su spolo¢nosti BCH povolené pred
zaCiatkom zajazdu za predpokladu, Ze zmeny alebo odchylky su zanedbatelné a nemaju
vplyv na celkovy dizajn rezervovaného zajazdu.

3.2. BCH je povinna informovat objednavatela o akychkofvek zmenach sluzieb na trvalom
nosici (napr. v papierovej forme, e-mailom alebo hlasovou spravou) ihned po tom, ako sa
dozvedela o dévode zmeny.

3.3. V pripade vyznamnej zmeny zakladnej charakteristiky

alebo odchylka od osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali obsahom zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb, je zakaznik opravneny v primeranej lehote stanovenej BCH
sucasne s oznamenim zmeny bud akceptovat zmenu, bezplatne odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb, alebo pozadovat' u€ast na inom zajazde (nahradny vylet), ak
BCH takuto cestu ponukla.

Zakaznik ma na vyber, ¢i na komunikaciu BCH odpovie alebo nie. Ak je

Ak zakaznik neinformuje spolo¢nost BCH alebo tak neurobi v stanovenej lehote, oznamena
zmena sa povazuje za prijatu. Zakaznik bude o tom vopred jasne informovany vo vyhlaseni
v sulade s bodom 3.2.

3.4. Ak mala spolo¢nost BCH niZ8ie naklady na realizaciu zmenenej cesty alebo nahradnej
cesty v pripade ekvivalentnych charakteristik, zakaznikovi bude vrateny rozdiel v sulade s §
651m ods. 2 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB).

3.5. Akékolvek naroky na zaruku zostavaju nedotknuteé, pokial su zmenené sluzby chybné.

4. Zmena ceny po uzatvoreni zmluvy

4.1. BCH si vyhradzuje pravo na zmenu dohodnutej ceny zajazdu v nasledujucich
pripadoch:

a)  zvySenie ceny osobnej dopravy v désledku vysSich nakladov na palivo alebo iné
zdroje energie;



b) zvySenie dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické
poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo

c) Zmena vymennych kurzov platnych pre balik question.To rozsahu, v akom sa
zvysenie prepravnych nakladov vztahuje na sedadlo, BCH méze pozadovat od zakaznika
zaplatenie Ciastky zvySenia. Ak je dopravca povinny zvysit ceny za dopravny prostriedok,
Naklady na dopravu vydelené poctom sedadiel v dohodnutom dopravnom prostriedku.
Vysledné zvySenie na jednotlivu pracovnu stanicu mdze zakaznik pozadovat. V pripade
zvysSenia dani a poplatkov existujucich v ¢ase uzatvorenia zmluvy méze BCH zvySit cenu
zajazdu o zodpovedajucu sumu na zakaznika.

ZvySenie ceny po uzatvoreni zmluvy je pripustné len vtedy, ak spifa tieto poZiadavky a
spolo¢nost BCH informuje zakaznika najneskdr 20 dni pred zaciatkom zajazdu.

4.2. V pripade zvySenia ceny o viac ako 8 % ceny zajazdu tak BCH nemézZe urobit
jednostranne. V takom pripade BCH ponukne zakaznikovi zodpovedajuce zvysenie
ceny spolu so ziadostou o zaplatenie v ramci suboru
prijat ponuku na zvySenie ceny alebo odstupenie od zmluvy v primeranej lehote. BCH méze
zakaznikovi ponuknut aj moznost zuc€astnit sa iného zajazdu (nahradného zajazdu). Po
uplynuti lehoty stanovenej spolo¢nostou BCH sa ponuka na zvySenie ceny povazuje za
prijatu.

4.3. Zakaznik mbéze poziadat o zniZenie ceny zajazdu, ak sa ceny, cla alebo
vymenné kurzy uvedené v bode 4.1 zmenili po uzatvoreni zmluvy a pred zacCiatkom
zdjazdu, €o viedlo k niz§im nakladom pre BCH. Ak zakaznik zaplatil viac, ako je
suma splatna podla tejto zmluvy, prebyto€nu sumu musi BCH vratit. Spolo¢nost
BCH je opravnena odpocitat od dodato&nej sumy, ktora sa ma uhradit,
administrativne vydavky, ktoré BCH skutoCne vznikli.

5. Storno zo strany zakaznika pred zaciatkom zajazdu / storno naklady

Zakaznik mdze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb kedykolvek pred zaciatkom
zajazdu. ZruSenie musi byt oznamené BCH alebo cestovnej kancelarii, ktora prijala
rezervaciu. Zakaznikovi sa odporuc¢a deklarovat odstupenie od zmluvy na trvalom nosici,
napr. v papierovej forme alebo e-mailom.

Ak zakaznik zru$i zajazd pred zaciatkom zajazdu alebo nezacne cestu, spolo¢nost BCH
straca narok na cenu zgjazdu. Namiesto toho méze spoloénost BCH pozadovat primeranu
nahradu, ak spolo¢nost BCH nie je zodpovedna za odstupenie. Stredisko nema narok na
nahradu, ak v mieste urCenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu vynimocné
okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnuju poskytovanie balika sluzieb alebo prepravu osdb na



miesto urCenia. VysSka nahrady sa urCi na zaklade ceny zajazdu znizenej o hodnotu
nakladov, ktoré BCH uSetri, a zniZzenu o sumu, ktoru bude musiet BCH zaplatit inymi
spb6sobmi.

vyuzivanie cestovnych sluzieb, ktoré musi spolo¢nost BCH na Ziadost’ zakaznika
odévodnit.

BCH vypocitala tieto jednorazové platby na odSkodnenie, pricom zohladnila

obdobie medzi prijatim oznamenia o odstupeni od zmluvy a zaCiatkom cesty, ako aj
zohfadnenie o€akavanych uspor vydavkov a oCakavaného nadobudnutia prostrednictvom
iného vyuzitia cestovnych sluzieb.

Storno naklady/pausalne sumy vyjadrené ako percento z ceny zdjazdu nezahffaju naklady
na pripadné cestovné poistenie.

5.1. Letové baliky a skupinové rezervacie, na ktoré sa nevztahuje ustanovenie 5.2:

a) do 30 dni pred odchodom 20% z ceny zajazdu

b) od 29 do 22 dni pred nastupom 30% z ceny zajazdu

c) od 21. do 15. diia pred odchodom 40% z ceny zajazdu

d) od 14 do 7 dni pred nastupom 50% z ceny zajazdu

e) od 6 do 1 diia pred nastupom 60% z ceny zajazdu

f) v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 75% z ceny zajazdu

5.2. Skupinové zlavnené rezervacie, zajazd za Specialnych podmienok, Specialne ponuky:

a) do 45 dni pred nastupom 20% z ceny zajazdu

b) od 44 do 28 dni pred nastupom 30% z ceny zajazdu

c) od 27 do 22 dni pred nastupom 50% z ceny zajazdu

d) od 21. do 15. diia pred odchodom 75% z ceny zajazdu



e)

od 14 do dria odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt 85% z ceny
zajazdu

5.3. Specialne ponuky (last minute, $pecialna ponuka a novinky):

a)

b)

f)

do 30 dni pred odchodom 20% z ceny zajazdu

od 29 do 22 dni pred nastupom 35 % z ceny zajazdu

od 21. do 15. diia pred nastupom na zajazd 45% z ceny zajazdu

od 14. diia do 8. diia pred nastupom na zajazd 50% z ceny zajazdu

od 7 do 1 diia pred odchodom 75% z ceny zajazdu

v def odchodu a v pripade nedostavenia sa na pobyt 85 % z ceny zajazdu

5.4. Iba hotelové rezervacie:

a)

b)

do 30 dni pred prichodom 20% z ceny hotela

od 29 do 22 dni pred odchodom 25% z ceny hotela

od 21 do 8 dni pred odchodom 35% z ceny hotela

od 7 do 1 dfia pred odchodom 50% z ceny hotela

v den odchodu a v pripade nedostavenia sa na pobyt 85% z ceny hotela, minimalne
vSak 50,- € na osobu.

5.5. Len rezervacie leteniek:

Pokial ide len o rezervacie leteniek, spolo¢nost BCH vystupuje len ako sprostredkovatel.
Ak si zakaznik rezervuje let iba prostrednictvom sluzby BCH, storno podmienky leteckej
spoloCnosti a rezervované cestovné sa vztahuju na vztah medzi spolo¢nostou BCH a
zakaznikom. Vo vSeobecnosti nie je mozné po rezervacii zmenit rezervaciu/zrusit/vratit
peniaze za najlacnejSie tarifné triedy a vSetky lety zakupené na jednom sedadle. Spravidla,



pokial nie je dohodnuté inak, naklady vo vySke ceny letenky vzniknu v pripade zmeny
rezervacie/zrusenia.

Informacie o konkrétnych jednotlivych pripadoch je mozné ziskat' v servisnom stredisku
BCH.

5.6. Poplatky za ekologické poplatky a rezervované Specialne sluzby (napr.
platené rezervacie miest) su vo vSeobecnosti nevratné.

5.7. V kazdom pripade je zakaznik opravneny preukazat, Ze primerana nahrada,
na ktoru ma BCH narok, je vyrazne nizSia ako pozadovana pausalna
nahrada.

5.8.  Spolo¢nost BCH tiez dynamicky zostavuje baliky vyletnych sluzieb, t. j.
sluzby poskytované jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb sa kombinuju do
balika cestovnych sluzieb iba v sulade so zelaniami zakaznika poCas procesu
rezervacie ("dynamické balenie"). V tomto pripade sa pouzivaju cestovné
dodavatefov leteniek platné v Case rezervacie, ktoré je vo vSeobecnosti
nevratné a je mozné ho zmenit' len za vysoké poplatky.

V pripade, Ze z tohto dévodu by preukazatelna Skoda mala byt v konkrétnom pripade
vy$Sia ako vysSie uvedené pausalne sumy nahrady, BCH si vyhradzuje pravo pozadovat
vySSiu, individualne vypocitanu nahradu namiesto pausalnych storno nakladov. V tomto
pripade je BCH povinna konkrétne vycislit a odévodnit pozadovanu nahradu, beruc do
uvahy usetrené naklady a minus naklady, ktoré BCH ziska inym vyuzitim cestovnych
sluzieb.

5.9. Ak je BCH v doésledku odstupenia od zmluvy povinna vratit cenu zajazdu,

Toto sa vykona bezodkladne.

5.10. VySSie uvedené podmienky nemaju vplyv na zakonné pravo zakaznika podla
§ 651e BGB (nemecky obciansky zakonnik) pozadovat od organizatora
zajazdu prostrednictvom oznamenia na trvalom nosici udajov, napr. v
papierovej podobe alebo e-mailom, aby prava a povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb namiesto neho prevzala tretia osoba
(prevod zmluvy). V kazdom pripade je takéto vyhlasenie v€asné, ak ho BCH
dostane najneskoér 7 dni pred zaCiatkom cesty.



5.11. Ak zmluvu uzavrie tretia strana, spolo¢nost BCH je opravnena uctovat
spracovatelsky poplatok vo vyske 50 EUR za kazdého nahradeného
ugastnika. Ugastnik zajazdu a nahradna osoba spoloéne a nerozdielne
zodpovedaju za cenu zajazdu a dodatocné naklady/poplatky, ktoré vznikli v
suvislosti so vstupom tretej osoby.

6. Zmena rezervacie

Po uzatvoreni zmluvy nema zakaznik narok na zmeny tykajuce sa datumu zajazdu,
destinacie, miesta odchodu, ubytovania alebo spésobu dopravy (zmena rezervacie). To
neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutna, pretoze spolo¢nost BCH nedostala Ziadne
predzmluvné informacie alebo poskytla neprimerané ¢i nespravne informacie

poskytol informacie zakaznikovi v sulade s €l. 250 ods. 3 EGBGB; V tomto pripade je
zmena rezervacie bezplatna.

Ak sa v ostatnych pripadoch zmena rezervacie napriek tomu uskutoCni na Ziadost
zakaznika a ak je vébec mozné ju vykonat, BCH mdze zakaznikovi uctovat poplatok za
zmenu rezervacie. Pokial nie je pred zmenou rezervacie dohodnuté inak, poplatok za
zmenu rezervacie je 50 EUR za transakciu do 30 dni pred odchodom. Ziadosti o zmenu
rezervacie podané po uplynuti tejto lehoty sa mézu, ak sa vébec vybavia, vykonat az po
odstupeni od zmluvy o zajazde podla bodu 5 so zaplatenim storno nakladov a suc¢asnou
opatovnou registraciou. To sa nevztahuje na Ziadosti o zmenu rezervacie, ak ich mozno
vbbec vykonat, s ktorymi su spojené len malé naklady.

V pripade jazd, ktoré boli zostavené podla zasady "dynamického balenia", uz vo
vSeobecnosti nie je mozné zmenit rezervaciu po dokoncCeni rezervacie.

7. Cestovné poistenie

Poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. BCH odporuca takéto poistenie vo forme
zakladnej alebo uplnej ochrany, ktora by sa mala uzavriet pri rezervacii zajazdu. Ak déjde k
poistnej udalosti, je potrebné bezodkladne kontaktovat’ poistovriu. Spolo¢nost BCH sa
nezucastnuje na likvidacii poistnych udalosti.



8. Nevyuzité sluzby

Ak si zakaznik/cestujuci vezme individualne cestovné sluzby, ktorych zmluvna platba je
BCH bola ochotna a schopna nevyuZzit toto ustanovenie z dévodov, ktoré nesuviseli s
Na strane zakaznikov/cestujucich nema narok na pomernu nahradu

cena zajazdu, pokial by ho tieto dévody neopravrnovali bezplatne odstupit od zmluvy o
zajazde alebo vypovedat zmluvu o zajazde v sulade so zakonnymi ustanoveniami.
Spolo¢nost BCH sa bude snazit' ziskat nahradu usetrenych nakladov poskytovatelmi
sluzieb. Tato povinnost’ sa neuplatiuje, ak su vydavky uplne zanedbatelné. alebo ak je
vratenie penazi v rozpore s pravnymi alebo regulacnymi ustanoveniami.

9. Odstupenie a ukoncéenie zo strany spoloénosti BCH

V nasledujucich pripadoch méze spolo¢nost BCH odstupit od cestovnej zmluvy pred
zacCiatkom zajazdu alebo vypovedat zmluvu o zajazde po zacCiatku cesty:

9.1. ZruSenie z dévodu nedodrzania minimalneho poctu ucastnikov

BCH moze odstupit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ak sa nedosiahol minimalny
pocCet uCastnikov, ak:

a) minimalny pocet u€astnikov je uvedeny v prislusnych predzmluvnych informaciach a
datum, do ktorého musi zakaznik dostat vyhlasenie najneskér pred zmluvne dohodnutym
zacCiatkom cesty, a

b) Minimalny pocet uCastnikov a posledna lehota na zruSenie su uvedené v potvrdeni
z4jazdu.

Odstupenie musi byt zakaznikovi oznamené najneskér v den uvedeny zakaznikovi v
predzmluvnych informaciach a potvrdeni o zajazde, najneskér vSak

- 20 dni pred zaciatkom zajazdu v trvani dlh§om ako Sest dni,

- sedem dni pred zacCiatkom cesty najmenej dva dni a najviac Sest dni,

- 48 hodin pred zaciatkom cesty v trvani cesty kratSom ako dva dni.

c) Ak sa cesta z tohto dévodu neuskuto¢ni, spolo¢nost BCH zakaznikovi okamzite nahradi
vSetky platby z ceny zajazdu.

9.2. Ukoncenie z dévodov spravania



Spolo¢nost BCH mdZze vypovedat zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez vypovednej
lehoty, ak cestujuci trvalo narusa pinenie cesty napriek varovaniu zo strany BCH alebo ak
sa sprava v rozpore so zmluvou v takom rozsahu, Ze okamzita

UkoncCenie zmluvy je odévodnené. Toto sa neuplatriuje, pokial

Konanie je pri€inne zaloZzené na poruseni informacnej povinnosti zo strany BCH.

V pripade odstupenia od zmluvy si BCH ponechava pravo na cenu zajazdu, ale musi
zohladnit hodnotu uSetrenych nakladov a vyhody ziskané z iného pouzitia nevyuzitych
sluzieb, vratane Ciastok pripisanych poskytovatelmi sluzieb.

10. Povinnosti zakaznika/cestujuceho spolupracovat’

10.1. Cestovné doklady Zakaznik ma BCH alebo jeho cestovnu kancelariu, prostrednictvom
ktorej ma

zajazd, ak mu napriek uplnej uhrade ceny zajazdu nepridu potrebné cestovné doklady
(napr. letenka, hotelovy voucher).

10.2. Oznamenie vad / Ziadost' o odstranenie Ak cesta nie je bez cestovnych vad, mbze
cestujuci pozadovat ich odstranenie.

Pokial BCH nebola schopna napravit’ situaciu v désledku zavineného neoznamenia
nedostatkov cestujucim, cestujuci neméze uplatiovat Ziadne naroky na znizenie podla §
651m nemeckého obcCianskeho zakonnika (BGB) ani naroky na nahradu Skody podfa §
651n nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB).

Cestujuci je povinny okamzite informovat’ zastupcu BCH o akychkolvek nedostatkoch, ktoré
sa mbzu vyskytnut.

miesto (sprievodca / partnerska agentura) a poZiadat o napravu. Spolo¢nost BCH bude
zakaznika informovat’ o dostupnosti miestneho zastupcu. Ak podla zmluvnych dohéd nie je
narok na ucast miestneho zastupcu alebo sprievodcu, cestujuci je povinny okamzite
nahlasit nedostatky priamo spolo¢nosti BCH na niZSie uvedenej adrese.

Miestny zastupca BCH dostane pokyn, aby situaciu napravil, ak je to mozné.
Sprievodcovia, agentury a zamestnanci poskytovatelov sluzieb nie su autorizovani ani
opravneni spolo¢nostou BCH potvrdzovat nedostatky alebo uznavat naroky voci
spolo¢nosti BCH.

10.3. Stanovenie lehoty pred ukonCenim Ak chce cestujuci ukoncit zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb podla § 6511 ObcCianskeho zakonnika z dévodu takej cestovnej chyby,
aku uvadza § 651i ods. 2 nemeckeho obCianskeho zakonnika (BGB), za predpokladu, Ze je



zavazna, musi najprv stanovit BCH primeranu lehotu na napravu situacie. To neplati len v
pripade, ak spolo¢nost BCH zamietne napravu alebo ak je okamzité ukoncenie zmluvy
odbévodnené osobitnym zaujmom cestujuceho.

10.4. poSkodenie batoziny a meSkanie v leteckej doprave; osobitné pravidla a lehoty na
podanie zZiadosti o napravu

a) Cestujucemu pripominame, ze strata, poSkodenie a meskanie batoziny v suvislosti s
leteckou dopravou podlieha ustanoveniam leteckého prava.

Predpisy musi cestujuci okamzite nahlasit na mieste prostrednictvom hlasenia Skody
("P.I.R.") zodpovednej leteckej spoloCnosti. Letecké spoloCnosti a cestovné kancelarie
(BCH) mézu odmietnut vratenie pefiazi na zaklade medzinarodnych dohéd, ak

Sprava o poskodeni nebola dokoncena. V pripade poSkodenia batoziny musi byt sprava o
Skode vypracovana do 7 dni, v pripade omeskania do 21 dni od jej odovzdania.

b) Okrem toho sa strata, poSkodenie alebo nespravne smerovanie batoziny musi
okamzite nahlasit' cestovnej kancelarii (BCH), jej zastupcovi alebo miestnemu kontaktnému
miestu alebo cestovnej kancelarii. To nezbavuje cestujuceho povinnosti podat’ staznost
leteckej spolo¢nosti v sulade s pismenom a) vo vySSie uvedenych lehotach.

11. Obmedzenie zodpovednosti

a) Zmluvna zodpovednost BCH za Skody, ktoré nie su ublizenim na zdravi a neboli
zavinené spdsobom, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalSie
naroky podfa medzinarodnych dohéd alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na
takychto dohodach zostavaju obmedzenim nedotknuté.

b) BCH nezodpoveda za Ziadne naruSenie plnenia, zranenie os6b alebo poskodenie
majetku v pripade:
Spojenie so sluzbami, ktoré su dohodnuté len ako sluzby tretich stran (napr. organizované
exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy), ak boli tieto sluzby vyslovne
oznacené ako sluzby tretich stran v inzerate zdjazdu a potvrdeni zajazdu, s uvedenim
totoznosti a adresy sprostredkovaného zmluvného partnera takym spésobom, Ze nie su
suCastou zajazdu cestovnej kancelarie a su oddelené od cestovnej kancelarie. boli
vybrané. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y nemeckeého obCianskeho zakonnika (BGB)
zostavaju nedotknuté. Stredisko vSak nesie zodpovednost, ak porusenie informacnych,
informacnych alebo organizacnych povinnosti zo strany strediska bolo pri¢inou akejkolvek
Skody, ktoru utrpel cestujuci.

12. Uplatnenie narokov: adresat, informacie o rieSeni spotrebitelskych sporov

12.1. Naroky podfla § 651i ods. 3 €. 2, 4-7 BGB musi cestujuci uplatnit voci
organizatorovi zajazdu (BCH). Reklamaciu je mozné uplatnit’ aj prostrednictvom



cestovnej kancelarie, ak bol balik sluzieb rezervovany prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie. Reklamaciu sa odporuca uplatnit’ na trvalom nosici, napr. v
papierovej forme alebo e-mailom.

12.2. V suvislosti so zakonom o riedeni spotrebitelskych sporov BCH upozorniuje, ze
sa nezucCastnuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. V rozsahu, v akom
sa rieSenie spotrebitelskych sporov stane pre BCH povinnym po vytlaceni tychto
cestovnych podmienok, bude o tom spolo¢nost BCH informovat zakaznika vhodnou
formou. V pripade vSetkych cestovnych zmluv uzatvorenych v ramci elektronickych
pravnych transakcii sa BCH odvolava na eurdpsku platformu na rieSenie sporov
online http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

13. Informacie o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU o informovani cestujucich o totoZnosti osoby vykonavajlcej operaciu
Letecky dopravca zavazuje cestovnu kancelariu (BCH), aby informovala zakaznika o
totoznosti prevadzkujuceho dopravcu vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré maju byt
poskytnuté ako sucast rezervovanej cesty v Case rezervacie. Ak prevadzkujuca letecka
spolocnost eSte nebola uréena v Case rezervacie, cestovna kancelaria (BCH) je povinna
informovat' zakaznika o leteckej spolo¢nosti (spolo¢nostiach), ktora pravdepodobne bude
prevadzkovat let (lety). Ked cestovna kancelaria (BCH) vie, ktora letecka spolo¢nost bude
let prevadzkovat, musi o tom informovat zakaznika.

Ak sa zmeni letecka spoloCnost’ uvedena zakaznikovi ako prevadzkujuca letecka
spolo¢nost, cestovna kancelaria (BCH) musi zakaznika o zmene informovat. Musi
okamzite podniknut’ vSetky primerané kroky, aby zabezpecil, ze zakaznik bude o zmene
informovany €o najskor.

Zqznam leteckych spolo¢nosti, na ktoré sa vztahuje zakaz vykonavania leteckej dopravy
EU (zoznam Spoloc¢enstva, predtym znamy ako

("Cierna listina") je dostupna na tejto webovej stranke:
nahle: http://ec.europa.eu/transport/ modes/air/safety/air-ban/index_de.htm



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/transport/
http://ec.europa.eu/transport/

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

14.1. Pred zaciatkom cesty bude BCH informovat Klienta/Cestujuceho o vSeobecnych
pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach krajiny ur€enia,
vratane pribliznych lehét na ziskanie akychkolvek potrebnych viz pred uzavretim zmluvy,
ako aj o vSetkych ich zmenach.

14.2. Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za ziskanie a nosenie cestovnych dokladov
pozadovanych uradmi, akékolvek oCkovanie, ktoré méze byt potrebné, ako aj za
dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajuce z ich nedodrzania
Predpisy, napr. uhrada storno nakladov, su na naklady zakaznika/cestujuceho. To neplati,
ak spolo¢nost BCH neinformovala alebo poskytla nedostatocné alebo nespravne
informacie.

14.3. Stredisko nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnou
diplomatickou misiou, ak klient/cestujuci dal spolo€nosti BCH pokyn na ich ziskanie, pokial
spolo¢nost BCH neporusila svoje vlastné povinnosti.

15. VSeobecne

VSetky zverejnenia v prospektoch podliehaju pravhemu alebo regulacnému schvaleniu.

Cestovna
BENTOUR REISEN AG,
Badenerstrasse 47, CH-8004 Zurich,

Tel: +41 43 243 46 36, Fax: +41 43 243 46 30,
info@bentour.ch

VSeobecné obchodné podmienky su k tla€i 1. novembra 2022



