Vseobecné obchodné podmienky FERIEN Touristik

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

FERIEN Touristik (zna¢ka Coral Touristik GmbH)

Ziadame vas, aby ste si pozorne preéitali obchodné podmienky. Cestovné podmienky dopifiaju pravne predpisy a upravuju pravne vztahy medzi
objednavatelom/cestujicim a organizatorom zajazdu.

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

1.1 Rezervacia

Objednavkou (registraciou zajazdu) pontka zakaznik/cestujuci FERIEN Touristik zavézné uzatvorenie cestovnej zmluvy. Zakladom tejto ponuky je popis cesty a
dodatoéné informacie (popis hotela) od FERIEN Touristik pre prislusny zajazd.

1.2 Autorizacia
Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie st opravneni FERIEN Touristik poskytovat

informacie alebo uistenia, ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, idd nad ramec zmluvne garantovanych sluzieb FERIEN Touristik alebo odporuju cestovny
reklamny stojan.

1.3 Brozuary a ponuky

Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové inzeraty, ktoré FERIEN Touristik nezverejiiuje, nie st pre FERIEN Touristik a jej povinnost poskytovat sluzby zavazné,
pokial nie su predmetom cestovnej inzercie alebo obsahom povinnosti FERIEN Touristik poskytnut sluzieb sa vyslovnou dohodou so zakaznikom/cestujucim stal.

1.4 Spbsob rezervacie

Rezervaciu je mozné uskuto¢nit’ Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail, internet). V pripade elektronickych rezervacii FERIEN Touristik ihned
elektronicky potvrdi prijatie rezervacie. Toto potvrdenie o prijati nepredstavuje potvrdenie prijatia objednavky rezervacie.

1.5 Zmluvné zavazky

Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky spolucestujlcich, pre ktorych robi rezervaciu, ako aj svoje vlastné, pokial tuto povinnost prevzal
vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.6 Potvrdenie rezervacie

Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia rezervacie spolo¢nostou FERIEN Touristik. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy zasle FERIEN Touristik
zakaznikovi/cestujicemu potvrdenie o ceste, ktoré zodpoveda zakonnym poziadavkam, na trvanlivom nosici Udajov, pokial zakaznik/cestujuci nema narok na
cestovné potvrdenie v listinnej podobe v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 EGBGB, kedzZe Zmluva vznikla v ¢ase, ked boli obe zmluvné strany fyzicky pritomné v rovnakom
Case alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.7 Odchylky v potvrdeni rezervacie

Ak sa obsah potvrdenia rezervacie od spolo¢nosti FERIEN Touristik liSi od obsahu rezervacie, predstavuje to novi ponuku spolo¢nosti FERIEN Touristik, na ktoru je
spoloénost FERIEN Touristik viazana po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak zakaznik v zavéznej lehote prehlasi FERIEN
Touristik svoj suhlas vyslovnym vyhlasenim alebo vkladom a FERIEN Touristik ho o zmene informoval.

1.8 Cestovné doklady

Cestovné potvrdenie/faktura, ako aj bezpecnostny certifikat a vSetky cestovné doklady budu zaslané e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii.
Komunikacia suvisiaca so zmluvou prebieha spravidla prostrednictvom e-mailu v nesifrovanej forme, zakaznik s tym suhlasi. Zakaznik musi bezodkladne informovat
FERIEN Touristik o akychkolvek zmenach svojej e-mailovej adresy a je zodpovedny za pravidelné sledovanie svojej e-mailovej schranky.

2. Platba
2.1 Platobné podmienky

Platby cestovnej ceny za zajazdy su v sulade s § 651 k BGB v Swiss Re International SE, pobo¢ka Nemecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov poistena proti
insolventnosti. Bezpe€nostny certifikat dostane zakaznik spolu s cestovnym potvrdenim/faktirou za zajazd. Po uzavreti zmluvy a odovzdani bezpe¢nostného
certifikatu je potrebné zaplatit zalohu vo vySke 35 % z ceny zajazdu, minimalne v8ak 50 € na osobu pri zajazdoch s leteckou sluzbou. Pri rezervaciach len v hoteli sa
plati zaloha vo vyske 20 % z ceny zajazdu, minimalne v8ak 50 EUR na osobu. Rezervacie len v hoteli a len na lety su individualne sluzby, preto na ne nebude
vystaveny bezpecnostny certifikat. Zostavajuca platba je splatna 30 dni pred odchodom. Pri rezervaciach len na lety je plna cena za cestu splatna okamzite.

2.2 Odstupenie a zruSenie
V pripade, Ze je zaloha alebo zostatok ceny zajazdu splatny a zakaznik neuhradi celt sumu, FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo odstupit od cestovnej zmluvy a

zrusit rezervaciu. Predpokladom na to je, Ze FERIEN Touristik vopred oznamil zakaznikovi platbu a stanovil mu primeranu lehotu. V pripade odstipenia od zmluvy si
FERIEN Touristik uplatni vogi zakaznikovi nahradu $kody na zéklade vypoctu podla bodu 4 tychto cestovnych podmienok.

2.3 Spoésob platby

Platba za cestovné sluzby sa uskutocriuje vyluéne priamo spoloénosti FERIEN Touristik, a to aj v pripade, Ze bola rezervacia uskutoc¢nena prostrednictvom cestovnej
kancelarie. VSetky platby musia byt uskuto¢nené vyluéne na tam uvedené udaje Uctu s uvedenim Cisla rezervacie uvedeného na fakture/potvrdeni o ceste.



2.4 Spodsoby platby

Cestovnu cenu je mozné uhradit bankovym prevodom, priamym inkasom SEPA (mozné len s nemeckymi G¢tami), kreditnou kartou (Master a Visa),
SOFORTUberweisung a PayPal (nie je mozné pri vSetkych rezervaénych kanaloch).

2.5 Zakladna schéma inkasa SEPA

Ak si zvolite spdsob platby SEPA core inkaso, zaloha bude odpisana dva (2) bankové dni po datume potvrdenia cesty s uvedenim referencie mandatu a
identifikacného Cisla veritela: DE43FER00000780239. Pri rovnakych Udajoch je zostavajuca platba splatna 30 dni pred odchodom a bude odpisana z Gétu zakaznika
jeden (1) bankovy den po datume splatnosti. Naklady na vratenie platby znasa zakaznik, pokial vratenie platby nebolo spésobené spolo¢nostou FERIEN Touristik.

Odoslanim poverenia zakaznikovi sa toto povazuje za udelené v prospech FERIEN Touristik. FERIEN Touristik nevyZaduje od zakaznika podpisané poverenie.
Zakaznik je povinny zabezpedit dostatok periaznych prostriedkov v defi splatnosti na nim uvedenom Géte pri vydani poverenia.

2.6 Platba kreditnou kartou
Pri platbe kreditnou kartou sa zaloha a zvy$na Ciastka automaticky odpiSe na tarchu kreditnej karty alebo bankového uctu v prislusny den splatnosti. Platba

kreditnou kartou je mozna len v pripade, Ze drzitel karty je zaroven u€astnikom zajazdu. Tiez vas Ziadame, aby ste si v§imli vSetky limity platieb kreditnou kartou,
aby sa platba mohla uskuto¢nit véas.

2.7 Kratkodobé rezervacie
Pri kratkodobych rezervaciach, ak medzi datumom rezervacie a datumom odchodu uplynie menej ako 7 dni, je platba celkovej ceny zajazdu mozna len kreditnou

kartou, PayPal alebo prostrednictvom nasho ServiceCenter prevodom SOFORT. Za prevody z oblasti Svajciarskej meny Gétujeme poplatok 15 €. Poplatok bude
pripo¢itany k cene zajazdu po rezervacii a uvedeny na fakture. Platby kreditnou kartou alebo pouzivanie PayPal su pre oblast §vajciarskej meny bezplatné.

2.8 Poplatky za pripomenutie

Po prvej upomienke platby bude uctovany poplatok 10 € za kazdu upomienku.

2.9 Cestovné doklady

Original cestovnych dokladov dostane zakaznik emailom. Po pisomnom upozorneni Vam mézeme cestovné doklady zaslat aj postou. Cestovné doklady vas
opravnuju na dopravu a ubytovanie az po zaplateni celej sumy.

2.10 Informécie o veku deti

Zakaznik je zodpovedny za to, Ze FERIEN Touristik poskytne spravne informacie o veku deti. Rozhodujuci je vek dietata na zaciatku cesty. Pre malé deti do 2 rokov
je rozhodujuci vek v zmluvne dohodnutom termine navratu. Ak déjde k dodato¢nym platbam z dévodu nespravnych udajov o veku, spolo¢nost FERIEN Touristik ich
vyfakturuje zakaznikovi. Okrem toho si FERIEN Touristik v tomto pripade vyhradzuje pravo uc¢tovat poplatok za spracovanie vo vySke 30 €. Zakaznik moze
preukazat, Ze spolo¢nosti FERIEN Touristik nevznikli Ziadne alebo nizsie naklady na spracovanie. Chceli by sme upozornit, Ze ak je vek nespravny, miestni

poskytovatelia sluzieb (najma letecké spolo¢nosti alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb) si opravneni Gc¢tovat rozdiely v cene, ktora by bola splatna, ak by bol
vek spravny.

3. Zmeny sluZieb a cien
3.1 Zmeny cestovnych sluzieb

Zmeny jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa stant nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré spolo¢nost FERIEN
Touristik nevyvolala v rozpore s dobrou vierou, su pripustné len vtedy, ak nejde o podstatné zmeny a neovplyvnuju celkovy dizajn zajazdu. vylet.

3.2 Zaruéné naroky

Akékolvek zaruéné naroky zostavaju nedotknuté, ak maju zmenené sluzby chyby.

3.3 Pravo na odstupenie od zmluvy v pripade vyznamnych zmien

V pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby je zakaznik/cestujuci opravneny bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo pozadovat ucast na zajazde
v minimalne ekvivalentnej hodnote, ak je FERIEN Touristik schopny takyto zajazd zabezpecit. bez dodato¢nych nakladov pre zékaznika/cestujuceho Ponuka na
ponuku. Zakaznik/cestujuci musi tieto prava uplatnit u FERIEN Touristik ihned po tom, ako FERIEN Touristik oznamil zmenu cestovnej sluzby alebo zruSenie

zajazdu. Ak zakaznik/cestujuci neodpovie na FERIEN Touristik alebo neodpovie v primeranej lehote stanovenej FERIEN Touristik, oznamena zmena sa povazuje za
prijatl. Zakaznik musi byt o tom vyslovne informovany na viditelnom mieste.

3.4 Informacie o zmenéach

FERIEN Touristik musi zakaznika/cestujuceho informovat o zmene jasnym, zrozumitelnym a ndpadnym spdsobom na trvalom nosici pred zaciatkom zajazdu.

3.5 Specialna batoZina

Servisné centrum FERIEN Touristik je mozné vyuzit na vyziadanie prepravy Specialnej batoziny v lietadle a po¢as transferu z letiska do hotela a spat, ako aj za
priplatok.

3.6 Preprava malych deti



Ak sa v lietadle prepravuju deti do dvoch rokov, nemaju narok na vlastné sedadlo a mézu byt prepravované len v sprievode jednej dospelej osoby na dieta.

3.7 Priame lety

Priame lety nie su vzdy ,lety bez medzipristatia“ a mézu zahfriat medzipristatia.

3.8 Naroky v pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zruSenia a meskania

Reklamacie v pripadoch odmietnutia nastupu na palubu, zrugenia a meskania v stlade s nariadenim EU &. 261/2004 by nemali byt smerované organizatorovi, ale iba
prislusnému prevadzkujucemu leteckému dopravcovi (letecka spoloénost).

3.9 Prepravné podmienky

Preprava prebieha na zaklade podmienok prislusnej prepravnej spolo€nosti. Podmienky prepravy a batoziny si mézete pozriet na webovej stranke prepravnej
spolo¢nosti alebo ich na poziadanie spristupnime.

4. Storno zo strany zakaznika/cestujuiceho/storno poplatky
4.1 Storno pred zaciatkom zajazdu
Zakaznik/cestujuci méze od zajazdu odstupit kedykolvek pred zacatim zajazdu. Odstlupenie je potrebné oznamit spolo¢nosti FERIEN Touristik na vy$S$ie uvedenej

adrese. Ak bol zajazd objednany cez cestovnu kancelariu, storno mozno oznamit aj jej. Aby ste predisli nedorozumeniam, odporid¢ame odstipenie od zmluvy
prehlasit pisomne.

4.2 Nahrada v pripade zru$enia
Ak zakaznik/cestujuci odstupi pred zaciatkom zajazdu alebo nenastlpi na zajazd, FERIEN Touristik straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho moéze FERIEN

Touristik, pokial FERIEN Touristik nie je zodpovedny za odstupenie alebo nenastanu nevyhnutné, vynimo¢né okolnosti, pozadovat primerant kompenzaciu za
cestovné opatrenia uskuto¢nené az do odstupenia od zmluvy a jej vydavky v zavislosti od prislusnej ceny zajazdu.

4.3 Kompenzaéna stupnica
FERIEN Touristik tento narok na kompenzaciu ¢asovo rozlozil, t. j. s prihliadnutim na blizkost' ¢asu odsttupenia od zmluvne dohodnutého zaciatku zajazdu v

percentualnom pomere k cene zajazdu a s prihliadnutim na zvy€ajne uSetrené vydavky a zvy¢ajne mozné iné vyuzitie. cestovnych sluzieb pri vypocte nahrady.
Nahrada $kody sa vypocita takto po prijati vyhlasenia o odstipeni od zmluvy:

Letecké baliky:

Do 30 dni pred odchodom: 40 %

Od 29. do 15. diia: 65 %

Od 14. do 8. dfia: 75 %

Od 7. do 4. dfia: 85 %

Od 3. do 1. dfia: 95 %

V defi odchodu alebo ak sa nedostavite (nedostavite sa): 95 % z ceny zajazdu.

Letecké spolo¢nosti ¢asto neponukaju ziadnu moznost zruSenia rezervovanych lacnych letovych tarif. Ak letecka spolo¢nost vrati peniaze, tieto budi odovzdané
zakaznikovi.

Rezervacie len v hoteli:

Do 30. diia pred odchodom: 20 %

Od 29. do 15. dila: 40 %

Od 14. do 7. diia: 60 %

Od 6. do 3. diia: 80 %

Od 2. do dria odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu.

Dodatoéna poznamka: Len na hotelové rezervacie sa vztahuje dodato¢ny poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR na osobu.

Len rezervacie leteniek:

Do 15 dni pred odchodom: 80 %

Od 14. dfia pred odchodom: 100 %

4.4 VVy$sia kompenzacia



Spolo¢nost FERIEN Touristik si vyhradzuje pravo pozadovat namiesto vy$Sie uvedenych pau$alnych sadzieb vyssiu, $pecificki kompenzaciu, ak spolo¢nost FERIEN
Touristik dokaze, Ze vznikli vyssie vydavky, ako je platna pausalna sadzba. V tomto pripade je spoloénost FERIEN Touristik povinna konkrétne vycislit a zdévodnit’
pozadovanu kompenzaciu s prihliadnutim na usetrené vydavky a pripadné iné vyuzitie cestovnych sluzieb.

4.5 Vstupenky na podujatie

Vratenie a vratenie vstupeniek na podujatia (napr. vstupeniek a pod.) je vylu¢ené. Tieto budu Gctované v plnej vyske.

4.6 Dokazy o malych §kodach

V kazdom pripade mdze zakaznik/cestujuci preukazat spolo¢nosti FERIEN Touristik, Ze spolo¢nosti FERIEN Touristik nevznikla Ziadna $koda alebo bola spésobena
mensia Skoda, ako je pausalna sadzba poZadovana spolo¢nostou FERIEN Touristik.

5. Ziadosti 0 zmenu rezervacie a zmenu cestujliceho
5.1 Zmena rezervacie

Zmenené rezervacie su zmeny datumu cesty, letu, miesta odletu, cielovej destinacie, ubytovania, stravovania, typu dopravy alebo pravopisu mena.
Zakaznik/cestujuci nema pravo na zmenu rezervacie po uzavreti zmluvy. Ak sa napriek tomu na Ziadost zakaznika/cestujuceho vykona opatovna rezervacia, FERIEN
Touristik m6ze uctovat poplatok za zmenu rezervacie na cestujuceho, ak budu dodrzané nasledujuce terminy. Do 30 dni pred zaciatkom cesty 30 EUR na
cestujuceho plus zodpovedajuce dodato¢né naklady a priplatky vypocitané poskytovatelom sluzieb. Ziadosti o zmenu rezervacie zo strany zakaznika/cestujuceho,
ktoré nastanu po uplynuti lehét, je mozné, ak je ich realizacia vébec mozna, vykonat az po odstupeni od cestovnej zmluvy podla bodov 4.3 az 4.6 za podmienok a
sUcCasnej novej registracii. V pripade, Ze spolo¢nost FERIEN Touristik neposkytla zakaznikovi/cestujucemu ziadne, nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné
informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB, je vSak mozné bezplatne vykonat zmenu rezervacie.

5.2 Zmena cestujuceho

Zakaznik/cestujuci méze do 7 dni pred zaciatkom zajazdu poziadat tretiu osobu, aby prevzala jeho prava a povinnosti zo zmluvy. To si vyZaduje, aby osoba
registrujlca sa na cestu informovala FERIEN Touristik. FERIEN Touristik méZe namietat zmenu osoby cestujiceho, ak nahradna osoba nespliiia osobitné poziadavky
na cestu alebo ak su s tym v rozpore pravne predpisy alebo uradné prikazy. Ak na miesto registrovaného U¢astnika nastupi nahradna osoba, FERIEN Touristik je
opravnena uctovat' si pausalny poplatok za spracovanie vo vy$ke 30,00 € za prevod zmluvy za vynalozené Usilie. Okrem toho osoba prihlasujuca zajazd a nahradna
osoba spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za skuto¢ne vzniknuté naklady. FERIEN Touristik sa bude snazit, aby naklady leteckych spolo€nosti a hotelierov boli ¢o

5.3 Pravidelné a nizkonakladové letecké spolo¢nosti

V pripade balika zajazdov s pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné zmenit meno uvedené pri rezervacii. Vzhladom na tarifné
predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych spolo€nosti mézu byt lety zrusené v sulade s ustanoveniami v bode 4.3. do 4.6. su potrebné uvedené storno
podmienky a nova rezervacia. Ak si rezervujete letecky balik s charterovou leteckou spolo¢nostou, v pripade zmeny mena vam vzdy uc¢tujeme spracovatelsky
poplatok vo vyske 30,00 EUR na cestujuceho. Ak podmienky leteckej spolo€nosti vyZzaduju zruSenie letu a novu rezervaciu, skuto€ne vzniknuté naklady plus poplatok
za spracovanie vo vyske 30,00 EUR na cestujuceho musi znasat zakaznik. Pri rezervacii zajazdu je preto nevyhnutné uviest spravny pravopis vSetkych ucastnikov
zajazdu, ako je vytlaceny na identifikacnych dokladoch.

6. Cestovné poistenie

Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu. FERIEN Touristik odporuca takéto poistenie, ktoré je potrebné uzavriet uz pri rezervacii zajazdu.

7. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z dévodov, ktoré mu pripisuju (napr. z dévodu predéasného navratu alebo
inych zavaznych dévodov), nema narok na pomerné vratenie ceny zajazdu.

8. Odstupenie a ukon&enie zo strany FERIEN Touristik

FERIEN Touristik méze vypovedat cestovnu zmluvu bez vypovednej lehoty, ak zakaznik/cestujlci napriek upozorneniu narts$a realizaciu zajazdu alebo sa sprava v
takom rozsahu v rozpore so zmluvou (aj z dévodu oneskoreného prijatia platby, nedostatku finanénych prostriedkov na ucte alebo v désledku namietat), Ze okamzité
zruSenie zmluvy je nevyhnutné, je opodstatnené. V tomto pripade si FERIEN Touristik vyhradzuje pravo na cenu zajazdu. FERIEN Touristik vS§ak zohladni hodnotu
usetrenych vydavkov, ako aj vyhody, ktoré ziska z iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb, vratane sum preplatenych poskytovatelmi sluzieb. Zakaznik/cestujuci znasa
dodato¢né naklady na spatnu prepravu.

9. Nevyhnutné, mimoriadne okolnosti

FERIEN Touristik méZe odstupit od zajazdu pred zac¢atim zajazdu, ak zmluvu nemozno splnit z dovodu neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti. FERIEN Touristik
nasledne vrati cenu zajazdu ihned, najneskér v8ak do 14 dni od zruSenia.

10. Povinnost cestujuceho spolupracovat’
10.1 Ziadost o napravu v pripade vad zajazdu

Ak nie je zajazd poskytnuty v sulade so zmluvou, méze zakaznik/cestujuci ziadat napravu. V rozsahu, v akom spolo¢nost FERIEN Touristik nem6ze napravit situaciu
v désledku zavineného nenahlasenia zavady, zakaznik/cestujlci nie je opravneny Ziadat zlavu z ceny podla § 651m nemeckého obcianskeho zakonnika ani
uplatiiovat naroky na nahradu Skody. podla § 651n nemeckého obcianskeho zakonnika. Zakaznik/cestujuci je povinny reklamaciu vad bezodkladne oznamit
sprievodcovi na mieste. V pripade, Ze v dovolenkovej destinacii nie je k dispozicii sprievodca, je potrebné pripadné nedostatky v cestovani nahlasit spolo€nosti
FERIEN Touristik v sidle spolo¢nosti v Dusseldorfe. Informacie o dostupnosti sprievodcu alebo FERIEN Touristik budi uvedené v popise sluzby, najneskoér vSak s
cestovnymi dokladmi. Zakaznik/cestujuci véak méze na nedostatky upozornit aj svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval. Sprievodca je
povereny, aby podla moznosti situaciu napravil. Nie je vSak opravnena uznat reklamacie.

10.2 Ukonc¢enie z dévodu nedostatku cesty



Ak chce zakaznik/cestujuci vypovedat cestovnu zmluvu v sulade s § 651 | nemeckého ob&ianskeho zakonnika (BGB) z dévodu vady zajazdu typu opisaného v § 651
i ods. 2 nemeckého obé&ianskeho zakonnika, ak je tato zavazna , musi najskor stanovit spolo¢nosti FERIEN Touristik primeranu lehotu na napravu. To neplati len v
pripade, ak FERIEN Touristik odmietne napravit situaciu alebo ak je nevyhnutna okamzita naprava.

10.3 Strata, poSkodenie a meskanie batoziny

FERIEN Touristik upozorfiuje zakaznika, zZe kazdu stratu, poSkodenie alebo meskanie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou je cestujici povinny nahlasit ihned
na mieste prostrednictvom protokolu o $kode (PIR) zodpovednej leteckej spolo¢nosti v stlade s predpismi leteckého zakona. Reklamaciu je potrebné nahlasit do
siedmich dni od poskodenia batoZiny a do 21 dni od dorucenia, ak batoZina meska. Letecké spolo¢nosti aj FERIEN Touristik méZu odmietnut vratenie penazi na
zaklade medzinarodnych dohdd, ak neexistuje ziadna sprava o Skode alebo sprava nebola podana véas.

10.4 V&asny prichod

Zakaznik je sam zodpovedny za to, Ze pride v¢as k svojmu dopravnému prostriedku. Pri cestovani letecky sa zakaznik musi dostavit na letisko minimalne 2 hodiny
pred ohlasenym ¢asom odletu. Pripadné meskanie pri prichode (napr. dopravné zapchy, odrieknutie alebo meskanie vlakov a pod.) musi zakaznik zohladnit.

11. Vylt€enie narokov

FERIEN Touristik sa nezt¢astriuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Cestujuci/zakaznik si musi uplatnit naroky vo¢i FERIEN Touristik v sulade s §
651i ods. 3 €. 2, 4, 5, 6 a 7 BGB. Reklamaciu mozno uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej
kancelarie.

12. Premi¢acia lehota
12.1 Premi€acia doba pri ujme na Zivote, tele alebo zdravi

Naroky zakaznika/cestujuceho podla § 651c az f nemeckého obc&ianskeho zakonnika (BGB) vyplyvajlce z ubliZenia na Zivote, tele alebo zdravia, ktoré su zalozené
na umyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti zo strany FERIEN Touristik alebo zakonného zastupcu resp. zastupcu spolo¢nosti FERIEN Touristik,
platnost vyprs§i po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na nahradu inych §kéd, ktoré st zaloZzené na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruseni povinnosti zo
strany spolo¢nosti FERIEN Touristik alebo pravneho zastupcu alebo zastupcu spolo¢nosti FERIEN Touristik.

12.2 Zaciatok plynutia preml¢acej doby

Preml€acia doba podla bodu 12.1 zagina plynut dfiom nasledujicim po dni zmluvného skoncenia zajazdu. Ak posledny deri lehoty pripadne na nedelu, $tatny sviatok
uznany $tatom v mieste vyhlasenia alebo sobotu, nahradi sa takyto den nasledujuci pracovny deri.

12.3 Pozastavenie plynutia premlacej doby

Ak medzi zakaznikom/cestujucim a FERIEN Touristik prebiehaju rokovania o naroku alebo okolnostiach, ktoré viedli k vzniku naroku, premli¢acia lehota je
pozastavenad, kym zakaznik/cestujuci alebo FERIEN Touristik odmietne pokracovat v rokovaniach. Preml¢acia lehota nastava najskor tri mesiace po skoncéeni
prerusenia.

13. Obmedzenie zodpovednosti
13.1 Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna zodpovednost FERIEN Touristik za Skody, ktoré nie su ubliZenim na zdravi a neboli spdsobené zavinenim, je obmedzena na trojndsobok ceny zajazdu.
Akékolvek naroky, ktoré mozu ist nad ramec medzinarodnych zmluv alebo inych pravnych predpisov, zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.2 Zodpovednost za sluzby tretich stran

Spolo¢nost FERIEN Touristik nezodpoveda za preru$enie poskytovania sluzieb, zranenie oséb, Skody na majetku alebo finanéné $kody v suvislosti so sluzbami,
ktoré boli len dohodnuté ako sluzby tretich stran a ktoré su v ponuke na sluzby a potvrdeni zajazdu vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran tak jasne, Ze nie su
sUcastou sluzby pre zakaznika/cestovatela cestovnych sluzieb poskytovanych FERIEN Touristik. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté.
FERIEN Touristik vS8ak zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom bola zakaznikovi/cestujicemu spdsobena Skoda porusenim informaénych, informacnych alebo
organizacnych povinnosti. Tieto sluzby tretich stran zahffiaju napriklad organizované vylety, u¢ast na $portovych kurzoch a uc¢ast na $portovych alebo inych
kultdrnych podujatiach.

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

FERIEN Touristik pred zaciatkom cesty upozorni na pasové a vizové poziadavky, ako aj zdravotné predpisy krajiny cesty, ktoru si zakaznik/cestujuci rezervoval.
FERIEN Touristik v§ak nezodpoveda za véasné vydanie a spristupnenie potrebnych viz prislu§nym zastupcom krajiny cesty, a to ani v pripade, Ze zakaznik/cestujuci
poveril FERIEN Touristik ich ziskanim. To neplati v pripade zavineného porusenia vlastnych povinnosti. Ak si FERIEN Touristik poslu$ne spini svoju informaénu
povinnost, musi zakaznik/cestujuci vytvorit podmienky pre cestu, pokial sa FERIEN Touristik vyslovne nezaviazal k ziskaniu viz alebo inych potvrdeni a pod.
Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za dodrzanie vSetkych predpisov délezitych pre uskuto€nenie zajazdu. VSetky nevyhody, najma uhradu storno nakladov, ktoré
vzniknu nedodrzanim tychto predpisov, znasa zakaznik/cestujlci. Zakaznik/cestujlci by sa mal v¢as informovat o ochrane pred infekciou a o¢kovanim, ako aj o
inych profylaktickych opatreniach; V pripade potreby je potrebné vyhladat lekarsku pomoc tykajucu sa trombézy a inych zdravotnych rizik. Vyslovne vas odkazujeme
na v8eobecné informacie, najma od zdravotnickych uradov, lekarov so skiisenostami v cestovnej medicine, $pecialistov na tropickil medicinu, informa¢nych sluzieb v
cestovnej medicine alebo Federalneho centra pre vzdelavanie o zdravi.

15. Informacie o prevadzkujucom leteckom dopravcovi

Nariadenie EU &. 2111/2005 o vytvoreni spoloéného zoznamu leteckych dopravcov uklada spoloénosti FERIEN Touristik povinnost informovat zakaznika/cestujiceho
o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti vSetkych leteckych dopravnych sluzieb, ktoré ma poskytnat v ramci rezervovaného zajazdu. Ak pri rezervacii este
nebola uréend prevadzkujuca letecka spolo¢nost, FERIEN Touristik zdkaznikovi/cestujucemu aspon uvedie letecku spolo¢nost, ktora bude pravdepodobne
prevadzkovat let. Hned ako bude totoZnost leteckej spolo¢nosti uréend, bude to oznamené zakaznikovi/cestujicemu. Ak dojde k zmene leteckej spolo¢nosti,
FERIEN Touristik bude zakaznika/cestujuceho ¢o najskor informovat. Spoloény zoznam leteckych spolo€nosti, ktorym je zakazané lietat v Eurépskej unii (tzv. ,Cierna
listina“), ako aj zoznam leteckych spolo¢nosti schvalenych Spolkovym uradom pre letectvo su k dispozicii ako subory PDF na webovej stranke www.lba.de v ich
aktualnom zneni. verzia dostupna zakaznikom/cestujucim.



16. VSeobecné ustanovenia
16.1 Chyby a chyby

Podrobnosti o cestovani a popise hotela z FERIEN Touristik zodpovedaju stavu v ¢ase tlade. Chyby su vyhradené. Identifikovatelné chyby v tlaci, zobrazeni cien a
vypocte opraviuju spoloc¢nost FERIEN Touristik napadnut svoje vyhlasenie o umysle, ktoré viedlo k uzavretiu cestovnej zmluvy.

16.2 Platnost publikacii

Zverejnenim novych online ponuk alebo novych tlacovych vystupov z rezervaéného systému sprostredkujicou cestovnou kancelariou stracaju platnost v§etky
predchadzajlce publikacie FERIEN Touristik o identickych cestovnych destinaciach a terminoch.

16.3 Rozhodné pravo

Na cestovnu zmluvu sa vztahuje pravo Spolkovej republiky Nemecko.

16.4 Miesto jurisdikcie
Zakaznik/cestujuci méze FERIEN Touristik Zalovat v jeho sidle v Dusseldorfe. Pre Zaloby podané spolo¢nostou FERIEN Touristik proti zakaznikovi/cestujucemu je
rozhodujuce miesto bydliska zadkaznika/cestujuceho, pokial Zaloba nie je namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju v§eobecnud sudnu

pravomoc v Nemecku, alebo proti osobam, ktoré maju po uzavreti zmluvy miesto svojej jurisdikcie presunuli svoje bydlisko alebo obvykly pobyt do zahranicia, alebo
ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v ¢ase podania zaloby zname. V tychto pripadoch je rozhodujica poloha FERIEN Touristik.

16.5 Ciasto¢na neplatnost

Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neplatnost celej cestovnej zmluvy ani ostatnych tu uvedenych podmienok.

17. Ochrana udajov

Podrobné informacie o téme ochrany Udajov a vyhlaseni o ochrane tdajov najdete na www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Od 1. maja 2024



VSeobecné zmluvné podmienky a zasady ochrany osobnych udajov

Automaticky preklad z nemeckého jazyka

Ziadame vas, aby ste si pozorne preé&itali V§eobecné obchodné podmienky a Zasady ochrany osobnych Gidajov. Cestovné podmienky dopifiaju pravne
predpisy a upravuju pravne vztahy medzi objednavatelom/cestujicim a organizatorom zajazdu:

Coraltravel (znacka Coral Touristik GmbH)

Emanuel-Leutze-Str. 8, 40547 Dusseldorf

1. Uzavretie cestovnej zmluvy

1.1 Rezervéciou (registraciou zajazdu) dava zakaznik/cestujuci spolo€nosti Coraltravel zavaznu ponuku na uzavretie cestovnej zmluvy. Zakladom tejto
ponuky je popis cesty a dodato¢né informacie (popis hotela) od Coraltravel pre prislusny zajazd.

1.2 Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a poskytovatelia sluzieb (napr. hotely, dopravné spolo¢nosti) nie s opravneni Coraltravel poskytovat
informacie alebo uistenia, ktoré menia zmluvny obsah cestovnej zmluvy, idd nad ramec zmluvne garantovanych sluzieb Coraltravel alebo su v rozpore s
cestovnou reklamou. .

1.3 Miestne a hotelové brozury, ako aj internetové reklamy, ktoré Coraltravel nezverejiiuje, nie su pre Coraltravel a jej povinnost poskytovat sluzby zavazné,
pokial sa nestali predmetom cestovnej reklamy alebo obsahom zavazku Coraltravel poskytovat sluzby expresnou formou. dohode so zédkaznikom/cestujucim.

1.4 Rezervaciu je mozné uskutocnit ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky (e-mail, internet). V pripade elektronickych rezervacii Coraltravel
okamzite potvrdi prijatie rezervacie elektronicky. Toto potvrdenie o prijati nepredstavuje potvrdenie prijatia objednavky rezervacie.

1.5 Zakaznik/cestujuci je zodpovedny za v§etky zmluvné zavazky spolucestujlcich, pre ktorych robi rezervaciu, ako aj svoje vlastné, pokial tuto povinnost
prevzal vyslovnym a samostatnym vyhlasenim.

1.6 Zmluva je uzavreta prijatim potvrdenia rezervacie spolo¢nostou Coraltravel. Pri alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy Coraltravel zasle
zakaznikovi/cestujucemu potvrdenie o ceste na trvanlivom datovom nosigi, ktory spifia zakonné poziadavky, pokial zakaznik/cestujuci nema narok na
cestovné potvrdenie v listinnej podobe v sulade s ¢l. 250 § 6 ods. 1 EGBGB, kedZe k zmluve do$lo v ¢ase, ked boli obe strany fyzicky pritomné v rovnakom
¢ase alebo mimo prevadzkovych priestorov.

1.7 Ak sa obsah potvrdenia rezervacie spolo¢nosti Coraltravel lisi od obsahu rezervacie, predstavuje to novd ponuku spolo¢nosti Coraltravel, na ktoru je
spoloénost Coraltravel viazana po dobu desiatich dni. Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak zakaznik v zavaznej lehote vyhlasi akceptaciu
spoloénosti Coraltravel vyslovnym vyhlasenim alebo preddavkom a spoloé&nost Coraltravel mu oznamila zmenu.

1.8 Potvrdenie o ceste/faktura, ako aj bezpecnostny certifikat a vSetky cestovné doklady budu zaslané e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v rezervacii.
Komunikacia suvisiaca so zmluvou prebieha spravidla prostrednictvom e-mailu v nesifrovanej forme, s tym zékaznik suhlasi. Zakaznik musi okamzite
informovat Coraltravel o akychkolvek zmenach svojej e-mailovej adresy a je zodpovedny za pravidelné monitorovanie svojej e-mailovej schranky.

2. Platba

2.1 Platby cestovnej ceny za zajazdy su v sulade s § 651k BGB v Swiss Re International SE, pobo¢ka Nemecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov poistena
proti insolventnosti. Bezpe¢nostny certifikat dostane zakaznik spolu s potvrdenim o zajazde/faktdrou za zajazd. Po uzavreti zmluvy a odovzdani
bezpecnostného certifikatu je potrebné zaplatit zalohu vo vyske 20 % z ceny zajazdu, minimalne v8ak 50 € na osobu pri zajazdoch s leteckou sluzbou. Pri
rezervaciach len v hoteli sa plati zaloha vo vyske 20 % z ceny zajazdu, minimalne vSak 50 EUR na osobu. Rezervacie len v hoteli a len na lety su individualne
sluzby, preto na ne nebude vystaveny bezpecnostny certifikat. Zostavajluca platba je splatna 30 dni pred odchodom. Pri rezervaciach len na lety je plna cena
za cestu splatna okamzite.

2.2 Ak je zaloha alebo zostatok ceny zajazdu splatny a zakaznik neuhradi celt sumu, Coraltravel si vyhradzuje pravo odstupit od cestovnej zmluvy a zrusit
rezervaciu. Predpokladom na to je, aby Coraltravel oznamil zakaznikovi platbu vopred a stanovil mu primeranu lehotu. V pripade odstupenia od zmluvy si
Coraltravel uplatni vo¢i zadkaznikovi nahradu $kody na zaklade vypoctu v sulade s ¢lankom 4 tychto cestovnych podmienok.

2.3 Platba za cestovné sluzby sa uskutocriuje vyluéne priamo spolo¢nosti Coraltravel, a to aj v pripade, ak bola rezervacia uskutoénena prostrednictvom
cestovnej kancelarie. VSetky platby musia byt uskuto¢nené vyluéne na tam uvedené udaje Uctu s uvedenim Cisla rezervacie uvedeného na fakture/potvrdeni
o ceste.

2.4 Cestovné je mozné uhradit bankovym prevodom, SEPA inkasom (mozné len s nemeckym u&tom), kreditnou kartou (Master a Visa), SOFORTUberweisung
a PayPal (nie je mozné pri vSetkych rezerva¢nych kanaloch).

2.5 Zakladné inkaso SEPA: Ak si zvolite sposob platby so zakladnym inkasom SEPA, zaloha bude oduétovana dva (2) bankové dni po datume potvrdenia
cesty s uvedenim referencie mandatu a identifikaéného Cisla veritela: DE43FER00000780239. Pri rovnakych Udajoch je zostavajuca platba splatna 30 dni
pred odchodom a bude odpisana z uc¢tu zakaznika jeden (1) bankovy dern po datume splatnosti. Naklady na vratenie platby znasa zakaznik, pokial vratenie
platby nebolo spbdsobené spolo€nostou Coraltravel. Ked je mandat odoslany zakaznikovi, ma sa za to, ze bol udeleny v prospech Coraltravel. Coraltravel
nevyzaduje podpisané poverenie od zakaznika. Zakaznik je povinny zabezpedit dostatok pefiaznych prostriedkov v den splatnosti na nim uvedenom ucte pri
vydani poverenia.



2.6 Pri platbe kreditnou kartou bude zaloha a zvySna Ciastka automaticky odpisana z kreditnej karty alebo bankového G¢tu v prislusny den splatnosti. Platba
kreditnou kartou je mozna len v pripade, Ze drzitel karty je zaroven GCastnikom zajazdu. TieZ vas Ziadame, aby ste si v8imli vSetky limity platieb kreditnou
kartou, aby sa platba mohla uskutoénit véas.

2.7 Pri kratkodobych rezervaciach, ak medzi datumom rezervacie a datumom odchodu uplynie menej ako 7 dni, je Uhrada celkovej ceny zajazdu mozna len
kreditnou kartou, PayPal alebo prostrednictvom nasho ServiceCenter prevodom SOFORT.

2.7.1 Za prevody zo $vajciarskej menovej oblasti u¢tujeme poplatok 15,00 €. Poplatok bude pripocitany k cene zajazdu po rezervacii a uvedeny na fakture.
Platby kreditnou kartou alebo pouzivanie PayPal su pre oblast SvajCiarskej meny bezplatné.

2.8 Po prvej upomienke platby bude u¢tovany poplatok 10 € za kazdu upomienku.

2.9 Original cestovnych dokladov dostane zakaznik emailom. Po pisomnom upozorneni Vam mézeme cestovné doklady zaslat aj poStou. Cestovné doklady
vas opraviuju na dopravu a ubytovanie az po zaplateni celej sumy.

2.10 Zakaznik je zodpovedny za to, Ze Coraltravel poskytne spravne informéacie o veku deti. Rozhodujuci je vek dietata na zaciatku cesty. Pre malé deti do 2
rokov je rozhodujuci vek v zmluvne dohodnutom termine navratu. Ak déjde k dodato¢nym platbam z dévodu nespravnych informacii o veku, Coraltravel ich
zakaznikovi vyfakturuje. V tomto pripade si Coraltravel vyhradzuje pravo U¢tovat poplatok za spracovanie vo vyske 30 €. Zakaznik méze preukazat, ze
Coraltravel nevynalozil Ziadne alebo nizSie naklady na spracovanie. Chceli by sme upozornit, Ze ak je vek nespravny, miestni poskytovatelia sluzieb (najma
letecké spolo¢nosti alebo poskytovatelia ubytovacich sluzieb) st opravneni Gétovat rozdiely v cene, ktora by bola splatnd, ak by bol vek spravny.

3. Zmeny sluzieb a cien

3.1 Zmeny jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy, ktoré sa stani nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré Coraltravel
nevykonala v zlom Umysle, su povolené len vtedy, ak nejde o podstatné zmeny a neovplyvriuju celkovy dizajn zajazdu. .

3.2 Akékolvek zaruéné naroky zostavaju nedotknuté, ak maju zmenené sluzby chyby.

3.3 V pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby je zakaznik/cestujluci opravneny bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo pozadovat ucast
na zajazde v minimalne ekvivalentnej hodnote, ak je Coraltravel schopna takuto sluzbu zabezpedit. zajazd bez dodato€nych nakladov pre
zakaznika/cestovatela Ponuka na ponuku. Zakaznik/cestujuci musi tieto prava uplatnit u Coraltravel ihned po tom, ako Coraltravel oznamil zmenu cestovnej
sluzby alebo zru$enie zajazdu. Ak zakaznik/cestujuci neodpovie na Coraltravel alebo neodpovie v primeranej lehote stanovenej Coraltravel, oznamena zmena
sa povaZzuje za prijatd. Zakaznik musi byt o tom vyslovne informovany na viditelnom mieste.

3.4 Coraltravel musi zakaznika/cestujuceho informovat o zmene jasnym, zrozumitefnym a napadnym spdésobom na trvanlivom datovom nosici pred zaciatkom
zajazdu.

3.5 Prepravu Specialnej batoziny v lietadle a po€as transferu z letiska do hotela a spat, ako aj o priplatok je mozné vyziadat cez Coraltravel Service Center.

3.6 Ak sa v lietadle prepravuju deti mladSie ako dva roky, nemaju narok na vlastné sedadlo a mdézu byt prepravované len v sprievode jednej dospelej osoby
na dieta.

3.7 Priame lety nie su vzdy ,lety bez medzipristatia“ a mézu zahffiat medzipristatia.

3.8 Reklamacie v pripadoch odmietnutia nastupu na palubu, zru$enia a meékania v stlade s Nariadenim EU &. 261/2004 by nemali byt smerované
organizatorovi, ale iba prislu§nému prevadzkujicemu leteckému dopravcovi (letecka spolo¢nost).

3.9 Preprava prebieha na zaklade podmienok prislusnej prepravnej spolo¢nosti. Podmienky prepravy a batoziny si mézete pozriet na webovej stranke
prepravnej spolo¢nosti alebo ich na poziadanie spristupnime.

4. Storno zo strany zakaznika/cestujuceho/storno poplatky

4.1 Zakaznik/cestujuci mdéze odstupit od zajazdu kedykolvek pred za€atim zajazdu. Odstupenie je potrebné oznamit spolo¢nosti Coraltravel na vyssie
uvedenej adrese. Ak bol zajazd objednany cez cestovnu kancelariu, storno mozno oznamit aj jej. Aby ste predisli nedorozumeniam, odporu¢ame odstupenie
od zmluvy prehlasit pisomne.

4.2 Ak zakaznik/cestujuci odstupi pred zacdiatkom zajazdu alebo nenastipi na zajazd, Coraltravel straca narok na cenu zajazdu. Namiesto toho moéze
Coraltravel, pokial Coraltravel nie je zodpovedna za odstupenie od zmluvy alebo ak nenastanu nevyhnutné, vynimoéné okolnosti, pozadovat primeranu



kompenzaciu za cestovné opatrenia uskutocnené po odstupeni od zmluvy a jej vydavky v zavislosti od prisluSnej ceny zajazdu.

4.3 Coraltravel tento narok na kompenzaciu ¢asovo rozlozil, t. j. s prihliadnutim na blizkost ¢asu odstupenia od zmluvne dohodnutého zadiatku zajazdu v
percentualnom pomere k cene zajazdu a s prihliadnutim na zvy¢ajne uSetrené vydavky a zvy¢ajne mozné iné vyuzitie. cestovnych sluzieb pri vypocte
nahrady. Nahrada $kody sa vypocita takto po prijati vyhlasenia o odstupeni od zmluvy:

Letecké baliky:

Do 30 dni pred odchodom: 25 %

Od 29. do 22. diia: 35 %

Od 21. do 15. diia: 45 %

Od 14. do 8. diia: 60 %

Od 7. do 4. dfla: 75 %

Od 3. do 1. dna: 85 %

V deri odchodu alebo ak sa nedostavite (nedostavite sa): 90 % z ceny zajazdu

Letecké zajazdy na dihé vzdialenosti:

Do 30 dni pred odchodom: 35 %

Od 29. do 22. dila: 45 %

Od 21. do 15. diia: 55 %

Od 14. do 8. diia: 70 %

Od 7. do 4. diia: 80 %

Od 3. do 1. dfia: 85 %

V den odchodu alebo ak sa nedostavite (nedostavite sa): 90 % z ceny zajazdu

Osobitné pravidla pre letecky balik zajazdov na Maledivy, Mauricius alebo Seychely:

Do 30 dni pred odchodom: 40 %

Od 29. do 22. diia: 60 %

Od 21. do 15. diia: 65 %

Od 14. do 8. dfia: 70 %

Od 7. do 4. diia: 80 %

Od 3. do 1. dna: 85 %

V deri odchodu alebo ak sa nedostavite (nedostavite sa): 90 % z ceny zajazdu

Rezervacie len v hoteli:

Do 30. dia pred odchodom: 20 %
Od 29. do 15. dila: 40 %

Od 14. do 7. dfia: 60 %

Od 6. do 3. dfia: 80 %

Od 2. dia do dfia odchodu alebo v pripade nedostavenia sa: 95 % z ceny zajazdu. Dodatocna poznamka: Len na hotelové rezervacie sa vztahuje dodato¢ny
poplatok za spracovanie vo vySke 15 EUR na osobu.

Len rezervacie leteniek:

Do 15 dni pred odchodom: 80 %
Od 14. dna pred odchodom: 100 %
4.4 Coraltravel si vyhradzuje pravo pozadovat vy$siu, Specificki kompenzaciu namiesto vy$Sie uvedenych paus$alnych sadzieb, ak Coraltravel preukaze, ze

vznikli vy$Sie vydavky, ako je platna pausalna sadzba. Coraltravel je v tomto pripade povinna konkrétne vycislit a zdévodnit pozadovanu kompenzaciu s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a pripadné iné vyuzitie cestovnych sluzieb.

4.5 Vratenie a vratenie vstupeniek na podujatia (napr. vstupeniek a pod.) je vyli€ené. Tieto budiu uctované v pinej vyske.

4.6 Zakaznik/cestujuci mbéze v kazdom pripade preukazat spoloénosti Coraltravel, Zze spolo¢nosti Coraltravel nevznikla ziadna Skoda alebo Ze jej vznikla
mensia $koda, nez je pau$alna sadzba pozadovana spolo¢nostou Coraltravel.



4.7 Letecké zajazdy na velké vzdialenosti Zaklad: Dominikanska republika, Kuba, Thajsko, Spojené arabské emiraty, Vietnam, Afrika, USA.

5. Ziadosti o zmenu rezervacie a zmenu cestujliceho

5.1 Zmeny rezervacie su zmeny datumu cesty, letu, miesta odletu, cielovej destinacie, ubytovania, stravovacich sluzieb, typu dopravy alebo pravopisu mena.
Zakaznik/cestujuci nema pravo na zmenu rezervacie po uzavreti zmluvy. Ak sa na Ziadost zakaznika/cestujiceho napriek tomu vykona zmena rezervacie,
spoloénost Coraltravel si méze Uctovat poplatok za zmenu rezervacie za cestujuceho, ak budu dodrzané nasledujuce terminy. Do 30 dni pred odchodom: 30
EUR na cestujuceho plus zodpovedajlce dodato&né naklady a priplatky vypog&itané poskytovatelom sluZieb. Ziadosti o zmenu rezervécie zo strany
zakaznika/cestujuceho, ktoré nastanu po uplynuti lehét, je mozné, ak je ich realizacia vobec mozna, vykonat az po odstipeni od cestovnej zmluvy podla
bodov 4.3 az 4.6 za podmienok a sugasne preregistrovani. Zmena rezervacie je vSak mozna bezplatne v pripade, Ze spolo¢nost Coraltravel neposkytla
zakaznikovi/cestovatelovi ziadne, nedostato¢né alebo nespravne predzmluvné informacie v sulade s ¢l. 250 § 3 EGBGB.

5.2 Zakaznik/cestujuci méze do 7 dni pred zacdiatkom zajazdu poziadat tretiu osobu, aby prevzala jeho prava a povinnosti zo zmluvy. VyZaduje si to
registraciu cesty, aby informovala Coraltravel. Coraltravel méZe namietat zmenu osoby cestujiceho, ak nahradna osoba nespifia $pecialne poZiadavky na
cestu alebo ak su s tym v rozpore pravne predpisy alebo Uradné prikazy. Ak na miesto registrovaného ucastnika nastupi nahradna osoba, Coraltravel je
opravnena Uctovat si za vysledné Usilie pausalny poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € za prevod zmluvy. Okrem toho osoba prihlasujica zajazd a
nahradna osoba spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za skuto¢ne vzniknuté naklady. Coraltravel sa bude snazit udrzat naklady leteckych spolo¢nosti a

zru$enie letu.

5.3 V pripade balika zajazdu pravidelnou alebo nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné zmenit meno uvedené pri rezervacii. Vzhladom na
tarifné predpisy pravidelnych a nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti méZu byt lety zruSené v sulade s ustanoveniami v bode 4.3. do 4.6. su potrebné
uvedené storno podmienky a nova rezervacia. Ak si rezervujete letecky balik s charterovou leteckou spolo¢nostou, v pripade zmeny mena vam vzdy uctujeme
spracovatelsky poplatok vo vySke 30,00 EUR na cestujuceho. Ak podmienky leteckej spolo¢nosti vyZzaduju zruSenie letu a novu rezervaciu, skutoéne
vzniknuté naklady plus poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 EUR na cestujuceho musi znasat zakaznik. Pri rezervacii zajazdu je preto nevyhnutné uviest
spravny pravopis vSetkych uc¢astnikov zajazdu, ako je vytlaceny na identifikaénych dokladoch.

6. Cestovné poistenie / vlak na let

6.1 Poistenie storna zajazdu nie je zahrnuté v cene zajazdu. Coraltravel odporuc¢a takéto poistenie, ktoré je potrebné uzavriet uz pri rezervacii zajazdu.

6.2 Pri v8etkych balikovych zajazdoch na dlhé vzdialenosti je celonemecky prilet a odlet na/z letisk v Nemecku plus Bazilej a Salzburg v 2. triede na
Deutsche Bahn uz zahrnuty v cene zajazdu. Destinacie balikov dialkovych letov od decembra 2023: Dominikanska republika, Kuba, Mexiko, Maledivy,
Mauricius, Seychely, Thajsko, Vietnam, Zanzibar, Sri Lanka.

6.3 Vlak mbze byt pridany k letovému poukazu (Rail & Fly) pre vSetky ostatné balikové lety az do splatnosti kone€nej platby alebo celkovych platieb. Aktualnu
cenu je mozné vidiet v predajnych systémoch.

6.4 VSetky podmienky medzi viakom a letom najdete na stranke ferien-touristik.de/rail-and-fly/.

6.5 Kedze meskanie alebo zruSenie nemozno nikdy Uplne vylUcit v ramci verejnej dopravy, mali by ste si zvolit spojenie ,vlak — let, aby ste sa lfahko dostali
na letisko odletu. Kazdy cestujuci je zodpovedny za to, aby priiel na letisko v€as. Podmienky prislu$nej prepravnej spolo¢nosti nemaju vplyv na prava a
povinnosti cestovnej kancelarie a cestujucich v stlade s pravom cestovnych zmldv a tymito podrobnymi cestovnymi podmienkami.

6.6 Rozhodujuce su prepravné podmienky spoloénosti Deutsche Bahn AG.

6.7 V pripade nevyuzitia vstupeniek nie je mozna nahrada.

7. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik/cestujuci nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté z dévodov, ktoré mu pripisuju (napr. z dévodu pred¢asného
navratu alebo inych zavaznych dévodov), nema narok na pomerné vratenie ceny zajazdu.

8. Odstupenie a ukonéenie zo strany Coraltravel

Coraltravel méze vypovedat cestovni zmluvu bez vypovednej lehoty, ak zakaznik/cestujlci napriek upozorneniu rusi realizaciu zajazdu alebo sa sprava v
takom rozsahu v rozpore so zmluvou (aj z dévodu oneskoreného prijatia platby, nedostatku finanénych prostriedkov na uéte alebo z dovodu namietka), ze
zmluva sa okamzite rus$i, je opodstatnena. V tomto pripade si Coraltravel vyhradzuje pravo na cenu zajazdu. Coraltravel vSak zohladni hodnotu uSetrenych
vydavkov, ako aj vyhody ziskané z iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb, vratane sum preplatenych poskytovatelmi sluzieb. Zakaznik/cestujuci znaSa dodatocné
naklady na spatnu prepravu.



9. Nevyhnutné, mimoriadne okolnosti

Coraltravel méze odstupit od zajazdu pred zaciatkom zajazdu, ak zmluvu nemozno spinit z dévodu neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti. Coraltravel
nasledne vrati cenu zajazdu ihned, najneskor v8ak do 14 dni od zruSenia.

10. Povinnost’ cestujuceho spolupracovat’

10.1 Ak nie je zajazd poskytnuty v sulade so zmluvou, méze objednavatel/cestujuci ziadat napravu. Ak spolo¢nost Coraltravel nedokaze napravit situaciu v
dosledku zavineného nenahlasenia zavady, zakaznik/cestujuci nie je opravneny pozadovat zlavu z ceny podla § 651m nemeckého obgianskeho zakonnika
ani uplatiovat naroky na nahradu skody podla § 651n nemeckého obgianskeho zakonnika. Zakaznik/cestujuci je povinny reklamaciu vad bezodkladne
oznamit sprievodcovi na mieste. Ak v dovolenkovej destinacii nie je k dispozicii sprievodca, je potrebné akékolvek nedostatky na ceste nahlasit Coraltravel v
sidle spolo¢nosti v Disseldorfe. Informéacie o dostupnosti sprievodcu alebo Coraltravel budu uvedené v popise sluzby, najneskoér vSak s cestovnymi dokladmi.
Zakaznik/cestujuci vSak méze na nedostatky upozornit’ aj svoju cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval. Sprievodca je povereny, aby
podla moznosti situaciu napravil. Nie je vSak opravnena uznat reklamacie.

10.2 Ak chce zakaznik/cestujuci vypovedat cestovnd zmluvu v sulade s § 651 | nemeckého obc&ianskeho zakonnika z dévodu vady zajazdu typu opisaného v
§ 651 i ods. 2 nemeckého obc¢ianskeho zakonnika (BGB), ak ide o dblezité, musi najprv poskytnut Coraltravel primeranu lehotu na poskytnutie napravnych
opatreni. To neplati len v pripade, ak Coraltravel odmietne situaciu napravit alebo ak je potrebna okamzita naprava.

10.3 Coraltravel upozoriiuje zédkaznika, Ze kazdu stratu, poSkodenie alebo meskanie batoZiny v suvislosti s leteckou dopravou je cestujuci povinny nahlasit
ihned na mieste zodpovednej leteckej spoloénosti prostrednictvom protokolu o $kode (PIR) v sulade s predpismi leteckého zakona. Reklamaciu je potrebné
nahlasit do siedmich dni od poSkodenia batoziny a do 21 dni od doru€enia, ak batozina meska. Letecké spolo¢nosti aj Coraltravel mézu odmietnut vratenie
penazi na zaklade medzinarodnych dohdd, ak neexistuje ziadna sprava o Skode alebo ak sprava nie je podana véas.

10.4 Zakaznik sam zodpoveda za to, Ze sa dostavi v€as k svojmu dopravnému prostriedku. Pri cestovani letecky sa zakaznik musi dostavit na letisko
minimalne 2 hodiny pred ohlasenym ¢asom odletu. Pripadné meskanie pri prichode (napr. dopravné zapchy, odrieknutie alebo meskanie vlakov a pod.) musi
zakaznik zohladnit.

11. Vylic€enie narokov

11.1 Coraltravel sa nezuc¢astnuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Cestujuci/zakaznik si musi uplatnit naroky voci Coraltravel v sulade s §
651i ods. 3 €. 2, 4, 5, 6 a 7 BGB. Reklamaciu mozno uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd rezervovany prostrednictvom tejto
cestovnej kancelarie.

11.2 Naroky cestujuceho/zékaznika z dévodu vad zajazdu podla § 651i BGB az § 651j BGB zanikaju uplynutim dvoch rokov od zmluvne dohodnutého
skoncenia zajazdu. Lehota zacina plynut dfiom nasledujucim po dni zmluvného skonéenia zajazdu. Ak posledny der lehoty pripadne na nedelu, $tatny sviatok
uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo sobotu, nahradi sa takyto der nasledujuci pracovny defi.

12. Premlcacia lehota

12.1 Naroky zakaznika/cestujuceho v sulade s § 651c az f nemeckého obc&ianskeho zakonnika (BGB) vyplyvajuce z ublizenia na Zivote, tele alebo zdravia,
ktoré su zaloZené na umyselnom alebo nedbanlivostnom poruseni povinnosti spoloénostou Coraltravel alebo zakonnym zastupcom resp. zastupcom
spolo¢nosti Coraltravel, platnost vyprsi po dvoch rokoch. To plati aj pre naroky na nahradu inych $kod, ktoré su zalozené na Umyselnom alebo hrubo
nedbanlivom poru$eni povinnosti spolo¢nostou Coraltravel alebo jej pravnym zastupcom alebo zastupcom spoloénosti Coraltravel.

12.2 Preml&acia doba podla bodu 12.1 zac¢ina plynut dfiom nasledujicim po dni zmluvného skoncenia zajazdu. Ak posledny den lehoty pripadne na nedelu,
Statny sviatok uznany Statom v mieste vyhlasenia alebo sobotu, nahradi sa takyto den nasledujuci pracovny den.

12.3 Ak medzi zakaznikom/cestujucim a Coraltravel prebiehaju rokovania o naroku alebo okolnostiach, ktoré viedli k vzniku naroku, premi¢acia lehota je
pozastavena, kym zakaznik/cestujuci alebo Coraltravel neodmietne pokracovat v rokovaniach. Preml¢acia lehota nastava najskor tri mesiace po skonceni
prerusenia.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1 Zmluvna zodpovednost Coraltravel za $kody, ktoré nie su ubliZzenim na zdravi a neboli spdsobené zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny
zajazdu. Akékolvek naroky, ktoré mézu ist nad ramec medzinarodnych zmlav alebo inych pravnych predpisov, zostavaju obmedzenim nedotknuté.

13.2 Coraltravel nezodpoveda za prerusenia poskytovania sluzieb, zranenie oséb, Skody na majetku alebo finanéné $kody v suvislosti so sluzbami, ktoré boli
len dohodnuté ako sluzby tretich stran a ktoré su v ponuke na sluzby a potvrdeni cesty vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran tak jasne, ze nie su
sucastou sluzby pre zakaznika/cestovatela cestovnych sluzieb Coraltravel. Oddiely 651b, 651c, 651w a 651y BGB zostavaju nedotknuté. Coraltravel vSak
zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom bola zakaznikovi/cestovatelovi spésobena §koda porusenim informacnych, informaénych alebo organiza¢nych povinnosti.
Tieto sluzby tretich stran zahffiaju napriklad organizované vylety, uc¢ast na Sportovych kurzoch a u€ast na Sportovych alebo inych kulturnych podujatiach.

14. Pasové, vizové a zdravotné predpisy



Pred zaciatkom cesty Coraltravel upozorfiuje na pasové a vizové poziadavky, ako aj zdravotné predpisy krajiny cesty, ktorl si zakaznik/cestujuci rezervoval.
Coraltravel vSak nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislu§nym zastupcom krajiny cesty, a to ani v pripade, Ze zakaznik/cestujuci
poveril Coraltravel ich ziskanim. To neplati v pripade zavineného porus$enia vlastnych povinnosti. Ak Coraltravel riadne spini svoju informa¢nu povinnost,
musi zakaznik/cestujuci vytvorit podmienky pre cestu, pokial sa Coraltravel vyslovne nezaviazal ziskat viza alebo iné potvrdenia a pod. Zakaznik/cestujuci
zodpovedé za dodrZanie v8etkych predpisov dbleZitych pre uskuto¢nenie zajazdu. VSetky nevyhody, najma Ghradu storno nékladov, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov, zna$a zakaznik/cestujuci. Zakaznik/cestujuci by sa mal v€as informovat o ochrane pred infekciou a o¢kovanim, ako aj o inych
profylaktickych opatreniach; V pripade potreby je potrebné vyhladat lekarsku pomoc tykajucu sa trombézy a inych zdravotnych rizik. Vyslovne vas
odkazujeme na vSeobecné informacie, najma od zdravotnickych uradov, lekarov so skisenostami v cestovnej medicine, Specialistov na tropicki medicinu,
informacnych sluzieb v cestovnej medicine alebo Federalneho centra pre vzdelavanie o zdravi.

15. Informacie o prevadzkujucom leteckom dopravcovi

Nariadenie EU &. 2111/2005 o vytvoreni spoloéného zoznamu leteckych dopravcov zavazuje Coraltravel informovat zakaznika/cestujiceho o totoznosti
prevadzkujucej leteckej spolocnosti o vSetkych sluzbach leteckej dopravy, ktoré sa maju poskytnut v ramci rezervovaného zajazdu. Ak pri rezervacii eSte
nebola uréena prevadzkujuca letecka spolo¢nost, Coraltravel bude zakaznika/cestujuceho aspon informovat o leteckej spolo¢nosti, ktora bude
pravdepodobne let prevadzkovat. Hned ako bude totoZnost leteckej spolo¢nosti uréend, bude to oznamené zakaznikovi/cestujucemu. Ak sa letecka
spolo¢nost’ zmeni, Coraltravel bude zakaznika/cestujiceho ¢o najrychlejsie informovat. Spolo¢ny zoznam leteckych spolo¢nosti, ktorym je zakazané lietat v
Eurdpskej unii (tzv. ,Cierna listina®), ako aj zoznam leteckych spoloénosti schvalenych Spolkovym dradom pre letectvo su k dispozicii ako subory PDF na
webovej stranke www.lba.de v ich aktualnom zneni. verzia dostupna zakaznikom/cestujucim.

16. VSeobecné ustanovenia

16.1 Podrobnosti o cestovani a popise hotela Coraltravel zodpovedaju stavu v €ase tlae. Chyby su vyhradené. Identifikovatelné chyby tlace, cien a vypoctu
opravnuju Coraltravel napadnut svoje vyhlasenie o umysle, ktoré viedlo k uzavretiu cestovnej zmluvy.

16.2 Zverejnenim novych online ponuk alebo novych vytlatkov z rezervaéného systému sprostredkujicou cestovnou kancelariou stracaju platnost vSetky
predchadzajuce publikacie Coraltravel o rovnakych destinaciach a terminoch zajazdu.

16.3 Na cestovnu zmluvu sa vztahuje pravo Spolkovej republiky Nemecko.

16.4 Zakaznik/cestujuci moéze spolo¢nost Coraltravel Zzalovat v jej sidle v Dusseldorfe. Pre sidne spory podané Coraltravel proti zakaznikovi/cestovatelovi je
rozhodujuce miesto bydliska zakaznika/cestujuceho, pokial Zaloba nie je namierena proti registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktoré nemaju
v8eobecnu sudnu pravomoc v Nemecku, alebo proti osobam, ktoré maju miesto ich bydliska po uzavreti zmluvy alebo sa prestahovali do zahranicia, alebo
ktorych miesto bydliska alebo obvyklého pobytu nie je v ¢ase podania Zaloby zndme. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo spolo¢nosti Coraltravel.

16.5 Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nésledok neplatnost celej cestovnej zmluvy ani ostatnych tu uvedenych podmienok.

17. Ochrana udajov

Podrobné informacie k téme ochrany Udajov a vyhlaseni o ochrane Udajov najdete na stranke coraltravel.de/datenschutz.

Stav: 1. maja 2024



