VSEOBECNE CESTOVNE A ZMLUVNE PODMIENKY - automaticky preklad z nemeckého jazyka
Ziadame vas, aby ste si pozorne precitali obchodné podmienky, ako je nasledujuci dryvok
najdolezitejsie informacie a podmienky zmluvného vztahu
medzi cestujucim a cestovnou kancelariou XPUR. Toto
Podmienky su v ramci riadneho usporiadania zajazdu
upozornil hosta cesty a prijal ho vykonanim
Rezervacia prijata.
1. ZMLUVA
1.1. S prihlaskou na cestu, ktora je pisomnd, ustne resp
mozno vykonat elektronicky, host zajazdu ponika cestovnej kancelarii
XPUR zavdzne akceptuje uzavretie cestovnej zmluvy. S
Potvrdenie registrdcie s uvedenim c¢isla rezervacie
vocCi cestovnej kanceldrii alebo voéi samotnému hostovi zajazdu
XPUR ponuku prijima. Toto vyhlasenie o prijati
nevyzaduje ziadnu konkrétnu formu a je zvycajne pisomnad
okrem pripadov, ked sa poskytne potvrdenie
XPUR uz bol vyslovne ustne vysvetleny.
1.2. Ten, kto kond v mene alebo v prospech iného alebo v prospech iného
Ak zmluvu uzatvoria viaceri ucastnici zajazdu, zodpovedaju vsSetci
Povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, pokial ju obsahuje
zodpovedajuci zavazok prostrednictvom vyslovného, samostatného
vyhlasenie prijalo.
1.3. Host je povinny predlozit potvrdenie o zajazde
okamzite skontrolovat uUplnost a spravnost a
Akékolvek nepresnosti nahlaste spolocnosti XPUR. Bude to pisomné
odporuicané.
1.4. Cestovné potvrdenie/faktura, ako aj bezpecnostny certifikat a
VSetky cestovné doklady budu zaslané e-mailom osobe uvedenej v rezervacii
zaslané na uvedenu e-mailovu adresu. Ta zmluvnd
Komunikacia zvycajne prebieha prostrednictvom e-mailu, v neSifrovanej forme
namiesto. Zakaznik s tym sihlasi. Koniec
Zakaznik musi XPUR okamzite informovat o akychkolvek zmenach e-mailovej adresy
informovat a je zodpovedny za pravidelné monitorovanie
jeho e-mailovej schranky.
1.5. Pri rezervacii prostrednictvom elektronického obchodu (napr.
App, telemedia) sa vztahuje na uzavretie zmluvy:
A) Zakaznik bude informovany o procese elektronickej rezervacie v
vysvetlend prislusnd aplikacia.
B) Potvrdenim tlacidla ,,Rezervovat s platbou“.
objedndvatel informuje CK o uzavreti cestovnej zmluvy
viazanie.
C) Zakaznik bude okamzite informovany o prijati jeho cestovnej prihlasky
potvrdené elektronicky (potvrdenie o prijati).
D) Odoslanie cestovnej prihldsky potvrdenim tlacidla
nepredstavuje zo strany zakaznika narok na jeho uskutocnenie
zmluvy.
E) Zmluva nadobuda platnost az po obdrzani potvrdenia o zdjazde
Zmluva cestovnej kancelarie so zdakaznikom je zaloZzena na trvalom zaklade
dadtovy nosi¢ prebieha. Potvrdenie o ceste bude odoslané obratom
Potvrdenie tlacidla ,,Rezervovat s platbou®.
zodpovedajuce okamzité znazornenie cestovného potvrdenia na
Obrazovka, cestovnd zmluva sa doddva s jej zobrazenim
Na obrazovke sa zobrazi potvrdenie cesty. V tomto pripade sa to vyZzaduje
ani to nezodpoveda Ziadnemu predbeZznému oznameniu o prijati rezervacie
c) vyssie, pokial mad zakaznik moznost na jednom uSetrit
trvaly nosi¢ dat alebo vytlacit potvrdenie o ceste
sa ponuka. Cestovna zmluva je v3ak zavazna
nezavisi od toho, ¢i md zakaznik tuto moznost
skutocne pouzivané na skladovanie alebo tlac.
1.6. Cestovna kancelaria upozorfiuje, ze po r
Pravne predpisy (8§ 312 ods. 7, 312g ods. 2 veta 1 ¢. 9 BGB)
pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podla § 651a a § 651c BGB, ktoré su v
Predaj na dialku bol uzavrety, nevznika prdvo na odstupenie, ale
iba zakonné prava na odstlpenie od zmluvy a ukoncenie,
najma pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s § 651h. Pravo na odstupenie od zmluvy
Ak je vSak zmluva o cestovnych sluzbach uzatvorena podla § 651a
BGB bola zatvorend mimo obchodnych priestorov
pretoze ustne rokovania, na ktorych sa zmluva uzatvara
vychddza z predchadzajucich objedndvok spotrebitela
Bol; v druhom pripade neexistuje prdvo na odstupenie od zmluvy.
2. PLATBA
2.1. Platbu ceny zdjazdu je potrebné uhradit priamo spoloénosti XPUR
Je potrebné uviest prislusné cislo rezervacie. Jeden
Platba cestovnej kancelarii zavazuje XPUR len vtedy, ak XPUR zaplati cestovnej kancelarii
Udelené oprdvnenie na vymahanie pohladdvok a pisomna zmluva o sprostredkovani
zatvorila. V opacnom pripade nedochddza k oddlzeniu.



2.2. Po obdrzani potvrdenia o ceste a bezpecnostného certifikatu
Pri zajazdoch zaloha 100 000 € do jedného tyzdna 25 % z
Cestovné sa plati, najmenej vSak 50 eur na hosta. O
Rezervacia len v hoteli je platna po prijati potvrdenia o ceste
jeden tyzden zaloha vo vySke je splatnych 35 % z ceny zajazdu,
Minimalne vSak 50 eur na hosta. Iba hotel a
Rezervacie iba na lety su individudlne sluzby, takze je to tak
ziadne vydanie bezpecnostného certifikatu. Zaloha bude zapnuta
budu zapocitané do ceny zdjazdu. Poslednd platba je splatna 28 dni pred odchodom
splatna, pokial v potvrdeni cesty nie je uvedeny iny datum splatnosti
urcite. Predpokladom je uplné zaplatenie ceny zajazdu
na dorucenie cestovnych dokladov. XPUR nie je
povinny odovzdat cestovné doklady pred
Posledna platba bola vykonana. Bez uplného zaplatenia ceny zajazdu
XPUR ma pravo odmietnut sluzbu hostovi
do.
2.3. Ak host zajazdu nezaplatil zalohu do terminu splatnosti resp
Cestovnd cena nie je zaplatenad v plnej vySke spolocnosti XPUR pred odchodom
Ak uz bol bezpecnostny certifikat odovzdany, zmluva nadobuda platnost
po neuspesnej ochrannej lehote, ako je popisané nizsSie
Podmienky zaniknd, ak cestujiuci odstupi (oddiel 4).
2.4. Pri ,kratkodobych® rezervaciach, t.j. 28 dni vopred
Zaciatok zajazdu vyzaduje uplné zaplatenie ceny zajazdu
ihned, najneskér 1 den po rezervacii. Bude to
Platba okamzitym/rychlym prevodom a doklad o zaplateni
(napr. potvrdenie o prevode opeciatkované bankovym vypisom a vypis z uctu)
odporicané pre XPUR.
2.5. Platby, ktoré sa neuskutocnia napriek tomu, Ze su splatné, zostavaju zachované
XPUR €&eli pau3dlnemu poplatku za upomienku vo vyske: Uctovat treba 5 eur. The
Dékaz o nevzniknutych ndkladoch alebo o vyrazne nizSich nakladoch zostava
cestujuci je na slobode.
3. SLUZBY
3.1. Pokial ide o zadjazdy, dizka cesty v katalégu je v dhoch
sU uvedené dni prichodu a odchodu (bez ohladu na casy odchodov).
a cas prichodu) sa poc¢itaju ako celé dni. Tieto dni sluzia
v prvom rade na poskytovanie prepravnej sluzby a nie na vymdhanie
Poloha.
3.2. Rozsah zmluvnych sluzieb je urceny informaciami v
v nasom katalégu a na naSom cestovnom potvrdeni. rezervy XPUR
AvSak vyslovne predtym, z objektivne opodstatnenych dévodov a nie
z predvidatelnych dévodov pred uzavretim zmluvy
Udaje z katalégu musi cestujici vysvetlit pred rezervaciou
bude okamzite informovany. Ostatné vedlajsie dohody vyzaduju jednu
vyslovné pisomné potvrdenie zo strany XPUR, inak
SU povazované za nezavazné poziadavky zakaznikov.
3.3. Cestovné sluzby XPUR zahrhaju zajazdy
najma starostliva priprava a spracovanie
Datumy cesty, spiatocné lety a autobusové transfery medzi letiskom a
Zmluvny hotel, ak bol rezervovany autobusovy transfer. Cestovna zmluva
zac¢ina a konc¢i na zmluvnom letisku, takze host
Ndklady na vzdialenost medzi domovom a letiskom sa hradia.
To zahfna surfy, bicykle a iné objemné predmety
nie su sucastou beznej cestovnej batoziny. Tato Speciadlna akcia je od
Zaregistrujte cestujuceho u prislusnej leteckej spolocnosti. Uplatnuju sa
osobitné prepravné podmienky prislusnej leteckej spolocnosti v
aktudlna verzia. Ndklady na tento konkrétny
Za prepravu zodpoveda cestujuci. To plati aj pre
Doprava z/do hotela/letiska.
3.4. Malo by to byt velmi skoro kvoli otvaracej dobe hotelovej kuchyne
alebo neskoré prichody alebo odchody su vynechané
XPUR na to nefunguje. To isté plati pre obsadenie izieb od/do
poludnie v den prichodu/odchodu.
3.5. Sluzby, ktoré host poskytuje prostrednictvom miestnej agentiry
rezervuje spolocnosti tretich stran (napr. exkurzie, Sportové podujatia, zajazdy,
Vylety atd.) su sluzby tretich strdn a nie su sucastou
zmluvy s XPUR, pokial uz nie je v
V cene je zahrnuté cestovné potvrdenie.
3.6. Cestovné kanceldrie a iné rezervacné kancelarie nie su autorizované
Cestovné podmienky, katalégové informacie alebo Specidlne ponuky
uzavriet rézne dohody s hostom.
3.7. Vek vzdy plati pre detské pevné ceny a zlavy
dietata v den navratu. Za to je zodpovedny host
XPUR poskytnut sprdvne informacie o veku deti. Mal by
Ak db6jde k dodatocnym platbam z dévodu nespravnych informacii o veku, bude vam uctovany poplatok XPUR
fakturovat za to zadkaznikovi. Okrem toho si XPUR vyhradzuje pravo
V tomto pripade bude uctovany poplatok za spracovanie vo vyske 50 EUR. my



poukazat na to, Ze miestni poskytovatelia sluzieb (najma
leteckd spolocnost alebo poskytovatel ubytovacich sluzieb), ak je nespravna
Informacie o veku maju narok na rozdiely v cene
bola by splatnd, keby bol vek spravny. The
D6kaz o neexistujucich alebo vyrazne nizsich nakladoch
Nie ste zodpovedni za poplatky za spracovanie.
3.8. Pri preprave deti do dvoch rokov v lietadle ich majte
Nemaju narok na vlastné miesto a mézu len sediet
Kazdé dieta sprevadza jedna dospela osoba
stat sa.
3.9. Ak je rezervacia zalozena na Specialnej ponuke od XPUR, bude to tak
Sucastou zmluvy su len sluzby uvedené v tejto ponuke.
3.10. Ak host nevyuzije jednotlivé sluzby (napr.
z dbévodu predcasného navratu alebo inych zavaznych dévodov),
Bez toho, aby za to bola zodpovednd spolocnost XPUR, nevznika narok
cestujucim za pomernid nahradu.
3.11. XPUR upozornuje, ze pre priame lety existuju letecké a
Z technickych pric¢in méze dochadzat k medzipristatiam.
3.12. Naroky v pripadoch odmietnutia ndstupu na palubu, zruSenia a
Medkania podla nariadenia EU ¢&. 261/2004 nie su splatné
organizatorovi, ale vylucne prisluSnému vykonavajucemu subjektu
letecky dopravca (letecka spoloc¢nost).

4. ODSTUPENIE
4.1. Cestujuci moze zajazd zrusit kedykolvek pred zaciatkom zajazdu
odstupit. Ak host odstupi od zmluvy (storno),
cestovna kanceldria straca narok na dohodnutd sumu
Cestovna cena.
Cestovnd kancelaria vsak mdéze pozadovat primerand nahradu
Poziadajte o pausal.
Primerana pausalna sadzba sa urcuje najmad podla obdobia
medzi vyhlasenim o odstupeni od zmluvy a zaciatkom cesty. Nevyhnutné
je prijatie vyhldsenia o odstupeni od XPUR. Vysvetlenie
moéze odovzdat samotny host zdjazdu alebo cestovnd kancelaria, ktora ich sprostredkuva
stat sa. Prehldsenie o odstupeni od zmluvy sa odporuca urobit pisomne resp
byt prehlasené do XPUR telexom. Cestujuci odstupi
Ak db6jde k odstupeniu od cestovnej zmluvy alebo ak nenastipi na zajazd, XPUR mdze
Nahrada za cestovné opatrenia zo strany XPUR a
vyzadovat vydavky. Pri vypocte ndhradnych su
zvycCajne uSetrené vydavky a pripadné iné

Je potrebné vziat do Uvahy vyuzitie cestovnej sluzby. Storno poplatky
musi byt zaplatend aj vtedy, ak cestujici nepride nacas
Casy/dni uvedené v cestovnych dokladoch na letisku odletu
prileti a zmeskd let (no-show).
4.2. Odporuca sa vybrat dalsi
Poistenie storna cesty, ktoré kryje tieto storno naklady
vasich poistnych podmienok. Skratka XPUR znamena
Informacie dostupné bez nutnosti rieSit reklamaciu
prevziat.
4.3. Pre kazdého registrovaného ucastnika zajazdu je suma:
pausdlne storno poplatky v pripade zrusenia
A) do 31 dni pred odchodom: 35 %
B) od 30. dna do 22. dna pred odchodom vrdtane: 45 %
C) od 21. dna do 15. dna pred odchodom vratane: 55 %
D) od 14. dhra do 8. dia pred odchodom vratane: 65 %

E) od 7. dia do 1 dia pred odchodom vratane: 80 %

F) v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa 95% z ceny
cestovnu cenu.
4.4. V pripade c¢iastocného zruSenia hostami zodpoveda Zziadatel za
zaplatenie tychto ¢iastoénych zrusSeni. Ostdvajuce
Ucastnici cesty musia zna3at aj akékolvek dodatoéné naklady z dévodu a
niz$ia obsadenost rezervovaného ubytovania.
4.5, Cestujuci host to moéze preukazat
v suvislosti so zruSenim alebo nenastupenim zajazdu
nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizSie ndklady ako naklady
XPUR vydavky uvedené v storno poplatku alebo z
pozadovat od XPUR oddvodnenie vysky nahrady. The
XPUR je tiez opravneny v jednotlivych pripadoch poskytnut dbékaz
Uplatnuju sa Skody spdsobené zruSenim presahujice pausalnu sadzbu za zruSenie
urobit.
4.6. Pred zaciatkom zajazdu mdéze cestovna kanceldria a host zajazdu
z doévodu neodvratitelnych, mimoriadnych okolnosti z cestovnej zmluvy
odstupit.

5. ODSTUPENIE A UKONCENIE SPOLOCNOSTI XPUR
XPUR mbze vypovedat cestovnu zmluvu bez upozornenia, ak
host pokracuje v ceste napriek upozorneniam
v takom rozsahu narusa alebo porusSuje zmluvu (okrem iného preto, ze nie



vCasné prijatie platby, z dovodu nedostatku prostriedkov na ucte alebo z dbévodu
namietka) znamend, Ze zmluva sa okamzite rusi

je opodstatnené. V tomto pripade si XPUR ponechava pravo na

Cestovnd cena. Hodnota uUspor si vSak XPUR zachova

Umoznit zohladnenie vydavkov a vyhod, ktoré vyplyvaju z a

iné vyuzitie nevyuzitych sluzieb

vratane poskytovatelov sluzieb

vratené sumy. Bude znaSat dodatocné ndklady na spatnu prepravu

cestovatelsky host.
6. PREVOD A ZMENA ZMLUVY

6.1. Host cestovky sa mdéze prihlasit do 7 dni pred zaciatkom zdjazdu

V pripade potreby nechajte cestu nahradit tretou stranou

toto splfa zmluvné poziadavky na cestu a jej

U¢ast nepodlieha Zziadnym prdvnym ani Uradnym predpisom

konflikt s prikazmi. Vyzaduje si to ozndmenie od

Cestujuci registrujuci do XPUR. Cestovna kanceldria je opravnend pre kazdého
Zmena mena do 7. dna pred nastupom na zajazd je 50 eur

uc¢tovat poplatok za spracovanie. Ziadatel o cestu zostdva zodpovedny

a nahradna osoba za skutoc¢né z toho vyplyvajuce

Naklady spolo¢ne a nerozdielne. XPUR sa bude snazit

Letecké spolo¢nosti a hotelieri udrzuju vzniknuté naklady tak nizke

zachovat ¢o najviac. Kvéli tarifnym predpisom mnohych

Letecké spolo¢nosti je mozné, Ze zmenou osoby

Cestujuci bude musiet zaplatit 100 % ndkladov na zrusenie letu.

Po 7. dni pred nastupom na zajazd platia storno podmienky

podla oddielu 4.

6.2. V pripade zdjazdu s naplanovanym prip

Nizkondkladova leteckd spolocnost je zmena pri rezervacii

nie je mozné s uvedenym menom. Vzhladom na tarifné predpisy o

Pravidelné a nizkondkladové letecké spolocnosti podliehaju zruSeniu letov
pozadované v sulade s bodom 4 uvedenych storno podmienok

ako aj novu rezervdaciu. V pripade rezervacie leteckého balika zajazdu

s charterovymi leteckymi spolo¢nostami uctujeme v pripade a

Ak si zmenite meno, bude vam uctovany poplatok za spracovanie vo vySke 50 EUR
na cestujuceho plus zodpovedajuce dodatocné naklady a priplatky

vypocitaju sa poskytovatelia sluzieb. Ak podla podmienok

Leteckd spolo¢nost zrusSi let a prerezervuje ho

su potrebné skutocne vynalozené ndaklady

plus spracovatelsky poplatok 50 EUR na hosta z

zakaznikov znasat. Pri rezervacii je to teda absolutne nevyhnutné

Cestujte so spravnym pravopisom vSetkych ucastnikov vyletu, ako v

vytlacené na identifikacnych dokladoch.

6.3. Je potrebné poznamenat, Ze dynamické produkty XPUR a

Kompiluje sluzby podla principu ,,balenia‘®.

Ide o jednotlivé produkty a sluzby

Poskytovatelia sluzieb, ktori pri rezervacii tvoria balik cestovnych balikov
je mozné kombinovat jednotlivo. Spravidla sa to robi

nemenné Specialne tarify a denne aktualizované ceny

Pouzivané letecké spolocCnosti. Zmena rezervacie je mozna pre vylety s
Pravidelné lety su vyllcené.

6.4. Bude prerezervovany na inu cestu (napr

Datum cesty, miesto, trvanie, ubytovanie), ma XPUR narok

15 dni pred zaciatkom zajazdu spracovatelsky poplatok 50 eur za kus

Cestovny host plus zodpovedajuce dodatoc¢né naklady a priplatky, ktoré su splatné v
Poskytovatelia sluzieb musia byt spoplatneni. Ziadosti o zmenu rezervacie od

Cestovny host, ktory sa uskutocni od 14. dna pred zaciatkom zdjazdu, bude brany do uvahy
podmienky odstupenia od cestovnej zmluvy podla bodu 4

riadené podmienky so suéasnou novou rezervaciou

uskutocnené.

6.5. Prerezervovanie a prediZenie zajazdu po zac¢ati zd&jazdu je mozné

mozné, pokial je k dispozicii izba na predizenie cesty

Obdobie predizenia je bezplatné, rovnako ako bezplatny slot na spiatoény let
K dispozicii. Dodatocné naklady vyplyvajluce z prerezervovania zajazdu

Cestujuci je zodpovedny za vSetky naklady, ktoré vzniknu na zaciatku zdajazdu.
7. ZMENA VYKONU

7.1. Host je povinny prijat vhodné opatrenia

zabezpecit, aby ho XPUR informoval o akychkolvek krdatkodobych zmendach

v opacnom pripade je zodpovednost XPUR vylucend. XPUR

je povinny urobit vsetko, ¢o je rozumné pre vykonanie zmien

komunikovat. Ak pricinu zmeny mozno pripisat hostovi

za vzniknutu Skodu zodpoveda cestujuci.

Mo6ze byt XPUR vyplateny hostovi v dbsledku okolnosti, ktoré nastanu vylucne v
jeho osoby, zmenu nemozno vykonat alebo nevykonat véas

XPUR nezodpovedd za zZiadne nasledné Skody

zodpovedny, ak bolo urobené vSetko primerané na zabezpecenie pristupu
cestovnému hostovi.



7.2. Zmeny alebo odchylky od jednotlivych cestovnych sluzieb
dohodnuty obsah cestovnej zmluvy po uzavreti zmluvy

nevyhnutné a ktoré XPUR nevykondva v rozpore s dobrou vierou

boli dosiahnuté su povolené len vtedy, ak zmeny resp
Odchylky nie su vyrazné a celkovy tvar

neovplyvni objednany zajazd.

7.3. Zmena urcene]j leteckej spolocnosti zostdva zachovana
Rezervované. XPUR je povinny informovat hosta zajazdu o totoZnosti
prevadzkujicej leteckej spolocnosti. Indidn

Dopravcom uvedenym v cestovnom potvrdeni XPUR je

ocakavané. Zmeni cestujluceho podla ocakavania

leteckd spoloc¢nost oznacena ako vykondvajuca leteckad spolocnost,
Cestovnd kancelaria musi cestujuceho bezodkladne informovat.
»Cierna listina“ je dostupna na
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

7.4. XPUR bude informovat cestujiceho o pripustnej zmene

nevyhnutnu cestovnud sluzbu ihned po tom, ako sa o tom dozvie
Informujte o doévode zmeny. Akékolvek zarucné naroky

zostdvaju nedotknuté, najma pokial su zahrnuté zmenené sluzby

su chybné. Toto je urcené predovsSetkym tym

Trvanie cesty, cas cesty a cena cesty.
V pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby

host zajazdu mdéze od zmluvy odstipit. Namiesto toho to mdéze urobit
poziadat o ucast na inej ceste, ktord je prinajmensom rovnocenna,
ak je XPUR schopny zabezpecit takyto vylet bez priplatku za
ponuknut cestovatelskym hostom zo svojej ponuky. Cestovatel md toto
Hned po vyhldseni XPUR na XPUR

tvrdit.

8. POISTENIE
XPUR odporuca uzavriet poistenie storna cesty,

poistenie na pokrytie nakladov na podporu

vratane spiatocnej dopravy v pripade urazu, choroby resp

Poistenie umrtia a cestovného urazu/batoziny. Takéto

Poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu. Zaver

mdéze zabezpecit XPUR. Bonus je s vkladom

na cestovni cenu je splatnd okamzite. Akakolvek poistna zmluva
nadobudne Uc¢innost aZz po zaplateni poistného. Ak poistna udalost
Ak k tomu dbéjde, host je povinny ihned uzavriet poistenie
oznamit. XPUR sa nezucastiuje na likvidacii poistnych udalosti.

9. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI/UVERU
9.1. Zodpovednost XPUR je obmedzena na zranenia iné ako ubliZenie na zdravi
ak nebolo spdsobené zavinenim, trojndsobok ceny zajazdu
obmedzené. Poziadajte o medzinarodnu cestovnu sluzbu
dohody alebo pravne predpisy zalozené na takychto dohodach,

podla ktorého vznikd narok na ndhradu sSkody voci poskytovatelovi sluzby
vznika len za urcitych podmienok alebo obmedzeni

alebo sa mbéze uplatnit alebo za urcitych podmienok

je vylucend, moéze XPUR oponovat aj tomu

cestovny host na zaklade toho.
9.2. M3 cestujuci narok na kompenzaciu z XPUR alebo?
o vratenie preplatku v doésledku znizenia

sumu, host cestovky musi mat sumu pripisanud
on v dosledku rovnakej udalosti ako odSkodnenie alebo ako

Nahrada v dbésledku znizenia v sulade s medzinarodnymi predpismi
Dohody alebo pravne ustanovenia zalozZené na takychto dohodach
predpisov, alebo v silade s nariadenim EU 261/2004

EU-VO 1371/2007, EU-VO 392/2009, EU-VO 1177/201@ prip.

EU-VO 181/2011
9.3. XPUR nezodpovedd za preruSenia sluzieb v oblasti
Sluzby tretich stran, ktoré su len sprostredkované alebo bez sprostredkovania
XPUR je mozné rezervovat a pouzit priamo na mieste (napr.

Exkurzie, vylety, podujatia). Ucast na 3Sporte a
Za ostatné prazdninové aktivity musi byt zodpovedny host.

Pred pouzitim by si mal cestujuci skontrolovat Sportové zariadenia, vybavenie atd
skontrolovat. Na uUrazy, ktoré sa stanu pri Sporte a iné
Dovolenkové aktivity sa vyskytnu, XPUR je zodpovedny len vtedy, ak XPUR
je na vine.

10. POVINNOSTI CESTUJUCEHO

10.1. Cestujuci je zodpovedny za akékolvek prerusenia sluzieb, ktoré sa vyskytnu
povinny spolupracovat so zdkonnymi ustanoveniami, akékolvek
Aby sa predislo alebo minimalizovalo posSkodenie. Cestovatelsky host je
Najmad je povinny bezodkladne nahldsit svoje reklamacie

Pozrite si cestovné kanceldrie. Ak tak cestujuci zavinenim neurobi,
nahldsit zdvadu, reklamaciu znizenia resp
Ziadna kompenzicia.

10.2. Cestujuci je povinny dodrziavat vsetky potrebné pokyny



cestovnej kanceldrie za bezchybnu realizdciu zajazdu
vyhoviet a zodpoveda za Skodu spdsobeni jeho
protipravne poruSenie, ktoré sa ma posudzovat podla noriem a
objektivny priemerny dovolenkar.
10.3. Ak host planuje uskutocnit cestu takym trvalo udrzatelnym spdsobom
narusa, ze dokonala implementacia je preto nevyhnutnd
je alebo moze byt stazeny, mbéze sa tym stazit
Cestovnd kancelaria vylucend z pokracovania v zajazde
stat sa. VSetky vysledné naklady znasa
hosta, pokial mu mozno pripisat nasledky prerusenia.
10.4. Strata, defekty alebo poSkodenie batoziny v suvislosti s tym
s leteckou dopravou sa musi okamzite dostavit na cielové letisko
vykonavajuca letecka spolocnost vyuzivajuca medzinarodny Standard
Zobrazi sa protokol ,,PIR*.
11. ZARUKA
11.1. Ak zajazd nemd dohodnuté vlastnosti,
host sa zavdzuje cestujuceho o tom bezodkladne informovat
stazovat sa cestovnej kancelarii a v primeranej lehote situdciu napravit
dopyt.
11.2. XPUR mbéze odmietnut poskytnutie napravy, ak je nemozné resp
beridc do uvahy rozsah cestovného nedostatku a hodnotu
dotknutej cestovnej sluzbe s neprimeranymi nakladmi
pripojeny je. XPUR méze tieZz poskytnut ulavu tak, ako oni
poskytuje ekvivalentnu ndhradnd sluzbu. Najmd XPUR zostdva
Zakaznik ma pravo na zaplatenie poplatku, ak sa vyskytnu nedostatky v ubytovani
na pridelenie iného ekvivalentného alternativneho ubytovania v cestovnej oblasti.
Cestovnd oblast neznamenad len zvolenu dovolenkovu destinaciu, ale aj
toto sa vztahuje aj na porovnatelné susedné krajiny
lokality. Posudi sa rovnocennost nahradného ubytovania
objektivne kritérid sa posudzuju a urcuju podla nasledujuceho
Okolnosti, ktoré musia vyplynut z ponuky na vymenu:
A) umiestnenie ubytovania v destinacii;
B) typ a trieda ubytovania;
C) zariadenia, ktoré ubytovanie tieZ ponuka.
11.3. Ak host neozndmi zdavadu ihned
Ak sa previni v cestovnej kanceldrii, nema ndarok
pozadovat zniZenie a kompenzaciu.
11.4. Ak je cesta vyrazne narusenad v dbésledku defektu
Cestujuci moéze vypovedat zmluvu, ak XPUR dostane od nich vypoved
V primeranej lehote stanovenej hostom nie je poskytnutd Ziadna naprava. Bez
V pripade nesplnenia ndpravy mdze zakaznik lehotu ukoncit
je mozné alebo odmietnuté. To isté plati, ak je zakaznikom a
ma osobitny zaujem na okamzitom ukonceni. Dlhuje
XPUR cast, ktord mozno pripisat pouzitym sluzbam
cestovnej ceny.
11.5. V pripade zavady zajazdu tak mdéze zdkaznik urobit bez ujmy
Znizenie alebo ukoncenie tiez vyzaduju kompenzaciu, ¢&i uz
pretoze nedostatok cestovania je spdsobeny okolnostou, ktord XPUR neakceptuje
zastupené.
12. PAS, VIZA A ZDRAVOTNE POZIADAVKY
12.1. XPUR odporuca pred cestou pasové a vizové poziadavky
ako aj zdravotné predpisy destinacie, ktorid si host rezervoval
tam. XPUR nezodpovedd za vcasné vydanie alebo pristup
potrebné viza aj od prislusného zastupcu krajiny cesty
ak host poveri XPUR vykonanim doddvky. Toto neplati
v pripade zavineného porusenia vlastnych povinnosti. Ked je poslusny
Ak XPUR splni svoju informacnu povinnost, host cestujuceho tak musi urobit
Na vytvorenie podmienok pre cestu, za predpokladu, ze XPUR nie je
vyslovne na ucely ziskania viz alebo inych osvedceni
atd sa dopustil.
12.2. Cestujuci host je zodpovedny za ziskanie a
Nosenie uradne pozadovanych cestovnych dokladov, ak je to potrebné.
povinné ockovania ako aj dodrziavanie colnych a
Devizové predpisy. Nevyhody vyplyvajuce z ich nedodrziavania
Vznikaju predpisy, napriklad udhrada storno poplatkov
na naklady hosta.
13. OMEZOVACI STATUT
Naroky hosta na napravu, ukoncenie, zniZenie a
Nahrada Skody sa preml¢i o dva roky. Zacina plynat premlcacia lehota
den, v ktory sa md dovolenkovy balik podla zmluvy skoncit. Ma
Ak si host uplatni takéto naroky, je to tak
Premlcacia doba je pozastavena do dna, kedy XPUR alebo jeho
Naroky z poistenia zodpovednosti v pisomnej alebo textovej forme
odmietol a odmietol pokracovat v rokovaniach. The
Premlcacia lehota nastava najskér tri mesiace po skonceni prerusenia.
14. ZAKAZ ZAPOCITANIA



Host zdjazdu nie je opravneny uplatnovat voci
cestovnej kancelarii za zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu
protinaroky na vyhlasenie zapocitania, pokial
Protinarok je nesporny alebo pravne preukdzany.
15. JURISDIKCIA
Cestujuci mbéze XPUR zalovat iba v jeho sidle. Na sudne spory
XPUR voci hostovi cesty je rozhodujice jeho bydlisko, ¢i uz
pretoze Zaloba smeruje proti obchodnikom alebo ludom, ktorych
Bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu po ukoncéeni
zmluva nie je v Case podania Zaloby zndma. V tychto
Vo vsetkych pripadoch je rozhodujuce sidlo spolocnosti XPUR.
16. SUKROMIE
Podrobné informacie k téme ochrany udajov a
Vyhlasenie o ochrane udajov najdete tu
www.Xpur-reisen.de/datenschutz
17. ZAVERECNE USTANOVENIA
17.1. Zjavné chyby vo vypocte/tlaci opravfuju na pouzitie XPUR
Spor o cestovnud zmluvu.
17.2. Jednotlivé ustanovenia zmluvy nie suU neucinné
mat za nasledok neplatnost celej zmluvy.
Vasa cestovnd kancelaria:
XPUR GmbH
Oststr.115
40210 Diisseldorf
Webstranka: www.Xxpur-reisen.de
Tel: +49 (@) 211 - 300 470
Stav zmluvnych podmienok: 1. januara 2021



