Automaticky preklad z nemeckého jazyka

V§ eobecné zmluvné podmienky pre jednotlivé cestovné sluz by, ako aj pre jednodrové sluz by a sluz by Ii stkov od Ameropa-Reisen GmbH (od marca 2024)

Véz eni zdkazni ci,

Nasleduijuice ustanovenia sa v rozsahu tidnne dohodnutom
stavaju obsahom dohody medzi objednavatel om

a Ameropa-Reisen GmbH (chlej len ,Ameropa-Reisen”) je
uzavreti m zmluvy uzatvorena zmluva o poskytovani
jednotlivych cestovnych sluz ieb, ako aj dennych a cestovnych
sluz ieb. Dopl faju a dopl faju pravne predpisy § 611ff BGB.
Pred rezervaciou si pozorne pred tajte tieto podmienky!

1. Pozi cia AMEROPA-REISEN; platné pravne predpisy

1.1 Ameropa-Reisen poskytuje inzerované individualne
cestovné sluz by (napr. ubytovanie v hoteli alebo prenajom
vozidiel), ako aj cestovné i stky a sluz by jednodiového
cestovania a cestovné sluz by (dalej spolothe len ako ,cestovné
sluz by") ako poskytovatel sluz ieb a priamy zmluvny partner
zékazni ka.

1.2 0 pravnom vzt ahu medzi Ameropa-Reisen

a zakazni kom platia okrem tychto zmluvnych podmienok
dohody uzatvorené so spolotost’ ou Ameropa-Reisen a
alternati vne pravne predpisy tykajdce sa zmluvy o
poskytovani sluz ieb 88 611 a nasl.

1.3 Pokial zavazné medzinarodné alebo eurépske pravne
predpisy, ktoré sa vzt ahuju na zmluvny vzt' ah s Ameropa-
Reisen, neurda v prospech zékazni ka inak, plati pre cely
pravny a zmluvny vzt ah s Ameropa-Reisen vyluthe nemecké

pravo.

1.4 Nasledujui ce ustanovenia sa vzt ahuju len na cestovné
sluz by Ameropa-Reisen.

Cestovné podmienky pre bali ky zajazdov z Ameropa-Reisen
platia pre zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb.

2. Uzavretie zmluvy/oznamenie o neexistencii prava na
odstupenie od zmluvy

2.1 Pre v etky rezervacie cestovnych sluz ieb plati : a)
Rezervacie sa priji maju pi somne, telefonicky, faxom, e-
mailom a online.

b) Zdkladom ponuky zajazdu Ameropa a rezervacie zakazni ka
je popis ponuky cestovnych sluz ieb a doplfujice informacie
v zéklade rezervacie, pokial ich ma zakazni k pri rezervacii k
dispozi cii.

c) Ak sa obsah potvrdenia rezervacie Ii § i od obsahu
rezervécie, ide o novli ponuku spolodosti Ameropa-Reisen.
Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky, ak
zakazni k prehlasi akceptaciu vyslovnym vyhlaseni m,
preddavkom alebo zaveretou platbou alebo vyuZ iti m
sluz ieb.

d) Objednavatel, ktory robi rezervéciu, zodpoveda za
zmluvné zavézky G @stni kov, pre ktorych robi rezervéciu,
ako aj za svoje vlastné, pokial na seba prevzal zodpovedajuci
zavazok vyslovnym a samostatnym vyhlaseni m.

2.2 Nasleduijuce plati pre rezervécie uskutothené telefonicky,
pi somne, e-mailom alebo faxom:

a) Zakazni k rezervaciou pontka spolodosti Ameropa-Reisen
zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy o sluz bach cestovného
ruchu. Zakazni k je viazany rezervéciou 7 pracovnych dni .

b) Zmluva nadobudne platnost  po prijati potvrdenia
rezervacie (vyhlasenia o prijati ) zo strany Ameropa-Reisen

v textovej podobe.

2.3 Pri rezervacii prostredni ctvom elektronického obchodu
(napr. internet, aplikacia, telemédia) plati pre uzatvorenie
zmluvy:

a) Proces elektronickej rezervacie bude zakazni kovi vysvetleny
v pri slud nej cestovnej aplikacii Ameropa.

b) Zakazni k ma k dispozi cii zodpovedajticu moz nost'
opravy na opravu svojich zdznamov, vymazanie alebo
resetovanie celého rezervathého formulara, ktorého pouz itie
je vysvetlené.

) Uvéadzajl sa zmluvné jazyky pontkané pre online
rezervacie. Pravne relevantny je len nemecky jazyk.

d) Ak je text zmluvy uloZ eny spolodost ou Ameropa-Reisen
v online rezervathom systéme, zakazni k bude o tom a o
moz nosti neskors ieho zi skania textu zmluvy informovany.

e) Stla@ni m tladdla ,rezervovat s platbou” dava zékazni k
spolotosti Ameropa-Reisen zavazn( ponuku na uzavretie
zmluvy o poskytovani cestovnych sluz ieb. Zakazni k je
viazany touto zmluvnou ponukou tri pracovné dni od
odoslania elektronického vyhlasenia.

f) Prijatie rezervacie bude zakazni kovi obratom potvrdené
elektronicky.

g) Odoslani m rezervécie stla@ni m tladdla ,rezervovat s
platbou” nevzniké zakazni kovi narok na uzavretie zmluvy o
sluz bach cestovného ruchu v salade s jeho rezervady mi
Gdajmi. Ameropa-Reisen sa skor mdZ e slobodne rozhodnat' ,
@ prijme ponuku zmluvy zékazni ka alebo nie.

h) Zmluva je uzavreta po prijati potvrdenia rezervacie od
Ameropa-Reisen zékazni kom.

2.4 Ameropa-Reisen poukazuje na to, 7 e podla

Pravne predpisy (8 312g ods. 2 veta 1 d slo 9 BGB), aj kedbola
zmluva o poskytovani sluz ieb uzatvorena prostredni ctvom
predaja na dial'ku, nevznika pravo na odstipenie od zmluvy.
Ostatné zdkonné prava zakazni ka na odstd penie od zmluvy
a ukon@nie zostavaju nedotknuté.

3.5luz by; rézne dohody; Zmeny zakladnych sluz ieb;
Trvanie sluz ieb; Poveternostné podmienky

3.1 Sluz ba, ktorti dlhuje Ameropa-Reisen, pozostava z
poskytovania pri slud nejsluz by v stlade s popisom sluz by
a uzatvorenymi dodatodymi dohodami.

3.2 Informécie a ubezpetnia treti ch stran alebo dohody s
nimi (najma cestovné kanceldrie, ubytovatelia, dopravné
spolodosti) tykaju ce sa rozsahu zmluvnych sluz ieb, ktoré
sU v rozpore s popisom sluz by alebo dohodami uzavretymi
s Ameropa-Reisen, nie sii pre Ameropa-Reisen zavazné. .

3.3 Zmeny alebo doplnenia zmluvne inzerovanych sluz ieb
vyZ aduju vyslovni dohodu so spolodost ou Ameropa-
Reisen, pre ktoru sa z dokaznych dévodov dérazne odpor(
textova forma.

3.4 Zmeny zékladnych sluz ieb, ktoré sa odchyl'uji od
dohodnutého obsahu zmluvy a ktoré sa stand nevyhnutny mi
po uzavreti zmluvy (najma zmeny v na@sovani poskytovania
pri slus nejsluz by) a ktoré spolodost’ Ameropa-Reisen
nevykonala v dobrej viere, st povolené za predpokladu, 7 e
vykonané zmeny nie st vyznamné a neovplyviuji celkovy
charakter sluz by. Akékol vek zaruié naroky zékazni ka v

pri pade takychto zmien zakladnych sluz ieb zostavaju

nedotknuté.

3.5 @aje o di 7 ke trvania sluz ieb st pribliz né.

3.6 Pre poveternostné podmienky a ich vplyvy na dohodnuté
sluz by plati : a) Ak nie je v jednotlivych
pri padoch vyslovne dohodnuté inak, prebiehaju dohodnuté

sluz by bez ohl'adu na podasie.

b) Poveternostné dévody neopraviuji zdkazni ka bezplatne
odstlpit alebo ukondt’ zmluvu s Ameropa-Reisen.

To neplati lenv pri pade, ak poveternostné podmienky
ovplyviuju organizmus, zdravie alebo majetok objednavatel a
tak vyrazne, 7 e plnenie je pre objednavatel a objekti vne
neprimerané.

) Ak takéto okolnosti nastanu pri za@ti poskytovania sluz by
alebo sa daju objekti vne o@akavat pred zadatkom
poskytovania sluz by v dohodnutom &@se, zakazni k aj
Ameropa-Reisen si vyhradzuji prévo ukondt zmluvu o
poskytovani sluz by budbeZ ne alebo mimoriadne .

d) V pri pade takéhoto vypovedania zo strany Ameropa-
Reisen nema zakazni k Z iadne naroky na nahradu zbytotych
vydavkov, najma cestovnych a ubytovaci ch nakladov, ktoré
zakazni k vynaloz il v stvislosti s cestovnymi sluz bami
rezervovanymi u Ameropa-Reisen, pokial Zmluvné alebo
zakonné naroky objednavatel a na nahradu § kody alebo
Uhradu nakladov st v tomto smere opravnené

4. Poskytovanie sluz ieb a sposoby platby
4.1 Dohodnuté sluz by zahfraju poskytovanie cestovnych

sluz ieb a doplnkovych inzerovany ch alebo dohodnutych

sluz ieb.

4.2 Po uzavreti zmluvy je splatnd zaloha vo vy3 ke 20% z

ceny cestovnej sluz by alebo ceny cestovného Ii stka, pokial
nie je v ponuke uvedend vy$ 3 ia zaloha alebo plna platba.
Zostavajlca platba je splatna 28 dni pred zadatkom zajazdu.
Pri rezervaciach uskutotenych v lehote krat$ ej ako 28 dni
pred zadatkom &rpania zajazdu je celd cena cestovnej sluz by
splatna ihned

4.3 Ak st vstupenky st @st’ ou cestovného bali ka

Ak Ameropa Reisen uhradi cel sumu vopred, namiesto
zalohy vo vy3 ke 20% z ceny cestovnej sluz by bude Gidovana
uvedend cena letenky, ak je to vhodné. plus 20 % zo
zostavajucej ceny cestovnej sluz by zni Z enej o uvedent
cenu letenky, splatn( ako zalohu.

4.4 Moz nosti platby, ktoré st k dispozi cii na zaplatenie ceny
cestovnej sluz by, vdm budi ozndmené pred odoslani m
objednévky v zavislosti od produktu a predajného kanéla,
ktory ste si vybrali, priom vZ dy budete mat' k dispozi cii
asponjednu spolott mozZ nost  platby bez dodatodé
naklady. Nasledujice poZ iadavky sa vzt ahuju na moz nosti
platby pontikané v jednotlivych pri padoch:

a) Ak Vam bude v CK pontknuta platba v hotovosti, zvy$ na
dastka je splatna pri prevzati cestovnych dokladov (cca 8
dni pred nastupom na zajazd) za predpokladu, Z e bol
odovzdany bezpedostny list a zéjazd je moZ né uz nie je
mozZ né zru$ it z dévodu uvedeného v § 8 kan. Cestovné
doklady budt vydané aZ po zaplateni zélohy a doplatku.

b) Upozorfujeme, Z e priv3 etkych nasleduijucich spdsoboch
platby je proces platby za konedu platbu iniciovany pribliz ne
28dni pred zadatkom zajazdu za predpokladu, 7 e zakazni k
zaplatil zalohu a zvy$ nu platbu a zajazd nie je dIhs ie

zrud ené z dévodu uvedeného v § 9 mdZ e byt . Cestovné
doklady budud nésledne k dispozi cii cca 8 dni pred zadatkom
zajazdu.

Platba v hotovosti pri online rezervacii nie je moz na.

4.5V pri pade platby debetom z kreditnej karty alebo SEPA
inkasom (ak bol tento spésob platby pondkany a dohodnuty)
sa suma platby povaZ uje za predbeZ ne vykonant, kym nie
jeisté, 7 e nebude tdovana spat v plnejvy3 ke. alebo
dastote.

Ak dojde k vrateniu prostriedkov z dévodov, za ktoré je
zodpovedny zékazni k, a zakazni k sa dostane do ome$ kania
s platbou, spolodost: Ameropa-Reisen méz e zékazni kovi
fakturovat' akukol vek skutodt 5 kodu spésobent

ome$ kani m.

Ak zakazni k neuhradi zalohu a/alebo zvy3 ni platbu v
stlade s dohodnutymi termi nmi splatnosti, hoci Ameropa-
Reisen je pripravend a schopna riadne poskytnit  zmluvnd
sluz bu a zékazni k nema Z iadne zakonné alebo zmluvné
pravo na nastavenie Ak je za oneskorenu platbu zodpovedny
zakazni k, Ameropa-Reisen je opravnenéd odstlpit od
zmluvy po upomienky s lehotou a po uplynuti lehoty. a
Gdovat’ zakazni kovi ndklady na zru$ enie v stlade s
oddielom 8.

5. NevyuZ i vanie sluz ieb

5.1 Ak zdkazni k celkom alebo dastode nevyuz ije dohodnuté
sluz by bez toho, aby za to bola zodpovedna Ameropa-
Reisen, najmé tym, 7 e sa nedostavi na poskytnutie

pri slus nejsluz by bez ukoné&nia zmluvy, aj kedje Ameropa-
Reisen pripravena poskytovat sluZ bu a je schopny,
nevznika narok na vratenie uz zaplatenych platieb.

5.2 Na dohodnutti odmenu sa vzt ahuje zdkonna tprava (8
615 veta 1 a 2 BGB):

a) Dohodnutd odmena musi byt vyplatena bez akéhokol vek
naroku na nahradu za sluz bu.

b) Spolodhost Ameropa-Reisen v3 ak musi z odmeny

odpod tat v3 etky us etrené vydavky, ako aj odmeny, ktoré
spolothost Ameropa-Reisen zi ska alebo imyselne nezi ska
inym vyuz iti m dohodnutych cestovnych sluz ieb.

6. Ukon@nie a odstl penie zo strany zakazni ka, vratenie
vstupeniek

6.1 Zakazni k mdzZ e odstlpit od zmluvy kedykol vek pred
za@ti m &rpania zajazdu. Odsttpenie musi byt ozndmené
spolotosti Ameropa-Reisen na niz § ie uvedenej adrese.
Zakazni kovi sa odporti@ deklarovat odstdpenie v textovej
forme.

6.2 Ak zakazni k odstu pi pred zadatkom zéjazdu alebo
nevyuz ije cestovnu sluz bu, Ameropa-Reisen moz e

poZ adovat  primerant kompenzaciu za predpokladu, 7 e
za odstu penie nezodpovedd Ameropa-Reisen alebo 7 e
zékazni k ma narok na zmluvné alebo zakonné pravo na
bezplatné odstu penie od zmluvy.

6.3 Pokial nie je v popise sluz by uvedené inak, nasledujtice
kompenzaihé paus ly sa stanovujd s prihliadnuti m na obdobie medzi
vyhlaseni m o odstipeni od zmluvy a zadati m poskytovania cestovnej
sluz by, ako aj s prihliadnuti m na predpokladant Gsporu nakladov a
predpokladané nadobudnutie prostredni ctvom inych vyu? i vanie
cestovnych sluz ieb. Kompenzacia bude vypod tana po prijati vyhlasenia
o odsttipeni nasledovne s pri slus nou storno stupnicou: 6.3.1

$ tandardné poplatky (ozna&né ako ,Ameropa Quality" alebo AME):

A. Hotely, penziény atd:

do 31 dni pred zadatkom cesty 25 %,

od 30. dra do 25. dra 40 %,

od 24. dfa do 18. da 50 %,

od 17.dra do 11. dra 60 %,

od 10. dra do 4. dfa 80 %,

od 3 dni pred zadatkom zajazdu alebo ak sa nedostavi te,
90% z ceny zdjazdu

B. Pre rekreaié byty a domy, ako aj hausbéty: do 45 dni pred
zadatkom

doby prendjmu 20 % z ceny prenadjmu,

od 44. do 35. dia pred zadatkom doby prendjmu 50 % z ceny prendjmu,
od 34. do 3. difa pred zadatkom doby prenajmu 80 % z ceny prenajmu,
od 2. dia pred zadatkom doby prenajmu a v pri pade nedostavenia sa na
pobyt 90% z ceny prenjmu

6.3.2 Vynimky zo 3 tandardného pravidla: Platia sa poplatky
plus naklady na objednané a vydané vi za.

Ponuky ozna&né ako ,dodatohd ponuka Ameropa*“ alebo
Jpostel AME":

do 31 dni pred zadatkom cesty 25 %,

od 30. dra do 25. dra 45 %,

od 24. dfa do 18. da 65 %,

od 17.drfa do 11. dra 75 %,

od 10. da do 4. dfa 85 %, od 3

dni pred nastupom na zajazd alebo v pri pade nedostavenia sa na
pobyt 95 % z ceny zdjazdu.

6.4V kaz dom pri pade mé zakazni k moz nost preukazat’
Ameropa Reisen, Z e Ameropa Reisen

$ koda nevznikla vobec alebo nevznikla podstatne men3 ia
§ koda, ako je poz adovana nahrada.

6.5 Ameropa-Reisen si vyhradzuje pravo poz adovat’
namiesto vy3 § ie uvedenych simvy3 § iu, § pecificki
kompenzaciu, ak Ameropa-Reisen preukaZ e, 7 e Ameropa-
Reisen vynalo? ila vyrazne vy § ie vydavky, najma ak
jednotlivé zloz ky cestovnej sluz by vznikli poskytovatel om
sluz by, nemali byt uhradené. Ak si Ameropa-Reisen uplatni
takyto narok, Ameropa-Reisen je povinna konkrétne vyd slit’
azdovodnit poz adovan( kompenzaciu s prihliadnuti m na
u$ etrené vydavky a akékol'vek iné vyuZ itie sluz ieb.

6.6 Pre vstupenky plati : Zakazni k je povinny uhradit’
spolotosti Ameropa-Reisen naklady, ktoré vznikli vrateni m
vstupenky, ak spolodost  Ameropa-Reisen nebude mact’
vstupenku pouZ it nainy uel.

6.7 Vy3 § ie uvedené ustanovenia o ukon&ni sa nedotykaji
zékonny ch alebo zmluvnych prav zakazni ka na odstd penie
od zmluvy v pri pade vad cestovnych sluz ieb Ameropa-
Reisen, ako aj inych zékonnych narokov na zaruku.

7. Zodpovednost: Ameropa-Reisen; Poistenie 7.1
Zodpovednost Ameropa-Reisen za § kody, ktoré nevyplyvaji
z porus enia podstatnej povinnosti, ktorej spinenie v prvom
rade umo? fuje riadne plnenie zmluvy o poskytovani sluZ ieb
alebo ktorej poru3 enie ohrozuje dosiahnutie G &lu zmluva
alebo ubli Z enie na 7 ivote, tele alebo zdravi zakazni ka je
vyli@né , pokial § koda nebola spésobena timyselne alebo
hrubou nedbanlivost’ ou spolodost’ ou Ameropa-Reisen
alebo pravnym zastupcom alebo zastupcom spolodosti
Ameropa-Reisen.

7.2 Ameropa-Reisen nezodpoveda za sluz by, opatrenia alebo
opomenutia ubytovaci ch a stravovaci ch zariadeni alebo
inych poskytovatel ov, ktoré st pri pri leZ itosti sluz by

nav3 ti vené, pokial § koda nebola spésobena zavinenym

porus eni m povinnosti zo strany Ameropa-Reisen
spolupdsobiaca pri dna.

7.3 Z&kazni kovi je umoZ nené uzavretie zmluvy o odstdpeni od zmluvy

poistenie sa vyslovne odporu@a.

8. Ochrana pri cestovani

Upozoriujeme, Z e ceny zéjazdu nezahrraju poistenie storna
zajazdu. Ak zrus i te cestu pred jej zadatkom, budl vam
Gdované storno poplatky. Pre vas u vlastni bezpedost’
preto odportiéame § pecialne poistenie storna zajazdu
Ameropa* od HanseMerkur Reiseversicherung AG. Dérazne
satieZ odporud, aby ste si uzavreli poistenie na pokrytie
nékladov na repatriaciu v pri pade nehody alebo choroby.

*niz § iaspolutid@ast v sulade s poistnymi podmienkami
HanseMerkur Reiseversicherung AG.

9.Zru enie zajazdov Ameropa z dévodu nedosiahnutia
minimélneho podu G @stni kov

9.1 Ameropa-Reisen méz e odstlpit’ , ak sa nedosiahne
minimalny poct G@stni kov v stilade s nasleduju cimi
predpismi: a) Minimalny
po&t G dastni kov a najneskord

(s odstU penia zo strany
Ameropa-Reisen musia byt uvedené v konkrétnej ponuke
nasluz by alebo v pri pad jednotnych predpisov pre v§ etky
cestovné sluz by alebo urdté druhy cestovnych sluz ieb alebo
sluZ ieb cestovnych Ii stkov musi byt jasne uvedeny v
odkaze na v3 eobecny katal6g alebo vo v§ eobecnom popise
sluz by.

b) Ameropa-Reisen musi jasne uviest minimalny podet
Gd@stni kov a najneskors i termi nzru$ enia rezervacie v
potvrdeni rezervacie alebo sa odvolat' na pri slus né
informacie v broz tre. Najneskors ia lehota na odsttpenie
od zmluvy nie je v Z iadnom pri pade krat3 ia ako 28 dni
pred zadatkom &rpania sluz by.

c) Ameropa-Reisen je povinna bezodkladne oznamit'
objednavatel ovi zru$ enie cestovnej sluz by, ak je isté, 7 e
sa cestovna sluZ ba neuskutodi z dévodu nenaplnenia
minimalneho podu t

tni kov.

d) Storno zajazdov Ameropa neskor ako 28 dni pred zadatkom
&rpania sluz by nie je povolené.

9.2 Ak sa cestovna sluz ba z tohto dévodu neuskutodi ,
zékazni kovi budd bezodkladne vratené v3 etky uhradené
platby z ceny cestovnej sluz by.

10. Vypovedz dovodov spravania

10.1 Ameropa-Reisen méZ e vypovedat zmluvu o poskytovani
sluz ieb bez vypovednej lehoty, ak zdkazni k napriek
varovaniu Ameropa-Reisen sposobi trvalé narus enie alebo
ak sa sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, 7z e

okamZ ité zrus enie zmluvy je opravnené.

10.2 Ak Ameropa-Reisen zru$ i, Ameropa-Reisen si
ponechdva pravo na cenu sluz by; Ameropa-Reisen v§ ak
musi brat' do Gvahy hodnotu u$ etrenych vydavkov, ako aj
vyhody, ktoré Ameropa-Reisen zi ska z iného vyuz itia
nevyuz itejsluz by.

Pokratvanie najdete na dals ej strane
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11. Osobitné povinnosti zékazni ka tykajtice sa sluz ieb

dobrodruz ného cestovania s fyzickou aktivitou

11.1 Povinnost' ou zakazni ka je zistit' si pred rezervaciou a
pred vyuZ iti m zaZ itkovych sluz ieb, d si pre neho vhodné
s prihliadnuti m na jeho osobné zdravotné dispozi cie.

11.2 Ameropa-Reisen nedlZ i v tejto stvislosti Z iadne

§ pecialne lekérske informéacie alebo pokyny, najma
prispésobené pri slus nému zakazni kovi, bez vyslovného
sthlasu.

11.3 Spolothost Ameropa-Reisen alebo jej zastupcovia
(sprievodcovia atd) mdz u zakazni ka G plne alebo dastote
vyladt' , ak existuji odévodnené naznaky, 7 e zaz itkové
sluz by by mohli zékazni ka prevys it , ak v désledku toho

zékazni k hrozi , Z e ohrozi seba alebo inych. § 5 a nasl.

11.4V pri pade, 7 e objednévatel odstd pi alebo odsti i z
dévodu trazu alebo choroby, za ktoré poskytovatel
nezodpoveda, alebo na jeho vlastnt Z iadost , platia aj
predpisy podl'a § 5 nasl.

11.5 Napriek tomu, # e ponuka za? itkov je sprevadzan
sprievodcom, zaz itkové sluz by sivyZ aduji vysokd mieru
osobnej zodpovednosti zo strany zakazni ka.

11.6 Zakazni ci st povinni nosit  oble@nie a obuv, ktoré st
vhodné pre dany za? itok a st chranené pred silngm sinedym
Z iarenim,

Chrérte pred daz dom alebo vetrom alebo zaistite istotu nohy.
Nosenie zmeniek je tieZ

Odport @ sa vlastné oble@nie. Ak sa zdkazni k na za7 itkové
sluz by nedostavi vo vhodnom obleé&ni alebo obuvi, Ameropa
si vyhradzuje pravo z bezpetostnych dévodov zakazni ka
uplne alebo dastote vyludt’ zo zaZ itkovejsluz by . 11.7 Pred
apo@s zaz itku je potrebné

dodrZ iavat pokyny sprievodcov sluZ by. Je potrebné

dodrz iavat pravidla cestnej preméavky a vz dy brat ohlad
na ostatnych td@stni kov cestnej premavky.

11.8 Neplavcom nie je dovolené zi trovat’ sa fyzicky
akti vnych zaz itkovych aktivi t na vode.

12. Osobitné predpisy v stvislosti s pandémiami (najma
koronavi rusom

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, Z e dohodnuté cestovné

sluz by bude Ameropa-Reisen vz dy poskytovat vsuladeav
stilade s oficialnymi predpismi a poZ iadavkami platnymi v
(@se poskytnutia sluz by.

12.2 Zakazni k suhlasi stym, 7 e privyuz i vani cestovnych
sluz ieb bude dodrz iavat' pri slus né predpisy alebo
obmedzenia Ameropa-Reisen a Z e bude Ameropa-Reisen
okamz ite informovat , ak sa vyskytnu typické pri znaky
choroby.

12.3 Akékol vek zaruiné prava zakazni ka zostavaju vys § ie
uvedenymi predpismi nedotknuté.

13. Vol ba prava; miesto stidnej pri slug nosti; Rie§ enie
spotrebitel sky ch sporov

13.1 Na cely pravny a zmluvny vzt ah medzi zakazni kom a
Ameropa-Reisen sa vzt' ahuje vylute nemecké pravo.
Zakazni k m6Z ez alovat Ameropa-Reisen len v si dle
Ameropa-Reisen.

13.2 Pre néroky vznesené spolodost’ ou Ameropa-Reisen vod
zakazni kovi je rozhoduju ce miesto bydliska zakazni ka.

V pri pade 7 aldb proti zakazni kom, ktori si obchodni kmi,
prévnickymi osobami podl a verejného alebo stilkromného
préva alebo osobami, ktoré maj bydlisko alebo obvykly pobyt
vzahranid alebo ktorych bydlisko alebo obvykly pobyt nie je

v @se podania 7 aloby zndmy, je miestom stidnej pri slu$ nosti
si dlo spolodosti Ameropa zéjazdy usporiadané.

13.3Vy3 § ie uvedené ustanovenia neplatia,

a) ak a v rozsahu, v akom zo zmluvne nezadvaznych ustanoveni
medzinarodnych zmlav, ktoré sa vzt ahuji na zmluvu o
poskytovani sluZ ieb medzi zdkazni kom a Ameropa-Reisen,
vyplyva nie® iné v prospech zékazni ka, resp.

b) ak a v rozsahu, v akom sa na zmluvu o poskytovani sluz ieb
v denskom § tate Edo ktorého patri zakazni k, vzt ahuju
nepovinné ustanovenia

su pre zakazni kov vyhodnejs ie ako vy$ § ie uvedené
ustanovenia alebo zodpovedaijtice nemecké predpisy.

13.4 Ameropa-Reisen upozoriuje s ohl'adom na zakon o
rie$ eni spotrebitel skych sporov, 7 e Ameropa-Reisen sa
nezl @stfuje na dobrovol nom rie eni spotrebitel skych
sporov. Ak sa rie$ enie spotrebitel skych sporov stane pre
Ameropa-Reisen povinnym po vytlaini tychto podmienok,
Ameropa-Reisen o tom bude spotrebitel ov informovat’
vhodnou formou. Ameropa-Reisen odkazuje na eurépsku
platformu rie3 enia sporov online https://ec.europa.eu/
consumers/odr pre v etky zmluvy uzatvorené v ramci
elektronickych pravnych transakcii .
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Machine Translated by Google

V§ eobecné zmluvné podmienky pre bali k cestovnych sluz ieb od Ameropa-Reisen GmbH (od marca 2024)

Obsahom zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb uzatvorenej medzi
zékazni kom a spolotost ou Ameropa-Reisen GmbH, dalej len ,Ameropa-
Reisent’ st nasledujiice ustanovenia v rozsahu, v akom boli G dnne
dohodnuté. Dopl aju a dopl faji zikonné ustanovenia § 651a -y BGB
(Obdansky zakonni k) a dankov 250 a 252 EGBGB. Pred tajte si prosi m

tento navod

Pred rezervaciou si pozorne pred tajte zmluvné podmienky.

Tieto cestovné podmienky pre zajazdy sa vyslovne nevzt' ahujd
na individuélne cestovné sluz by (najma rezervacie len v
hoteloch), ako aj na denné cestovné a cestovné i stky. Do tej
miery

Vyhradne platia ,zmluvné podmienky pre jednotlivé cestovné
sluz by, ako aj pre denné a cestovné |i stky spolodosti
Ameropa-Reisen GmbH".

1. Uzavretie zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb/zévazok
zakazni ka/oznamenie o neexistencii prava na odstt penie od
zmluvy

1.1 Rezervaciou (cestovnou registraciou) zavazne pontkate
Ameropa Reisen uzavretie zmluvy o bali ku cestovnych

sluz ieb na stikromné u &ly. Komerdy predaj zajazdu alebo
jeho stidsti (napr. letenky a pod.) nie je povoleny.

Zékladom pre tGto ponuku a vas u rezervaciu je popis ponuky
a dodatoé informacie v zéklade rezervacie, za predpokladu,
2 esu kdispozi cii pri rezervacii.

1.2 Cestovné kancelarie (napr. cestovné kancelarie) a
poskytovatelia sluz ieb (napr. hotely, dopravné spolodosti)
nie sl opravneni Ameropa-Reisen uzatvarat dohody,
poskytovat' informacie alebo uist ovat' , ktoré porus ujd
dohodnuty obsah zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb,
menit , prekradvat ramec cestovného reklamu alebo sluz by
zmluvne prisl'ibené spolodost’ ou Ameropa-Reisen alebo st
s nimi v rozpore.

1.3 Informacie v hotelovy ch sprievodcoch a podobnych
zoznamoch, ktoré nezverejiuje Ameropa-Reisen, nie st
zavazné pre Ameropa-Reisen a povinnost  Ameropa-Reisen
poskytovat  sluz by, pokial nie st sii@st ou obsahu zmluvy
na zaklade vyslovnej dohody so zakazni kom Povinnost
poskytuju vyhody z vyletov Ameropa.

1.4 Prev& etky sposoby rezervacie plati nasledovné:
a) Rezervacia zakazni ka je zaloZ ena na opise cesty a
dodatodych informéciach od cestovnej kancelarie k

pri slud nému zajazdu, ak st zakazni kovi k dispozi cii pri
rezervacii.

b) Zakazni k je zodpovedny za v§ etky zmluvné zavéazky
spolucestujucich, pre ktorych robi rezervéciu, ako aj svoje
vlastné, v rozsahu, v akom na seba prevzal zodpovedajtci
zavazok prostredni ctvom vyslovného a samostatného
vyhlasenia.

) Ak sa obsah cestovného potvrdenia od Ameropa-Reisen

1i 3 iod obsahu rezervacie, ide o novii ponuku od Ameropa-
Reisen, na ktoru je Ameropa-Reisen viazana po dobu desiatich
dni .

Zmluva je uzatvorena na zaklade tejto novej ponuky za
predpokladu, Z e spolotost Ameropa Reisen upozornila na
zmenu s ohl'adom na novti ponuku a spinila svoje predzmluvné
informaé povinnosti a zakazni k vyjadri svoj sthlas so
spolodost ou Ameropa Reisen vyslovnym vyhlaseni m alebo
preddavkom. v lehote viazanosti.

d) predzmluvné informacie poskytnuté spolodost” ou
Ameropa-Reisen o zékladnych charakteristikach cestovnych
sluz ieb, cene zajazdu a v3 etkych dodatodych nakladoch,
spdsoboch platby, minimalnom pode G d@stni kov a storno
poplatkoch (podl'a danku 25083 dsla1,3az 5a7EGBGB)
len vtedy nebude sti@st’ ou zmluvy o bali ku cestovnych
sluz ieb.

ges, ak je to medzi stranami vyslovne dohodnuté.

1.5 Pre rezervacie uskutodené Ustne, telefonicky, pi somne, e-
mailom, SMS alebo faxom plati :

a) Zakazni k rezervaciou (cestovnou registraciou) pontka
spolotosti Ameropa-Reisen zavazn( ponuku na uzavretie
zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb. Zakazni k je viazany
rezervaciou 7 pracovnych dni .

b) Zmluva je uzavreta prijati m potvrdenia o zajazde (vyhlasenia o prijati )
spoloost ou Ameropa-Reisen. Ameropa-Reisen pri alebo ihnedpo
uzavreti zmluvy za$ le zékazni kovi potvrdenie o ceste, ktoré spl fa
zakonné po iadavky, na trvanlivom nosid tidajov (ktory umo? fuje
zékazni kovi ponechat  alebo ulo it vyhlasenie nezmenené tak, aby bolo
dostupné mu v primeranej lehote, napr. na papieri alebo e-mailom), pokial
cestujiici nema narok na potvrdenie o ceste v papierovej forme v silade s
§250 ods. 1 veta 2 EGBGB. pretoZ e zmluva bola uzavretd za stitasnej
fyzickej pri tomnosti oboch zmluvnych strén alebo mimo prevadzkowy ch

priestorov.

1.6 Pre rezervacie uskutodené prostredni ctvom
elektronického obchodu (napr. internet, telemédia) plati

pre uzatvorenie zmluvy nasledovné:

a) Proces elektronickej rezervécie bude zdkazni kovi vysvetleny
v pri slud nej cestovnej aplikacii Ameropa.

b) Zakazni k ma pravo opravit' svoje zdznamy, vymazat
alebo resetovat’ celé Gdaje

Elektronicky rezervaty formular poskytuje zodpovedaijdicu
moz nost opravy, ktorej pouz itie je vysvetlené.

©) Uvadzaju sa zmluvné jazyky pontkané pre online rezervécie.

Pravne relevantny je len nemecky jazyk.

d) Ak je text zmluvy ulo? eny spolotost ou Ameropa-Reisen
v elektronickom rezervatom systéme, zakazni k bude o tom

a0mo? nosti neskors ieho zi skania textu zmluvy informovany.

e) Stla@ni m tladdla ,rezervovat’ s platbou” déva zédkazni k
spolodosti Ameropa-Reisen zavaznl ponuku na uzavretie
zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb. Zakazni k je viazany
touto zmluvnou ponukou 7 dni od odoslania elektronického
vyhlasenia.

f) Prijatie jeho rezervécie (registracie cesty) bude zakazni kovi
potvrdené bezodkladne elektronicky (potvrdenie o prijati ).

g) Odoslani m rezervacie (cestovnej registracie) stla@ni m
tladdla ,rezervovat s platbou” nevznika zakazni kovi narok na
uzavretie zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb v stlade s jeho
rezervaciou. Ameropa-Reisen sa skor méZ e slobodne
rozhodnut , d prijme ponuku zmluvy zakazni ka alebo nie.

h) Zmluva je uzavreta, kedzakazni k obdrZ i potvrdenie o
ceste od Ameropa-Reisen na trvanlivom datovom nosid.

i) Ak je potvrdenie o zajazde uskutotené ihnedpo vykonani
rezervacie zakazni kom stla@ni m tladdla ,rezervovat s
platbou” a potvrdenie o ceste sa ihnedzobrazi na obrazovke
(rezervacia v redlnom &@se), zmluva o bali ku cestovnych

sluz ieb nadobutida platnost dfom prijatie a zobrazenie tohto
cestovného potvrdenia zakazni kom na obrazovke bez potreby
predbeZ ného ozndmenia o prijati rezervacie v stilade s

pi smenom f), za predpokladu, Z e zdkazni k ma moZz nost’
uloZ it si ho na trvanlivé datové médium a vytladt Pontka
sa potvrdenie o ceste. Zavaznost  zmluvy o bali ku cestovnych
sluz ieb vS ak nezévisi od toho, d zdkazni k tieto moZ nosti
uloZ enia alebo tlade skutode vyu? ije. Ameropa-Reisen za3 le
zakazni kovi aj képiu potvrdenia o ceste v textovej forme.

1.9 Skupinové rezervéacie 8 a viac 0séb je moz né vykonat len
po konzultacii s Ameropa-Reisen.

1.10 Ameropa-Reisen upozorfuje, Z e podl'a pravnych
predpisov (88 312 ods. 7 BGB) pre zmluvy o zajazde podla §
657a a § 651c BGB, ktoré boli uzatvorené prostredni ctvom
predaja na dialku (listy, katalégy, telefonaty, faxy, napr. -e-
maily, krétke spravy (SMS) odosielané prostredni ctvom
mobilnej komunikacie, ako aj radia, telemédii a online

sluz ieb), Z iadne Existuje pravo na odsttpenie od zmluvy,

ale iba zdkonné prava na odstuipenie od zmluvy a ukoné@nie,
najma pravo na odsttpenie od zmluvy v stilade s § 651h
nemeckého obdanskeho zakonni ka (pozri tiez oddiel 5).
Prévo na odsttpenie od zmluvy v3 ak existuje, ak bola zmluva
o cestovnych sluz bach podl'a § 651a nemeckého obdanskeho
zakonni ka (BGB) uzavretd mimo prevadzkovych priestorov,
pokial sa tstne rokovanie, na ktorom je uzavretie zmluvy
zaloZ ené, neuskutodilo na predchadzajtica objednéavka
spotrebitel a; v druhom pri pade neexistuje pravo na

odstl penie od zmluvy.

2. Platba

2.1 Ameropa-Reisen a cestovné kanceldrie méZ u poZ adovat’
alebo priji mat' platby ceny zajazdu pred ukoné&ni m zajazdu
len vtedy, ak existuje platna poistna zmluva a bezpedostny
list s menom a kontaktnymi idajmi poist ovatel'a bol

zakazni kovi odovzdany v jasnym, zrozumitel nym a
zvyraznenym sposobom. Pri jemca platby, ktorému mate
zaplatit' , vam bude ozndmeny spolu s potvrdeni m cesty. Po
uzavreti zmluvy je splatné zéloha vo vy3 ke 20% z ceny
zajazdu po dorui@ni bezpetostného listu. Pri rezervacii menej
ako 28 dni pred zadatkom zdjazdu je celd cena zajazdu splatna
ihnedpo uzavreti zmluvy (bez rozdelenia na zalohu/konedu
platbu).

2.2 Mo? nosti platby, ktoré st k dispozi cii na zaplatenie ceny
zajazdu, vam budi oznamené pred odoslani m objednavky
rezervacie v zavislosti od produktu a predajného kanéla, ktory
ste si vybrali, priom vz dy budete mat’ k dispozi cii aspoi
jednu spolot moz nost' platby bez dodatodych nakladov.
Nasledujtice poz iadavky sa vzt ahuji na moz nosti platby
pontkané v jednotlivych pri padoch:

a) Ak Vam bude v CK pontknuta platba v hotovosti, zvys na
dastka je splatna pri prevzati cestovnych dokladov (cca 8 dni
pred nastupom na zajazd) za predpokladu, 7z e bol odovzdany
bezpetostny list a zdjazd je moZ né uz nie je moZ né zrus it’
z dévodu uvedeného v § 8 kan. Cestovné doklady budi vydané
zékazni kom po zaplateni zalohy a zvy3 nej platby.

b) Upozorfujeme, Z e privs etkych niz 3 ie uvedenych
sposoboch platby je proces Ghrady zavereiej platby spusteny
pribliz ne 28 dni pred zadatkom zajazdu za predpokladu, Z e
bol odovzdany bezpetostny certifikat, zakazni k zaplatil
zalohu a zostavaju cu platbu a zajazd nema

uZ nie je moZ né zrus it zdovodu uvedeného v bode 8.
Cestovné doklady budi potom k dispozi cii cca.

K dispozi cii 8 dni pred zadatkom zajazdu. Platba v hotovosti
pri online rezervacii nie je moz na.

¢) Ak vdm bude ponGknuta platba prostredni ctvom st hlasu
5o SEPA inkasom, bude pre tieto st hlasy na SEPA inkaso
skratena doba predbeZ ného ozndmenia

dohodnuté 2 dni. O inkase budete informovani v potvrdeni
cesty.

d) Ak je vam ponuknuta platba kartou MasterCard alebo VISA,
pri platbe v cestovnej kancelarii pri rezervécii je potrebné
predlozZ it kreditn( kartu a podpi sat' potvrdenie o kreditnej
karte.

2.3V pri pade platby debetom z kreditnej karty alebo pouz iti m
SEPA inkasa (ak bol tento spdsob platby pontikany a
dohodnuty) sa suma platby povaZ uje za predbeZ ne
vykonanu, kym nie je isté, 7 e nebude idovana spat v plnej
vy3 ke. alebo dastote. Ak dojde k vrateniu prostriedkov z
dévodov, za ktoré je zodpovedny zakazni k, a zakazni k sa
dostane do ome3 kania s platbou, spolodost Ameropa-Reisen
moZ e zakazni kovi fakturovat akudkolvek skutoli § kodu
sposobent omes kani m.

Ak zékazni k neuhradi zalohov( platbu a/alebo konedu
platbu v stilade s dohodnutymi termi nmi splatnosti platby,
hoci Ameropa-Reisen je pripravena a schopna riadne
poskytnit  zmluvné sluz by, spinila si svoje zdkonné
informaié povinnosti a nema z iadne zakonné alebo zmluvné
prévo na zapod tanie alebo zadrz anie Zakazni k mé pravo
poZ adovat' platbu a ak je za oneskoren platbu zodpovedny
zakazni k, Ameropa-Reisen je opravnend po upomienke s
lehotou a po uplynuti lehoty. Odstupit  od zmluvy o bali ku
cestovnych sluz ieb a zaplatit cestujicemu storno néklady

Odsek 5 sa ma spoplatnit .

3. Whody
3.1 Lokalizahé a hotelové broZ (ry, ako aj internetové
inzeraty, ktoré Ameropa-Reisen nezverejiuje, nie st zavazné
pre povinnost  poskytnGt  sluz by, pokial nie st s vami
vyslovne dohodnuté na predmete cestovnej reklamy alebo na
obsahu zavazku Ameropa poskytovat  sluz by - Boli
uskutotené zajazdy.

3.2 Pri rezervécii s polpenziou, plnou penziou alebo all inclusive
zad na stravovacia sluz ba vecerou v defipri chodu a kond
rafajkami v defiodchodu.

4. Zmeny obsahu zmluvy pred zadatkom zjazdu, ktoré
nemajd vplyv na cenu zdjazdu; Zmeny cien (zvy$ enie/

Zni 7 enie ceny) po uzavreti zmluvy

4.1 Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnych sluz ieb od
dohodnutého obsahu zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb,
ktoré sa standi nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli
sposobené spolotost ou Ameropa-Reisen v dobrej viere, st
spolodosti Ameropa-Reisen povolené pred za@ati m cestu, za
predpokladu, Z e odchylky st nevyznamné a ovplyviuji
celkovy dizajn bali ka Neovplyviuji cestovanie.

4.2 Spolodost Ameropa-Reisen je povinna informovat’
zakazni ka o zmenach sluz ieb bezodkladne po tom, ako sa o
dévode zmeny dozvedela, na trvanlivom nosid (napr. aj e-
mailom, SMS alebo hlasovou spravou) jasnym, zrozumitel nym

a zvyraznenym sposobom.

4.3 Ak dbjde k podstatnej zmene podstatnej vlastnosti
cestovnej sluZ by alebo k odchylke od osobitnych poZ iadaviek
zékazni ka, ktoré sa stali si@st’ ou zmluvy o balf ku cestovnych
sluz ieb, je zakazni k opravneny tak urobit’ v primeranej
lehote stanovenej spolothost’ ou Ameropa. -Znovu vystavit’
sti@sne s oznameni m zmeny * budzmenu akceptovat + alebo
bezplatne odstipit od zmluvy o

bali ku cestovnych sluz ieb » alebo odmietnut’

zl@stnit' sa ndhradného zajazdu

dlho, keby Ameropa-Reisen pontikla takyto vylet.

Ak zakazni k vyslovne neozndmi odstupenie od zmluvy o

bali ku cestovnych sluz ieb spolodosti Ameropa-Reisen v
lehote stanovenej spolodost’ ou Ameropa-Reisen, zmena sa
povaZ uje za prijatu.

Zakazni k o tom musi byt informovany jasnym,
zrozumitel nym a zvyraznenym spdsobom vo vyhlaseni podla
bodu 4.2.

4.4 Akékol vek zaruhé naroky zostavajd nedotknuté, ak majd
zmenené sluz by chyby. Ak mala Ameropa-Reisen niz § ie
naklady na uskutodenie zmeneného zéjazdu alebo pri padne
pontknutého nadhradného zajazdu s rovnocenny mi

vlastnost' ami za rovnakd cenu, rozdiel musi byt zakazni kovi
vrateny v stlade s 8 651m odsek 2 nemeckého obdanskeho
zakonni ka (BGB) .

4.5 Zmeny cien (zvy$ enie/zni # enie ceny) po uzavreti zmluvy

4.5.1 Ameropa-Reisen si vyhradzuje pravo zvys it cenu
zajazdu po uzavreti zmluvy az o 8% z ceny zajazdu, priom
Vam zarovefudel uje pravo na zni Z enie ceny v stlade s

bodom 4.5.3, za predpokladu, Z e st splnené tieto podmienky:

Zvys enie ceny zajazdu vyplyva priamo zo zvy3 enia po
uzavreti zmluvy

a)zvy3 enie ceny osobnej dopravy z dévodu vy3 § i ch
nakladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie,

b) Zvy3 enie dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné
sluz by, ako su turistické taxy, pri stavné d letiskové poplatky,
prip

c) Zmena vymenny ch kurzov platnych pre dany bali k.

4.5.2 Ameropa-Reisen vés bude jasne a zrozumitel ne
informovat’ o zvy3 eni ceny a jeho dévodoch na trvanlivom
datovom nosid a bude vas informovat’ o vypode zvy3 enia
ceny. Zvy$ enie ceny je Gdnné len vtedy, ak spl fa tieto

poz iadavky a cestujtici je o tom informovany najneskér 20
dni pred zadatkom zéjazdu.

4.5.3Zvy3 enie ceny sa vypod ta takto:

a) Ak sa cena za prepravu cestujtcich zvy$ i podl'a bodu
4.5.1.a), mdZ e Ameropa-Reisen zvy$ it cenu cestovného
podl a nasledujticeho vypodu:

+ Ak dojde k zvy3 eniu na zéklade sedadla, Ameropa-Reisen
moZ e od zakazni ka poZ adovat zvy3 enie sumy.

+V opathom pri pade sa zvy$ ené naklady na palivo alebo iné
zdroje energie poz adované dopravnou spolodost ou na
dopravny prostriedok pre cesty Ameropa vydelia potom
prepravenych os6b. Ameropa-Reisen méz e poz adovat od
zakazni ka vysledné navy$ enie za kaz du prepravent osobu.

b) Ak sa dane a iné poplatky zvy3 ia v stlade s bodom 4.5.1.b),
moZ e byt cenazajazdu zvy$ end o pri slus nd pomernt
dastku.

c) Ak déjde k zvy3 eniu vymennych kurzov v stilade s bodom
4.5.1.c), mdZ e sa cena cestovného zvy3 it vrozsahu, vakom
sa zéjazd predraz il pre zdjazdy Ameropa.

4.5.4 Ameropa-Reisen je povinna poskytnit  zakazni kovi/
cestujicemu na jeho 7 iadost’ zni Z enie ceny zjazdu, ak a v
rozsahu, v akom sa ceny, cla alebo vymenné kurzy uvedené v
bode 4.5.1 pi sm. uzatvorenie zmluvy a zmenené pred

zadatkom zéjazdu a to vedie k niz § i m nakladom na
cestovanie Ameropa.

Ak zakazni k/cestujuci zaplatil viac, ako je dIZ na suma podla
tejto zmluvy, prevy3 ujiica suma musi byt Ameropa-Reisen
uhradena. Spolodost Ameropa Reisen siv3 ak moz e
odpod tat administrati vne vydavky, ktoré skutode vznikli
spolodosti Ameropa Reisen, z dodatodej sumy, ktoré sa ma
uhradit’ . Ameropa-Reisen musi zakazni kovi/cestovatel ovi na
po? iadanie poskytnt dékaz o vy$ ke vzniknutych
administrati vnych nakladov.

4.5.5Zvy$ enie cien je povolené len vtedy, ak ich zakazni k
obdrz i najneskér 20. defipred zadatkom zajazdu.

4.5.6 V pri pade zvy3 enia cien o viac ako 8% je zakazni k
oprévneny cestovat v rdmdi jednej z Ameropa

Zarovefis oznameni m o zvy3 eni ceny musi zakazni k bud
akceptovat  zmenu, alebo bezplatne odstipit od zmluvy o
bali ku cestovnych sluz ieb. Ak zékazni k neprehlasi v ramci

Ak lehota stanovena Ameropa-Reisen vyslovne odstt pi od
zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb, zmena sa povaZ uje za
prijata.

4.5.7 Z&kazni ciméZ u poz iadat o zni Z enie ceny z4jazdu,
ak a v rozsahu, v akom sa ceny, poplatky alebo vy menné kurzy
uvedené v bode 4.5.1 zmenili po uzavreti zmluvy a pred
za@ti m zajazdu, © vedie k zni Z eniu ceny zajazdu. naklady
na vylety Ameropa.

Ak ste zaplatili viac, ako je dIZ n& suma podl a tejto zmluvy,
prevy$ ujlica suma je splatna spolodosti Ameropa-Reisen
byt preplateny. Spolodost: Ameropa-Reisen si méZ e z
dodatodej sumy, ktora sa ma uhradit’ , odpod tat’ skutode
vynaloz ené administrati vne vydavky a navas uZ iadost
vam poskytne dokaz o vy3$ ke vzniknutych administrati vnych
vydavkov.

4.5.6 Odsek 5.6 plati primerane.

5. Storno zo strany objednévatel a pred zadatkom zajazdu /
storno naklady

5.1 Zakazni k m6Z e odstupit’ od zmluvy o bali ku cestovnych
sluz ieb kedykol'vek pred zad@ti m zajazdu. Odsttpenie musi
byt ozndmené spolotosti Ameropa-Reisen na niz § ie
uvedenej adrese. Ak bol zajazd rezervovany cez cestovnu
kancelariu, zru$ enie moZ no oznamit' aj jej. Zakazni kovi sa
odport@ deklarovat  odsttipenie v textovej forme.

5.2 Ak zakazni k odst( pi pred zadatkom zajazdu alebo ak
zékazni k nenastu pi na zajazd, Ameropa-Reisen straca

narok na cenu zajazdu. Namiesto toho méZ e Ameropa-Reisen
poz adovat primerant kompenzéciu, ak Ameropa-Reisen nie
je zodpovedna za odstu penie od zmluvy. Spolodost’
Ameropa-Reisen nemé? e poZ adovat nahradu § kody, ak v
destinacii alebo v jej bezprostrednej bli zkosti nastant
neodvratitel né mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviuji
realizaciu zajazdu alebo prepravu oséb do ciel'a. Okolnosti st
nevyhnutné a vynimoé, ak si mimo kontroly strany, ktora
sa na ne odvolava, a ich nasledkom sa nedalo vyhnat' , ani
keby boli prijaté v§ etky primerané opatrenia.

Pokradvanie najdete na dal3 ej strane
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V§ eobecné zmluvné podmienky pre bali k cestovnych sluz ieb od Ameropa-Reisen GmbH (od marca 2024)

5.3Vy$ kanéhrady je ur@na cenou zajazdu zni Z enou o
hodnotu u$ etrenych vydavkov organizatora zajazdu a

zni Z enu o to, © nadobudne inym vyuZ iti m sluz ieb zajazdu,
ktoré musi Ameropa-Reisen na 7 iadost zékazni ka
zdévodnit’ .

Spolodost Ameropa-Reisen stanovila nasledujtice paus alne
nahrady s prihliadnuti m na obdobie medzi vyhlaseni m o

zru$ eni zajazdu a zadatkom zajazdu, ako aj s prihliadnuti m
na otakavané Gspory nakladov a

dvané nadobudnutie
prostredni ctvom iného vyu? itia cestovnych sluz ieb. Nahrada
$ kody sa vypod ta takto podl'a pri slu$ nej stupnice pre

zru$ enie po prijati vyhlasenia o odsttpeni od zmluvy:

5.3.1§ tandardné poplatky (ozna&né ,Ameropa Quality” alebo
AME): A. Hotely, penziény atd: do 31

dni pred zadatkom zajazdu

25 %,

od 30. dfia do 25. dra 40 %, od

24.dra do 18. dfa 50 %, od 17.

dra do 11. dra 60 %,

od 10. dfa do 4. dra 80 %,

od 3 dni pred zadatkom zajazdu alebo ak sa nedostavi te, 90%
z ceny zajazdu.

B. Pre rekreaté apartmany a domy:

do 45 dni pred zadatkom doby prendjmu 20% z ceny prenajmu,

od 44. do 35. dia pred zatti m doby prenajmu 50 % 2 ceny prenajmu, od 34.
do 3. dia pred zadatkom doby prenajmu 80 % z ceny prenjmu, od 2. dia
pred zadatkom prenajmu. dobu prenajmu a v pri pade nedostavenia sa na
pobyt 90% z ceny prenajmu.

5.3.2 Vynimky zo § tandardného pravidla: Okrem

néakladov za objednané a vydané vi za platia aj poplatky:

A. Ponuky oznaené ako ,dodatoda ponuka Ameropa“ alebo
Jpostel AME":

do 31 dni pred zadatkom cesty 25 %,

od 30. dra do 25. dfa 45 %,

od 24. dra do 18. dra 65 %,

od 17. dfa do 11. dfa 75 %,

od 10. dfa do 4. dra 85 %,

od 3 dni pred zadatkom zajazdu alebo ak sa nedostavi te, 95%
z ceny zajazdu.

B. Disneyland Paris:

do 7 dni pred odchodom 0%,

od 6. do 4. dia 85 %

od 3dni pred zadatkom zajazdu alebo ak sa nedostavi te, 95%
2 ceny zajazdu

C. Ponuky ozna&né ,Ameropa Events & Highlights", ponuky
pozostavajtice z Ii stkov na hotel + vlak Ameropa a ponuky z
letaku ,Top Offers”: do 31 dni pred zadatkom zajazdu 50 %,

od 30. dra do 25. dfa 60 %,

od 24. dfa do 18. dra 70 %,

od 17. dfa do 11. dfa 80 %,

od 10. dfa do 4. da 90 %,

od 3 dni pred zadatkom zéjazdu alebo ak sa nedostavi te, 95%
z ceny zajazdu.

D. Vlakové dobrodruz né vylety (vynimky pozriniz § ie) a
dsto cyklistické a turistické tary:

do 31 dni pred zadatkom cesty 25 %,

od 30. dra do 25. dfa 40 %,

od 24. dfa do 18. dfa 50 %,

od 17. dfla do 11. dfa 60 %,

od 10. dfa do 4. dra 80 %

od 3 dni pred zadatkom zdjazdu alebo ak sa nedostavi te, 90%
z ceny zajazdu.

§ pecialne storno poplatky sa vzt ahujd na nasledujice

od 2 dni pred zadatkom zajazdu a v pri pade nedostavenia sa na
2ajazd 80% 2 ceny zdjazdu.

1. USA - Od pobre? ia k pobrez iu str. 48, New York & Mississippi str.
51, frsko ako v kine str. 60, Santa Claus Express v zime str, Hurtigruten
.74, MS Saxonias. 79, Zo § vajdarska na Azrové pobrez ie s MS

Primadonna str.

do 90 dni pred zadatkom cesty 20%

od 89. do 50. dra 60 %

od 49. do 25. dfa 75 %

od 24 dni pred zadatkom zjazdu a v pri pade nedostavenia sa na
2ajazd 90 % z ceny zéjazdu.

J. Kanada mesta a pri rodné krasy s. 46, kanadska s. 47, Island
s.

do 60 dni pred zadatkom cesty 20 %,

od 59. do 45. dra 35 %,

od 44. do 30. dre 60 %,

od 29. dfa pred pri chodom a v pri pade nedostavenia sa na pobyt
90 % z ceny zajazdu.

K. Transcantabrico Gran Lujo s. 34-35, El Tren El An-dalus s.
30, El Expreso de la Robla s. 80, Vlakova turistika s.

do 60 dni pred zadatkom cesty 20 %,

od 59. do 30. dra 25 %,

od 29. do 16. dra 50 %,

od 15. do 3. dfa 80 %,

od 2dni pred pri chodom a v pri pade nedostavenia sa 90% z
ceny zajazdu.

L. Pride of Africa str. 11, Rovos Rail African Collage s. 14, Rovos
Rail Tanzania - Juz na Afrika/Angola & Tanzania str -17, Rovos
Rail dopInkovy program str. 18, Modry vlak str. 20, Orient
Express La Dolce Vita str. 28, Rocky Mountaineer + Alaska
Cruise str. 43, Trans Canada Explorer str.

do 91 dni pred zadatkom cesty 10%

od 90 do 61dni 25%

od 60 do 31 dni 50 %

0d 30 dni pred pri chodom a v pri pade nedostavenia sa na pobyt
95 % z ceny zdjazdu.

M. Nérsko po3 tova lodna cesta str

do 71 dni pred zadatkom cesty 15 %,

od 70. do 64. dra 30 %,

od 63. do 57. dr 45 %,

od 56. do 50. dra 60 %,

od 49. do 36. dra 75 %

od 35 dni pred pri chodom a v pri pade nedostavenia sa na pobyt
90 % z ceny zajazdu.

$ pecilne storno poplatky sa vzt ahujd na nasledujdce

vznikli vy$ 3§ ie vydavky, ako je vypod tana vys ka paus alu
podla bodu 5.3. Vtomto pri pade je Ameropa-Reisen povinna
konkrétne vyd slit a zdévodnit poz adovant kompenzaciu
s prihliadnuti m na u3 etrené vydavky a obstaranie
akéhokol vek iného vyu? itia cestovnych sluz ieb.

5.6 Ak je Ameropa-Reisen v dosledku odstd penia povinna
vratit' cestovnu cenu, § 651h ods. 5 nemeckého obdanskeho
zakonni ka (BGB) zostava nedotknuty.

5.7 Zakonné pravo zékazni ka v stlade s § 651e nemeckého
obdanskeho zakonni ka (BGB) poz adovat’ , aby tretia strana
prevzala prava a povinnosti od Ameropa-Reisen

prostredni ctvom ozndmenia na trvalom nosid.

zmluva o bali ku cestovnych sluz ieb zostava vy3 3 ie
uvedenymi podmienkami nedotknutd. Takéto vyhlasenie je v
kaz dom pri pade aktualne, ak ho Ameropa Reisen dostane

7 dni pred zadatkom zajazdu.

5.8 Dorazne sa odpor( @, aby ste si uzavreli poistenie storna
cesty a poistenie na pokrytie nakladov na repatriaciu v pri pade
nehody alebo choroby.

6. Zmeny, zmeny rezervécie 6.1 Ak

poz adujete dodatodé sluz by (napr. vziat so sebou
domaceho maznédka) alebo zmeny (napr. trasa cesty vlakom)
po rezervécii zajazdu, budeme Gdovat’ poplatok 25 € za
rezervaciu plus pri padné naklady G dované zo strany CK.

pri slus ného poskytovatel a sluz ieb na zmeny, ktoré vopred
vyd slime.

6.2 Zakazni k nie je opravneny po uzavreti zmluvy vykonavat’
zmeny v termi ne z4jazdu, destinacii zdjazdu, mieste odchodu,
ubytovania, druhu stravy, druhu dopravy alebo inych sluz ieb
(prebookovanie). To neplati , ak je zmena rezervécie
nevyhnutna, preto? e spolotost’ Ameropa-Reisen poskytla
cestujuicemu nedostatohé alebo nespravne predzmluvné
informacie v stilade s dankom 250 § 3 EGBGB; V tomto

pri pade je prerezervovanie moz né bezplatne.

Ak dbjde k zmene na 7 iadost’ zakazni ka,

Ak je rezervécia vykonana, Ameropa-Reisen mé7 e tdovat’
poplatok za zmenu rezervacie na cestujiceho, ak budi
dodrz ané nasledujtce termi ny.

Toto je

-pre5.3.1Aa532A, C N,Qdo31dni predzadatkom cesty
28 € na osobu;

- pre 5.3.1 B do 45 dni pred zadatkom doby prenajmu 35 € za prenajom
nehnuter nosti;

-pre5.3.2D do 31dni pred zadatkom zajazdu 35 € na

ponuky dobrodruz ného cestovania po # eleznici (d sla stran podl@sobu;

Katalég Za? ite $ vajdarsko):

N. Glacier Pullmann Expess str. 18, Trieda excelentnosti -
Premium trip str. 19, Best of Valais str.

od 30. do 25. dra 50 %,

od 24. do 18. dra 60 %,

od 17.do 11. dra 70 %,

od 10 dni pred pri chodom a v pri pade nedostavenia sa 90 %
z ceny zajazdu.

E.Via Albula a Bernina str. 46, Gommer a Furka Hohenweg str.

50, $ vajdarska cesta svatého Jakuba str

do 31 dni pred zadatkom cesty 25%

od 30. do 25. dra 40 %

od 24. do 18. dra 50 %

od 17.dfa do 11. dra 60 %

od 10. dra do 4. dria 80 %

od 3 dni pred zadatkom zajazdu alebo ak sa nedostavi te, 90%

ponuky dobrodruz ného cestovania po 7 eleznici (d sla stran podlzaceny zajazdu.

Katalég 2 eleznihych dobrodruz nych vyletov do celého sveta)
E. Rovos Rail Tanzénia - JuZ n Afrika str. 12, Rovos Rail Dar Es Salaam
str. 31, Belmond Royal Scotsman str. 27, El Transcantabrico Gran Lujo
Northern § panielsko s. 33, Deccan Odyssey s. 21, African Explorer s
Javor str. 44, Hodvabna cesta str. 56-57, Japonsko s. 59, Anglicko -

3 kotsko str.

do 92 dni pred zadatkom cesty 15 %,

od 91. dfa do 42. dra 45 %,

od 41. do 11. dra 80 %,

od 10 dni pred zadatkom zajazdu a v pri pade nedostavenia sa na
zajazd 90 % z ceny zéjazdu.

F. Benatky Simplon-Orient-Express str. 22-25, Eastern &
Oriental Express str. 20, Dunajsky vald k s MS Se-Manon str.
78, Vlakova tlra na Korzike str 20 %,

od 55. do 43. dra 30 %,

od 42. do 29. dra 60 %,

od 28. dra do 3. dra 80 %,

od 2. dfa pred nastupom na zajazd a v pri pade nedostavenia sa na
28jazd 90 % z ceny zdjazdu.

Rail Pride of Africa G. Rovo's. 11:

do 56 dni pred zadatkom cesty 20 %,

od 55. do 29. da 25 %,

od 28. dfa pred néstupom na zajazd a v pri pade nedostavenia sa na
zajazd 90 % z ceny zajazdu.

H. Japonsko Krajina iismevov s. 58:

do 92 dni pred zadatkom cesty 15%

od 91. do 30. dra 30 %

od 29. do 15. dra 40 %

od 14. do 7. dra 60 %

od 6. do 3. dra 75 %

$ pecialne storno poplatky platia pre nasleduji ce ponuky cyklotur (d sla stran
podra katalégu cykloturisticky ch a turisticky ch z3jazdov): P. p. 9 Ms

Primadonna, p. 10 MS Vivienne:

Do 90 dni pred zadatkom cesty 20 %

od 89. do 50. dra 60 %

od 49. do 25. dra 75 %

od 24. dra pred nastupom na zajazd alebo pri nedostaveni sa
90% z ceny zajazdu.

Q. Nasledujuice vylety na bicykli a locbu: s. 14 Princess, s. 15
MS Normandie:

Do 56 dni pred zadatkom cesty 20 %,

od 55. do 43. dra 30 %,

od 42. do 29. dra 60 %,

od 28. do 3. da 80 %,

od 2 dni pred zadatkom zéjazdu alebo ak sa nedostavi te, 90%
z ceny zajazdu.

5.3.3 Vstupenky, ktoré boli rezervované ako st@st zajazdu,
ako aj samostatne usporiadané a potvrdené vstupenky (napr.
$ portové podujatia, mestské karty ako Hamburg Cards) st
vyl @&né z vymeny alebo vratenia perazi . Rezervacie miest
na li stky DB st nevratné.

5.4V kaz dom pri pade ma zakazni k moZ nost’ preukazat’
Ameropa Reisen, z e Ameropa Reisen

Nedo$ lok Z iadnej alebo podstatne niZz § ej 3 kode, ako je
pau$ alna nahrada poZ adované spolodost’ ou Ameropa-
Reisen.

5.5 Pau$ alna nahrada v stlade s odsekom 5.3 sa nepovaZz uje
za § pecifikovant alebo dohodnut, ak Ameropa-Reisen
preukd? e, Z e Ameropa-Reisen je nevyhnutna

-za5.3.2Hdo 92 dni pred zadatkom zajazdu 35 € na osobu;

- po@s 5.3.2 roka do 60 dni pred zadatkom zajazdu 100 EUR
na osobu;

-za5,3,2Kdo 71 dni pred zadatkom zajazdu 28 € na osobu;

-za53.2EF G, H,1 Ldo91dni predzadatkom zijazdu

28 €na osobu;

-55.3.2]) je ztoho vyl @&na.

Platia vys 3§ ie uvedené poplatky plus naklady za objednané a
vydané vi za, ako aj za vstupenky zahrnuté v dohode alebo
rezervované popri pobyte, ako aj pri padné naklady G dované
pri slus nym poskytovatel om sluz ieb za zmeny, ktoré

vyd slime. vy vopred. Pri leteckej doprave tidujeme poplatok
za prebukovanie vo vy3 ke 112 € na osobu za zmenu letenky
po vystaveni letenky. V kaz dom pri pade si vyhradzujete
prévo preukdzat’ spolodosti Ameropa Reisen, Z e spolothosti
Ameropa Reisen nevznikla Z iadna § koda alebo § koda bola
vyrazne niz § ia.

6.3 Poz iadavky objednavatel a na zmenu rezervacie, ktoré

sa vyskytnt po uplynuti vy3 § ie uvedeného termi nu, je
mozZ né, ak je ich realizacia vobec moZ na, vykonat aZ po
odstipeni od zmluvy o bali ku cestovnych sluz ieb podl'a
bodu 5 za podmienok a sti@sne sa preregistrovat’ . Toto sa
nevzt ahuje naZ iadosti o zmenu rezervacie, pri ktorych

vznikajd len men3 ie naklady.

7. Nevyu? ité sluz ba
Ak cestujuci nevyuz ije vyhody jednotlivych cestovnych

sluZ ieb, ktoré mu bola Ameropa Reisen ochotna a schopna
poskytntt v stlade so zmluvou z dévodov, ktoré moz no
pripi sat  cestujiicemu, nema narok na pomernu @st  ceny
zajazdu, pokial tieto dévody neumoz fuji neumoz nit mu
to v stilade so zdkonom -chen ustanovenia by vas opraviovali
bezplatne odsttpit alebo vypovedat cestovnli zmluvu.

Ameropa-Reisen sa bude snaz it uhradit poskytovatelom
sluz ieb u3 etrené vydavky.

Tato povinnost' neplati , ak st sluz by tplne bezvyznamné
alebo ak je ihrada v rozpore s pravnymi predpismi alebo
Gradnymi predpismi.

8. Odstupenie z dévodu nedosiahnutia minimalneho podu
Gdstni kov

8.1 Ameropa-Reisen mo7 e odstupit , ak sa nedosiahne
minimalny poet G @stni kov v stlade s nasledujucimi
predpismi:

a)V pri slud nych predzmluvnych informaciach musi byt
uvedeny minimalny po&t G&stni kov a najneskors i datum,
kedy zakazni k dostane vyhlasenie o odstdpeni od zajazdu
Ameropa.

b) Ameropa-Reisen musi v potvrdeni zajazdu uviest
minimalny poit G @stni kov a najneskors i termi n zrus enia
zajazdu.

c)Ameropa-Reisen je povinna bezodkladne informovat’
zakazni ka o zru$ eni zajazdu, ak je isté, 7 e sa zajazd
neuskutodi z dévodu nenaplnenia minimaineho podu
Gdstni kov.

d) Storno zajazdov Ameropa neskor ako 28 dni pred zadatkom
zéajazdu nie je povolené.

8.2V pri pade zru$ enia moz e zakazni k poz iadat’ o st
na inom zéjazde v minimalne ekvivalentnej hodnote, ak je
Ameropa-Reisen schopna pontknut’  takyto zajazd zo svojho
sortimentu bez dodatody ch nakladov pre zékazni ka.
Zakazni k musi toto pravo uplatnit. u Ameropa-Reisen ihned’
po zru3 eni zdjazdu zo strany Ameropa-Reisen.

8.3 Ak sa zajazd z tohto dévodu neuskutodi , budi Vam
vratené v3 etky zaplatené platby k cene zajazdu ihned
najneskor do 14 dni od zru$ enia zéjazdu.

9. Vypovedz dévodov spravania
9.1 Ameropa-Reisen mdZ e vypovedat zmluvu o bali ku
cestovnych sluZ ieb bez upozornenia, ak cestujici

bez ohl'adu na upozornenie Ameropa-Reisen, alebo ak sa
zakazni k sprava v rozpore so zmluvou do takej miery, Z e
okam? ité zru$ enie zmluvy je oprévnené. To neplati , ak je
poru3 enie zmluvy spésobené poru3 eni m informadych
povinnosti Ameropa-Reisen.

9.2 Ak pa-R
narok na cenu zajazdu. Ameropa-Reisen v3 ak musi byt

2rug { zmluvy, pa-Reisen si ponecha zmluvu
pripi sana hodnota u3 etrenych vydavkov, ako aj vyhody,
ktoré Ameropa-Reisen zi ska z iného pou? itia nevyuz itych
sluz ieb, vratane sim pripi sanych poskytovatel mi sluz ieb.

10. Povinnosti objednévatel a/cestujii ceho
10.1 Cestovné doklady

Zakazni k musi informovat’ Ameropa-Reisen alebo cestovnti
kancelariu, prostredni ctvom ktorej si objednaval zajazd, ak
zékazni k nedostane potrebné cestovné doklady (napr. letenku,
hotelovy poukaz) v lehote oznamenej Ameropa-Reisen.

10.2 Povinnost' nahlasit' vady vyplyvajice z§ 6510 ods. 1
nemeckého obdanskeho zakonni ka (BGB) je pri cestovani s
Ameropa Reisen stanovena nasledovne:

a) Akékol'vek zavady ste povinni bezodkladne nahlasit
miestnemu zastupcovi Ameropa-Reisen (sprievodca, agenttra
alebo, ak neexistuje, vedenie hotela alebo prenaji matel) a
poZ iadat o napravu. b) O osobe, pri stupnosti a
komunikadych tdajoch

zastupcu Ameropa-Reisen budete informovani najneskér pri
odoslani cestovnych dokladov.

) Ak podl'a zmluvnych dohdd nie je potrebny miestny
zéastupca alebo sprievodca, ste povinny bezodkladne nahlasit
akékol vek nedostatky priamo spolodosti Ameropa-Reisen na
niz § ie uvedenej adrese. d) Ak spolodost Ameropa-Reisen
nemohla odstréanit’ situdciu v dosledku

zavineného nenahlasenia zavady, cestujtici si nemdz e
uplatnit' naroky na zni Z enie ceny podl'a § 651m nemeckého
obdanskeho zakonni ka (BGB) ani naroky na nahradu 3 kody.
podl'a§ 651n nemeckého obdanskeho zakonni ka (BGB).

10.3 Sprievodcovia, agentd ry a zamestnanci poskytovatel ov
sluz ieb nie st opravneni a nie st opravneni spolodost ou
Ameropa-Reisen potvrdzovat chyby alebo uznavat naroky
vod spolodosti Ameropa-Reisen.

10.4 Ak dbjde k znehodnoteniu zajazdu v désledku zavady na
ceste typu opi saného v 8 651i ods. Nemecky obdansky
zakonni k (BGB). To isté plati , ak nemoZ no o&kavat ,7 e
budete cestovat’ v dosledku takejto chyby z délez itého
dévodu, ktory dokaz e Ameropa Reisen identifikovat' .
Ukonénie je povolené len vtedy, ak spoloost Ameropa
Reisen alebo, ak je to moz né a zmluvne dohodnuta ako
kontaktna osoba, jej zastupcovia (sprievodca, agenttira)
umoz nili uplynGt vami ur@nd primerant lehotu bez
vykonania napravnych opatreni . Nie je potrebné stanovit
lehotu, ak naprava nie je moZ na alebo ak ju spolothost’
Ameropa-Reisen alebo jej zastupcovia odmietnu, alebo ak je
potrebnd okam? ita ndprava.

10.5 Povinnosti v pri pade straty, po3 kodenia alebo

mes$ kania batoZ iny poas letovej prepravy

a) Upozoriujeme cestujliceho, Z e stratu, pos kodenie a
mes kanie batoZ iny v stvislosti s leteckou dopravou musi
cestujlci bezodkladne nahlésit' na mieste prostredni ctvom
protokolu o 3 kode (,PIR") zodpovednej leteckej spolodosti v
stlade s predpismi leteckého zakona .

Letecké spolotosti a Ameropa Travel mdZ u vrétit peniaze
na zaklade medzinarodny ch dohéd

Pokratvanie najdete na dal3 ej strane
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odmietnut’ , ak nebol vyplneny protokol o § kode. Zapis o
§ kode je potrebné predloz it do 7 dni od po3 kodenia
batoZ iny a do 21 dni od doruinia, ak batoZ ina me$ ka.

b) Okrem toho musi byt strata, pos kodenie alebo nespravne
nasmerovanie batoz iny okamz ite nahlasené spolotosti
Ameropa Reisen, jej zastupcovi alebo kontaktnému miestu
alebo cestovnej kancelarii. To nezbavuje cestuji ceho povinnosti
nahlasit' leteckej spolodosti § kodu podla pi smena a) vo

vy3 § ie uvedenych lehotach.

10.6 Musi te informovat. Ameropa-Reisen, ak nedostanete
poZ adované cestovné doklady (napr. letenku, hotelové
poukazy) v lehote, ktorti vam oznamila Ameropa-Reisen, alebo
ich nedostanete v plnej vy3$ ke.

11. Obmedzenie zodpovednosti

11.1 Zmluvna zodpovednost Ameropa-Reisen za § kody,
ktoré nevzniknu v dosledku ujmy na 7 ivote, tele alebo zdravi
aniesu é zavineni m, je 1a na trojnasobok

ceny zajazdu. Akékol vek naroky, ktoré méz ui st nad ramec
Montrealského dohovoru alebo zédkona o letectve, zostavaji
tymto obmedzeni m nedotknuté.

11.2 Ameropa-Reisen nezodpoveda za prerus enia slu? ieb,
osobné zranenia a § kody na majetku v stvislosti so sluz bami,
ktoré su len dohodnuté ako sluZ by treti ch stran (napr.
dohodnuté vylety, § portové podujatia, navs tevy divadla,
vystavy, prepravné sluZ by k inzerovanému vychodu a spat’ -
a miesto uré@nia, lekarske sluz by, terapeutické sluz by,
masaz e alebo iné lie®bné proceddry), ak su tieto sluz by
vyslovne uvedené v popise cesty a potvrdeni cestyas
podrobnost ami o sprostredkovaného zmluvného partnera

st ozna®né ako sluz by treti ch stran tak zretel ne, aby ste
videli, Z e nie s si@st’ ou zajazdu od Ameropa-Reisen a boli
vybrati samostatne. Paragrafy 651b, 651c, 651w a 651y BGB
tym zostavaju nedotknuté.

11.3 Ameropa-Reisen v ak zodpoveda, ak a v rozsahu, v akom
bola s koda cestujiiceho spésobena poru3 eni m informadych,
informady ch alebo organizady ch povinnosti Ameropa-Reisen.

Akékol vek zodpovednost  spolodosti Ameropa-Reisen
vyplyvajtica z porus enia povinnosti zastupcu zostava vys 3 ie
uvedenymi ustanoveniami nedotknuta.

11.4 Ak st st@st’ ou zajazdu lekdrske sluz by, terapeutické
sluz by, masaz e alebo iné lie®bné procedtiry, Ameropa-
Reisen nezodpoveda za 7 iadne uzdravenie alebo tspech

vylie®nia.

12. Uplatfovanie narokov, adresat, informacie o rie3 eni
spotrebitel skych sporov

12.1 Zakazni k musi uplatnit’ naroky podla § 651i odsek (3) ¢
2, 4-7 BGB vod Ameropa Reisen. Reklamaciu moZ no uplatnit’
aj prostredni ctvom cestovnej kancelarie, ak bol zajazd
rezervovany prostredni ctvom tejto cestovnej kancelarie.

Zmluvné naroky uvedené v § 651 ods. 3 BGB zanikaju po
dvoch rokoch. Premlécia doba zad na plynat  drom, v ktorom
sa mal zéjazd podl'a zmluvy skondt’ . Odport@ sa tvrdenie v
textovej forme.

12.2 Ameropa-Reisen upozoriuje s ohladom na zékon o
ries eni spotrebitel skych sporov, Z e Ameropa-Reisen sa
nezt @struje na dobrovol nom rie3 eni spotrebitel skych
sporov. Ak sa rie$ enie spotrebitel ského sporu stane pre
Ameropa-Reisen povinnym po vytladni tychto cestovnych
podmienok, Ameropa-Reisen o tom bude spotrebitel ov
informovat vhodnou formou.

Ameropa-Reisen odkazuje na eurdpsku platformu rie3 enia
sporov online https://ec.europa.eu/consumers/odr/ pre v§ etky
cestovné zmluvy uzatvorené prostredni ctvom elektronickych
pravnych transakcii .

13. Povinnosti poskytnit  informacie o toto? nosti
prevadzkujd ceho leteckého dopravcu

13.1 Ameropa-Reisen informuje zékazni ka v stlade s

nariadeni m EUo informovani cestujucich o identite
prevadzkujticeho leteckého dopravcu pred alebo najneskar

pri rezervacii o identite prevadzkuiju cej leteckej spolodosti
(leteckych spoloosti ) s ohladom na v3 etky zajazdy
rezervovanej leteckej dopravy. sluz by, ktoré sa maji
poskytnut .

13.2 Ak pri rezervacii 3 te nebola urina prevadzkujica
letecké spolodost’ , spoloost Ameropa-Reisen je povinna
vam oznamit  leteckd spolodost’ , ktora bude pravdepodobne
prevadzkovat' let.

Hnedako Ameropa-Reisen bude vediet , ktora letecka
spolotost’ bude let prevadzkovat , Ameropa-Reisen bude
zékazni ka informovat’ .

13.3 Ak sa zmeni letecka spolotost ozna&na zakazni kovi
ako prevadzkujtca letecka spolodost , Ameropa-Reisen bude
zakazni ka o zmene bezodkladne a @ najskor primerany mi
prostriedkami informovat’ .

13.4 ,derna listina” vytvorena v stilade s nariadeni m ES (letecké
spoloiosti, ktorym je zakazané pouz i vat vzdus ny priestor nad
denskymi 3 tatmi) je dostupna na webovej stranke Ameropa-Reisen alebo

priamo cez

https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm st
dostupné a prezerané v kancelaridch Ameropa-Reisen.

14. Pas, vi za a zdravotné po? iadavky
14.1 Ameropa-Reisen bude zakazni ka informovat’ o
pasovych, vi zovych a zdravotnych predpisoch ciel ovej krajiny,
vratane pribliz nych termi nov na zi skanie pri padnych
potrebnych vi z pred uzavreti m zmluvy, ako aj 0 V& etkych

ich zmenach pred zadatkom zajazdu. Predpoklada sa, Z e
cestujlici nema # iadne § pecialne charakteristiky (napr.
dvojité obdanstvo, osoba bez 3 tatnej pri slus nosti).

14.2 Za obstaranie zodpoveda objednavatel

a nosenie tradne potrebnych cestovnych dokladov

V§ eobecné cestovné informacie od Ameropa-Reisen GmbH (stav k marcu 2024)

Pri chod a odchod

Ak nie je v popise ubytovacieho zariadenia uvedené inak,
moz ete prichddzat aodchadzat kaz dy def

Pri chod do hotelov by mal byt medzi 15. a 18. hodinou
kedz e izby st spravidla pripravené na nast' ahovanie az po
14-tej hodine az 15-tej hodine. Ak nedorazi te do cielav
planovany depri letu alebo do ciel'a pri dete az po 18:00,
informuijte o tom, prosi m, vedenie hotela - telefénne & slo
néjdete vo svojich cestovnych dokladoch. Je medzindrodnou
praxou, 7 e sa izba v defiodchodu uvol'ni najneskér do 11.
hodiny, v Nemecku zvyé@jne do 10. hodiny.

Va& ina hotelov pontika moz nost bezplatne si nechat’
batoZ inu v hoteli aZ do v4$ ho konethého odchodu, ale bez
zéruky.

Do dovolenkovy ch stredi sk, apartmanov a domov je moZ ny
pri chod medzi 16:00 a 18:00, pokial nie je uvedené inak.
Odchod sa zvy@jne musi uskutodit do 10:00 hod. Iny @s
len po predchédzajticej dohode. Dal$ ie informécie dostanete
spolu s cestovny mi dokladmi.

Obmedzena pohyblivost’

Na3 e zajazdy nie st vhodné pre osoby s obmedzenou
schopnost’ ou pohybu, pokial to nie je vyslovne uvedené v
popise pri slud ného zajazdu.

Ponuky sporenia

Ponuky tspor, ako napri klad 3=2 (3 noci za cenu 2 noci ),
néjdete na mnohych miestach. Niektoré z pontk st platné len
v urdtych @soch alebo dioch pri chodu. dévod-

Okrem toho, ponuky platia len pre pobyty v uvedenom
termi ne. Ak nie je uvedené inak, ponuky sporenia nie je
moZ né kombinovat’ .

Pri ponukach, ktoré prekryvaji rodé obdobia a/alebo
pracovné dni, sa zl ava poskytuje na zaklade lacn:
rohého obdobia. V niektorych pri padoch (pozri ponuku) je
potrebné na mieste zaplatit pobytovi taxu, rarajky alebo

polpenziu vol ného dra.

§ pecialne funkcie pre urdté datumy

Pods urdtych datumov (napr. 3 tatne sviatky, veltrhy,
vyznamné udalosti) m6Z e dojst k zvy$ eniu cien,
obmedzeniu ponGk Gspor a/alebo

alebo pri de vys 3 ia minimalna di z ka pobytu

muz i. Aj kednakipime dodatodé kvéty kvoli silnému dopytu,
cenysamoz uli § it . Presna cena zéjazdu a dals ie

Informacie zi skate vo svojej rezervatej kancelarii.

Detské ceny a zl avy

Ak cestujete so svojimi det’ mi, pontikame vdm mnoZ stvo
zliav. Vzt' ahuju sa na vek deti na zadatku cesty a na to, d
budu ubytované na pri stelke. Ak si z elate detskd postiel ku
alebo detskU postiel ku, vzniknuté néklady je potrebné
uhradit’ na mieste bez ohl'adu na poskytnuti zl'avu. Pri
rezervacii uvedte vek vas ich deti v deficesty. ZI'avy na pobyt
néjdete v cenovej tabul'ke v hoteli; Vzt* ahujd sa na pri stelku,
keddiet a zdiel'a dvojl6Z kovu izbu s dvoma dospelymi.

Ak deti cestuji zadarmo na noc/rarajky alebo polpenziu alebo
ak dostanu zl'avy, hotelier ma prévo im pondknut

doklady, pri padné potrebné o&ovania a dodrz iavanie colnych
a devi zovych predpisov. po-

G@sti, ktoré vyplyvaju z nedodrZ ania tychto predpisov, napr.

B. Ghradu storno nakladov znas a zékazni k. To neplati , ak je
Ameropa-Reisen zavinena neposkytnuti m dostatodych alebo
nespravnych informacii .

Ak cestujici nedodrz iava riadne oznamené vstupné predpisy
pre jednotlivé krajiny alebo ak je vi zum vinou cestujiceho

Ak nie je cestujdci vydany v@s, takZ e cestujdcemu je
znemoz nené vycestovat , cestujlci z toho neméz e

vyvodzovat 7 iadne naroky vod spolodosti Ameropa-Reisen.

14.3 Ameropa-Reisen nezodpoveda za v@asné vydanie a
spri stupnenie potrebnych vi z pri slus nou diplomatickou
misiou, ak zékazni k poveril Ameropa-Reisen ich zi skani m,

pokial Ameropa-Reisen neporus ila svoje vlastné povinnosti.

15. Ochrana pri cestovani

Upozoriujeme, Z e ceny zajazdu nezahfraju poistenie storna
zajazdu. Ak zrus i te cestu pred jej zadatkom, budi vam
vznikat  storno poplatky. Pre vas u vlastn( bezpethost preto
odporti@me § pecialne poistenie storna zajazdu Ameropa*
od HanseMerkur Reiseversicherung AG. Dorazne sa tiez

odporu@, aby ste si uzavreli poistenie na pokrytie nakladov na
repatriaciu v pri pade nehody alebo choroby.

*niz § iaspoluti@st v sulade s poistnymi podmienkami
HanseMerkur Reiseversicherung AG.

16. Ochrana G dajov

16.1 Vas e osobné Gidaje bude Ameropa-Reisen uchovavat a
spracovavat’ na plnenie zmluvy a sdvisiace tély v stlade so
zakonnymi ustanoveniami. Va3 e Udaje nebudu prenas ané
nezi @stnenym treti m stranam. Pre poskytnutie sluz by je
potrebny prenos zt@stnenym poskytovatel om sluz ieb, ktori
cestujdcemu poskytuji zmluvne dohodnuté sluz by. Ak st
cestovné sluz by poskytované mimo Ebudt prevedené aj do
treti ch kraji n mimo EUak je to potrebné na pinenie zmluvy.
Na spracovanie G dajov sa niekedy méz u pouz it dodavatelia,
ktori s zmluvne zaviazani v stlade s ddnkom 28 GDPR.

Viac o spractivani a uchovavani va$ ich Gdajov, ako aj o
vas ich pravach ako dotknutej osoby (najma prava na
informacie a namietky) sa dozviete v nas om vyhlaseni o
ochrane Gdajov, ktoré simdz ete kedykol vek pozriet na
https://www. ameropa.de/generales/datenschutz alebo v
nas ej kanceldrii je alebo ktoré vam poskytneme

radi posielam.

16.2 Waje st chranené proti zneu? itiu v stilade s GDPR a
federalnym zakonom o ochrane G dajov.

podavat’ 3 pecialne detské porcie alebo menu.

V niektorych pri padoch je potrebné zaplatit pobytovi taxu
na mieste, aj kedubytovanie a strava st pre 3. a 4. osobu
zdarma.

Tyka sa to deti vo Franctizsku

Deti do 6 rokov nemajd povoleny pobyt na poschodovych
posteliach. V baby/detskych kluboch vyZz aduju deti do 6 rokov
odovaci preukaz s dokladom o odkovani proti tuberkuléze.

Zaloha

Mnoho hotelov vyZ? aduije pri pri chode zalohu vo forme

pripi sania kreditnej karty alebo v hotovosti za sluz by, ktoré
nie st zahrnuté v cene zajazdu, ako napri klad: B. za poplatky
za minibar alebo telefén.

Pri dovolenkovych apartmanoch a domoch musi te pri

pri chode zaplatit' zalohu. Aké je vy3 ka zélohy na mieste,
pozrite si inzerat. Tato zaloha vam bude vratena pri odchode,
po vykonani kontroly, po odpod tani v etkych nakladov v

pri pade po3 kodenia. Je komplexna kontrola zo strany
prenaji matel'a privas om odchode

Ak to nie je moZ né, moZ e vdm zalohu poslat’ § ekom alebo
v hotovosti po3 tou.

Ak si zdvereé upratovanie vykonavate sami, moz e sa stat’ ,
Z e aj napriek vykonavanému upratovaniu budete musiet’
zaplatit' urdtG sumu, pretoZ e prenaji matel sa domnieva,

Z e upratovanie nebolo vykonané dékladne. V takychto

pri padoch odmietame aku kol vek zodpovednost' tykajicu sa
tohto vni mania dstoty. V rozpore s katalégovou inzerciou

mo?7 e prenaji matel kauciu aj kratkodobo zvy$ it alebo
zaviest .

17. Osobitné predpisy v stvislosti s pandémiami (najméa
koronavi rusom)
17.1Zmluvné strany sa dohodli, Z e dohodnuté cestovné

sluz by budi vz dy p é pri slud nymi posk mi

sluz ieb v stilade a v stilade s oficidlnymi predpismi a

poz iadavkami platnymi v @se cesty.

17.2 Cestujuci sa zavazuje, Z e privyuZ i vani cestovnych
sluz ieb bude dodrZ iavat’ pri slud né predpisy alebo
obmedzenia poskytovatel ov sluZ ieb a v pri pade typickych
symptémov choroby to okamZ ite oznamit’ organizatorovi
zajazdu a poskytovatel ovi sluz ieb v stlade s oficidlnymi
poZ iadavkami.

17.3 Préva zakazni ka podl'a § 651i nemeckého obdanskeho zékonni ka
(BGB) zostavajd vy3 § ie uvedenymi predpismi nedotknuté.

18. Dohoda o vol be préva a mieste stidnej pri slus nosti; 18.1
Pre zakazni kov/cestujlcich, ktori nie su § tatnymi

pri slud ni kmi denského § tatu Eurdpskej tinie alebo

§ vajdarskymi ob@anmi, je na cely pravny a zmluvny vzt' ah
medzi zadkazni kom/cestujticim a spolodost ou Ameropa-
Reisen dohodnuté vyhradné pou? itie nemeckého prava.
Taki to zakazni ci/cestujiicimoz u z alovat Ameropa-Reisen
len v si dle Ameropa-Reisen.

18.2 Pre stidne spory zo strany Ameropa-Reisen proti

zékazni kom alebo zmluvnym partnerom zmluvy o bali ku
cestovnych sluz ieb, ktori st obchodni kmi, pravnicky mi
osobami podla verejného alebo stikromného préava alebo
osobami, ktoré maju svoje bydlisko alebo obvyklé miesto
pobytu v zahranid , alebo ktorych bydlisko alebo obvyklé
miesto pobytu je @s podania Z aloby nie je znamy, miestom
stidnej pri slu$ nosti je dohodnuté si dlo spolotosti Ameropa-
Reisen.
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Informécie o ubytovani

Hotely a prazdninové apartmany

V zésade st v§ etky hotely a prazdninové apartmany uvedené
v tomto katalégu schvalené pre poskytovatel ov ubytovania v
stilade s miestnymi predpismi. Aby sme Vam ul ahdli orientaciu,
hodnoti me hotely a rekreathé apartmany podl a vlastnych

3 tandardov:

aaaaa Luxusné hotely a prazdninové apartmany s exkluzi vnym
zariadeni m pre vysoké néaroky;

aaaa hotely vy3 § ej strednej triedy a prazdninové apartmany

aaa hotely a prazdninové apartmany strednej kategérie

ad Jednoduché, funkde zariadené hotely strednej triedy a
prazdninové apartmany

a Vel mi jednoducho vybavené domy

Superior oznadije domy, ktoré st vy3 $ ie

Priemer pri slu$ nej klasifikacie.

Ak nie je uvedené inak, ide o tieto

Izby pre § tandardné izby a pre obrazky izieb

skér o z ivych pri kladoch. Upozorfujeme tiez , Z e oficidlne
klasifikahé pokyny sa v jednotlivych krajinach Ii § iaav
mnohy ch krajinach vratane Nemecka ne$ pecifikuj minimainu
velkost izieb. V porovnani s nemeckymi hotelmi méz u byt

izby @sto mens ie.

Vzhl'adom na hustt zastavbu a vek budov to plati najma vo

vel'kych mestach ako napr. B. Pari Z a Amsterdam. Okrem
toho miestnost’

Pokratvanie najdete na dals ej strane
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vybavenie sa li § ia. Postele m6Z u byt napri klad maks ie,
uz § ieakrat3 ie. Ale ani v Nemecku nie je nezvy&jné, z e
mate dvojloZz kovu izbu s franctizskou postelou so § i rkou

140-160 cm

alebo st izby vybavené dvomi samostatnymi 16z kami. V

hoteloch niZ 3 ej a strednej kategdrie @sto nie st § atni kové
skrine, len otvorené police a skrine.

V niektory ch krajinéch, ako je FrancGzsko, Taliansko a &skd republika,
rafajky nie st také dolez ité. SG teda jednoduchs ie ako nas e bez né

kontinentalne rafejky a nie st tam ani rafajkové bufety

porovnatel' né s tymi v nemecky hovoriacich krajinach.

Rekreathé apartmany, domy a komplexy
niektoré nie su klasifikované. Keduz niciné

Ako uZ bolo uvedené, obrazky domov a bytov su pri klady.

Rekreahé apartmany a domy moz u byt obsadené len
poitom oséb uvedenym v potvrdeni zajazdu. Deti sa pod taji
ako plnohodnotné osoby bez ohl'adu na vek (vynimka:
preplnenost U dojdat a malych deti je vyslovne uvedend v
popise). Prosi me Vas, aby ste pri rezervacii vz dy uviedli
presny pot 0séb a informovali nds o pri padnych zmenach.

Je pri pri chode viac l'udi ako navas ej rezervécii?

Mb6Z evam byt odmietnuty vstup alebo vdm bude G &ovany
dodatothy poplatok.

Informacie o vel'kosti nehnutel nosti, bytu a domu

treba chapat  ako pribliz né usmernenia. Vypot je zaloz eny
navonkajs i ch rozmeroch. Z tohto dovodu st moz né
odchylky. Izby na vys 3 i ch poschodiach maji @sto § ikmé
stropy. Pozemky - @sto pri rodné - nemajd vz dy ploty alebo

7 ivé ploty

oddelené tak, aby nebolo vZ dy vidiet' hranice vlastni ctva.

Prosi m, pamétajte, 7 e neporovnavate dovolenkové

apartmany a domy svas i m domovomaz esali$ iaod
nas ich § tandardov v inych krajinach

samoz eli 3 it . Nabytok je zvy@jne funkdy a podla vkusu
majitel ov.

Schody m6Z ubyt vyrazne strms ie, balkony a zabradlia niz § ie a okna
advere méz umat rdzne rozmery. Gsto sa nepou? i va iadny poter,
nie je dostatode zohl'adnena zvukova a tepelnd izolacia a vonkajs ie a
vnitorné steny s pomerne tenké. Vdika tomu a klimatickym podmienkam

sa niekedy moz e vyskytnut vihkost .

Izby mé7 u byt men3 ie ako zvy@jne a vybavené len tym
najnutnejd i m.

Postele st @sto maks ie, krat$ ie, uz $ ieastens i mi

pot” ahmi na matrace (niekedy aj jednoduché kovové ramy s
pot’ ahmi). Manz elské postele (niekedy manZ elské postele)
arozkladacie pohovky méz umat 3 i rku len 120-140 cm.
Postele je moZ né postavit aj samostatne (oddelene od seba
alebo za sebou). Predpokladajme, Z e v izbach nie je vela
GloZ ného priestoru a poli ¢; Nie kaZz da izba méa 3 atni k.
Mo6Z esatiez stat ,Z enamiesto$ atni ka najdete otvorenu
policu (niektoré so zdvesom).

Aj kedje obyvadka/jedalefur@na na pou? i vanie po@s dra,
nemusi tam byt vZ dy pohovka. K dispozi cii m6z e byt aj
menej stolidek, ako je podt 0sob, ktoré moz no zaregistrovat’ .
Zakladné vybavenie kuchyne/kuchynky s viastnou

domacnost’ ou urdte nebudete vediet porovnavat . Zvy@jne
to zahfra drez, chladniku a 1 zariadenie na varenie.

Dal§ ie vybavenie ako mikrovinna rira, rira na peénie,
umyvada riadu, digestor atd je uvedené samostatne v
pri slus nom popise.

Kupel'ne/WC, sprchy a umyvadla sa @sto relati vne malé.
Sociélne zariadenia su @sto jednoduchs ieho typu. Nie
V8 etky kapel' ne maju zasuvky. The

Teplovodné kotly v bytoch nemajui vz dy vykon zodpovedajuci
podu obyvatel ov, takZz e medzitym méz u nastat’ fazy
vykurovania.

Ak ma rezervovana izba, byt alebo dom balkén, zahradu alebo
terasu, nemusi to nevyhnutne znamenat' , Z e je k dispozi cii
zodpovedajtici nabytok. Ale aj kedje v inzerate uvedené, 7 e
je kdispozi cii zahradny, terasovy alebo balkénovy nabytok,
nemusi byt stolika k dispozi cii pre kaz dého.

Domce zv

M6Z u byt prinesené len s predchadzajucim sihlasom
poskytovatel'a sluz ieb (prenaji matela a pod.).

Domace zvieratd musia byt pri rezervacii urdte zaregistrované
s poznamkou o ich velkosti a druhu (psy uvedené v zozname
spravidla nie st povolené). Naklady, ktoré nezahfrajd jedlo
atd, st zahrnuté

miesto na zaplatenie. Zvieratd nesmu obt az ovat ostatnych
hosti . M6Z esatieZ stat ,Z e niesu dostupné vov3 etkych
priestoroch zariadenia, hotela atd (napr.
Re$ taurdcia) je moZ né vziat so sebou.

Pri stelka (dodatothé ubytovanie)

M6z e to byt pohovka, lez adlo, rozkladacia pohovka atd,
ktoré su tieZ zriadené v rezervovanom apartmane, izbe atd
Tiem6z u byt uZ 3 ieakrat$ ie ako 3 tandardna postel.
Treba pod tat s obmedzeniami tykajuicimi sa dostupnej skrine

a obytného priestoru.

Dal% ie informacie

Déatumy

Prvy dericesty je vz dy diom pri chodu, ktorym sa cesta

zad na. Pre spiatodé lety, ak st datumy v tvare ,2. Deficesty”
alebo podobny, ide o defj ktory nasleduje po dni, kedsa cesta
uskutodila alebo za@la. Pri klad: Ak pri dete 1. augusta, ,2.
.Deficestovania” je 2. august.

Rekreathé zariadenia

Vyberové konanie na prvky, ako je kryty bazén, sauna,

stre$ na terasa a podobne, jednoducho naznadije existenciu
tychto prvkov.

Uvedenie vlastného zariadenia hotela alebo komplexu do
prevadzky je vylude na rozhodnuti vedenia, na ktoré nemame
Z iadny vplyv. Sauny, bazény, fitnescentra atd vo v§ eobecnosti

nie st k dispozi cii nepretrz ite.

Mimo sezény

Mimo sezény mdz u byt niektoré obchody, vieky, $ portové
zariadenia a re3 taurdcie zatvorené vo va3 ej ciel ovej oblasti
a/alebo vo vas om dovolenkovom stredisku d hoteli. Je tiez
moZ né, 7 e urdté aktivity a ve@rné podujatia sa uskutotia
len v pri pade dostatotého podu G @stni kov.

Tieto rozhodnutia @sto robia siikromné osoby, na ktoré
nemame vplyv.

Ponuky so zahrnutym skipasom
Vrétenie perazi nie je moZ né v pri pade poruchy alebo
obmedzenia prevadzky vyt ahu (po@sie, idrZ barske prace a
pod.), alebo ak hostia nevyu? iji dni z dévodu § pecialnych
podmienok. Viekové spolothosti si vyhradzuji pravo na
neskor3 ie otvorenie na zadatku sezény alebo skors ie
zatvorenie na konci sezény bez predchadzajiceho upozornenia.

Malé zvierata a hmyz

...sU v§ ade - bohuZ ial nedavaju vas mu okoliu § iroky

priestor, rovnako ako vol ne pobehujtce maky alebo psy.

Znehodnotenia

Ob@s sam6z estat , Z e stavenisko vznikne zo dfa na defl
alebo sa stavebné prace m6z u po dlhs ej prestavke nahle
znova rozbehnut' . Tyka sa to mestskych aj sikromnych
developerov. Bohuz ial to nevieme ovplyvnit . O stavebnych
aktivitach vas budeme samozrejme informovat’ , ak sa o nich
dozvieme. Odvoz odpadu moéz e prebiehat’ ajv skorych
rannych hodinach.

Vzhl'adom na miestne podmienky a po&s pretrvavajice
Obdobia sucha méz u viest' k poklesu tlaku vody alebo tlaku
vody, najma v krajinach hranidacich so Stredozemnym morom
M6z e dojst’ k prerus eniu dodavky vody. Z @su na @s
néjdete aj mierne slanu d zafarbent vodu. Vo v§ eobecnosti
preto odporti@me pouz ivat vodu$ etrne av pri pade jej
nedostatku si vodu pre domacnost zabezpedt z obecného
zariadenia alebo podobne.

PlaZ e

Pojem ,plaz “nemusi nutne znamenat piesodatd plaz .
Skor sa pouZ ivanavs etky morské pobrez ia, brehy jazier a
riek atd Niektoré z uvedenych plaz i méz u byt pri rodné
plaz e (bezstréZ i abez pravidelného dstenia) alebo to méz u
byt aj platené plaz e. Upozorfujeme, Z e domace zvierata
nemajd povoleny vstup na plaz e a do bazénov v§ ade.
Kupanie je zvy@jne moz né na pri rodnych plaz ach (kamerj
trava, trstina atd), aj kedniekedy len cez ki pacie mosti ky.
Bohu? ial, tdnkom znedstenia Z ivotného prostredia sa ned4
vZ dy vyhnGt . V oblasti Stredozemného mora sa ob&as méz u
vyskytnit  aj riasy alebo meduizy.

Preto moz no uloz it miestne do@sné zakazy ki pania.

Bazén

Pontkané vonkajs ie bazény st zvy@jne otvorené pribliz ne
od polovice jiina do polovice septembra. V niektorych
zariadeniach nie je mozZ né alebo len obmedzene vyuz i vat
bazén v @se obeda. V Taliansku sa niekedy vy? aduje pou? itie
ktpacej dapky. Prosi m

Upozoriujeme tie? , 7 e k dispozi ciil moz e byt len
obmedzeny poct lez adiel.

Popis miesta a informacie o vzdialenosti Tieto informacie
slaZ ia ako pribliz ny navod.
Informacie o vzdialenosti st pribliz né.

Pobytové taxa, mestska dai
V niektory ch dovolenkovy ch strediskach/mesta sa plati pobytova taxa/
Mestska danalebo podobna darj ktord méz e byt
zaplatena priamo v ubytovani . V niektorych dovolenkovych
strediskach/mesta je to uz zahrnuté v cene zajazdu. Viac
informacii najdete v popise pri slus ného ubytovania.
Vzhl'adom na zmeny v miestnych predpisoch sa vy3 ka

vy3 § ie uvedenej dane moz eli 3 it .

Doplnkové sluz by
Doplnkové sluZ by je moZ né rezervovat lens
hotelovym pobytom v pri slus nej destinacii alebo st

Likvidacia. Zakazni ci cestujtci z Davosu musia raz prestu pit
vo Filisur alebo Chur. Rezervacia miesta na Glacier Express zo
St. Moritz/Davos do Reichenau nie je moZ na v 2. triede.

V zime je rezervécia miesta v Bernina Express zo St. Moritz do
Tirana (alebo naopak) moZ na len s prestupom a z Pontresiny.

Jazyk a mentalita

Vzhl'adom na mentalitu a Z ivotny § tylvinych krajinach
nemoZ no vz dy porovnavat snas imi pomermi. Nemdna sa
tieZ nehovori v3 ade. Tak mdZ e napr. B. pontikana animécia
moéz e byt v miestnom jazyku a pri padne vinom cudzom
jazyku.

To plati aj pre jedalny Ii stok a personal. Ak vyuz i vanie inych
sluz ieb cestovného ruchu zavisi od efekti vnej Gstnej
komunikacie, budeme vas informovat’ o jazyku, v ktorom st
tieto sluz by poskytované.

spojené s hotelom. Hudobni organizatori si vyhradzuju dastohé/

Predaj celého domu. V3 etky doplnkové sluz by saméz u
zmenit' bez upozornenia poskytovatel mi sluz ieb. Ak nie je
uvedené inak, doplnkové sluz by ako prehliadky mesta atd st
poskytované v rdmci skupiny.

Bregenz Festival: Vstupenky platia len na predstavenie na
jazernom pédiu. Bregenzerovci

Festival vynakladd maximalne Usilie na to, aby sa predstavenie
na jazernom javisku uskutodilo aj za nepriaznivého po@sia a
upozorfuje, 7 e predstavenie saméz e odohrat  aj na
jazernom javisku, ak pr$ i alebo 7 e zadatok moZ e byt
odloZ eny d prerus eny (odporti@me teplé a nepremokavé
obleinie, 7 iadne daz dniky). Zru$ enie vo v3 eobecnosti
nastane iba na zadatku hry. Ak sa predstavenie uskutodi vo
Festspielhause alebo sa bude musiet presunGt do interiéru
po menej ako 60 minttach hracieho @su, plavebny Ii stok
moZ e byt vrateny. Vratenie hotelovych nakladov nie je
moz né v pri pade zru3 enia predstavenia z dévodu po@sia.

V& etko vo svojom @se: KaZz dé rohé obdobie ma svoje

3 pecialne vlastnosti. Vzhl'adom na pri rodné okolnosti
(prechod zo zimy do jari) je Svaty Moritz od polovice apri la do
polovice jina malo vyt az eny. Vela obchodov je zatvorenych
avas e pri padné aktivity st tu aj v inych horskych dedinkach
obmedzené.

Toisté plati aj o prevadzke niektorych horskych Z elezni c.
Ale aj poé@s tejto doby mdZ e pobyt napr. B. St. Moritz méz e
byt atrakti vny.

§ vajarske 7 eleznice: Nefajdarske: Na verejnosti

VMHD anav& etkych uzavretych # eleznithych staniciach je
zakazané fajdt .

Na Glacier a Bernina Express je rezervacia sedadiel povinné a
je zahrnuta v cenach na3 ich bali &ov. Na niektoré cesty
vlakom, ako napr B. s BLS RegioExpress nie je moZ né
rezervovat  si miesto.

Radi akceptujeme po? iadavky na sedenie, ale nie je mo? né ich zarudt .

M6Z eme zabezpedt va$ e miestav Nemecku a$ vajdarsku

Zavazne si rezervujte 6 mesiacov pred zadatkom vas ej cesty.
Poz adované cestovné spojenia zohl'adni me, pokial ich
dostaneme do 6 mesiacov pred zadatkom zajazdu. Ak nemame
spoj, zarezervujeme si podl'a vlastného uvaz enia najleps i

moZ ny cestovny spoj.

Vstupenky:

Swiss Transfer Ticket Combi je § pecidlne vybrany pre

pri slus ny spiatody let a pokryva urdty poct tras. Okrem
tychto bezplatnych jazd siméz ete zaklpit dals ie Ii stky so
zlavou aZz 50 % z cestovného.

Swiss Travel Pass vam pontika moZ nost’ : B. cestovat’ vlakom
po celom $ vajdarsku po@s 3, 4, 8 alebo 15 po sebe
nasledujucich dni .

Swiss Travel Pass Flex: Cestujete napr. B. 3, 4, 8 alebo 15 dni v mesiaci

bez obmedzenf v sieti trés § vajdarskych # elezni c.

S Swiss Travel Pass/Swiss Travel Pass Flex moZ ete vyuz i vat'
po3 tové autobusy a pravidelné lode zadarmo. Pri niektorych
horskych a stikromnych Z elezniciach zi skate po predloZ eni
cestovnych li stkov zfavu aZ 50 % z cestovného. Obidva
preukazy vam navy3 e poskytuju bezplatny vstup do viac ako
500 mizei a

ktory umoZ fuje neobmedzené pou? i vanie verejnej dopravy
vo viac ako 90 mestach.

Detska zl'ava: Deti do 14 rokov vratane zi skajd zl'avu 25 %
(pri pri chode autom) alebo 40 % (pri pri chode vlakom) z
paus alu, ak zdiel'aju dvojloz kovu izbu (RZ/VZ) s 2. dospeli .

Vzhl'adom na pravidla Swiss Family Card musia byt rodida/
stari rodida (s platnym cestovnym i stkom Swiss Travel
System) v sprievode, aby mohli zi skat' zl'avu pre deti/starych
rodi®v.

nérokovat  sivnu@ta. Vyhradzujeme si prévo na individuaine
zabezpetnie niektory ch vyletov.

2ZvI&3 tnost’ vlakov Swiss Express v zime: Po@s zimnej sezény
(cestovny poriadok platny do 12. méja) je cesta Glacier
Expressom moZ né len zo St. Moritz do Zermattu bez prestupu.
Panoramatické auté (1. a 2. trieda) st k dispozi cii kaz dy defi

Zdravotné oznamenie v mene federélnej viady

Cestujtci by sa mal vas informovat o ochrane pred infekciou
a odkovani m, ako aj o inych profylaktickych opatreniach; V

pri pade potreby je potrebné vyhl'adat’ lekarsku pomoc
tykajucu sa trombdzy a inych zdravotnych rizi k. Odkazuje sa
nav§ eobecné informacie, najma od zdravotni ckych Gradov,
lekarov so skiisenost’ ami v cestovnej medici ne, odborni kov
na tropickd medici nu, informadych sluz ieb v cestovnej
medici ne alebo Federalneho centra pre zdravotni cku vychovu.

Akceptujeme:

Im Notfall



