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Vseobecné cestovné podmienky spolocnosti
schauinsland-reisen gmbh

automatizovany preklad z nemeckého jazyka

Vazeny zékaznik,

nasledujuce cestovné podmienky sa stavaju sucastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzi vami (dalej len "zékaznik") a nami

(dalej len "organizator").

S vynimkou ustanoveniav €. 2.6.,5.3.,6.2.S.2, 2. alternativa a 15 sa tieto podmienky primerane vztahuju aj na zmluvy o poskytovani
ubytovacich sluzieb bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, rekreacny dom, iba rekreacny byt).

S vynimkou ustanoveni v €. 2.6., 5.3., 6.2. s. 2, 2. alternativa, 7.4., 12.2., 12.3. a 15, tieto podmienky sa primerane vztahuju aj na zmluvy o
poskytovani sluzieb leteckej prepravy bez dalSich cestovnych sluzieb (len let).

Cestovna kanceldria uplatriuje zdarovanie marze (cestovné sluzby v sikromnom sektore zékaznikov), preto tieto cestovné sluzby nezahfmaju

Ziadnu odpocitatelni DPH.
1. Uzavretie zmluvy/zavazku pre spolucestujicich
1.1. Nasledujuce plati pre vSetky rezervacné kanaly (napr. cestovna
kanceldria, priamo u cestovnej kanceldrie, telefonicky, online atd.):
a) Zakladom ponuky je popis sluzby a dopliujice informécie
cestovnej kancelarie pre prislusnu zajazd alebo inG objednant
sluzbu, pokial su zakaznikovi k dispozicii v Case rezervacie.
b) Zakaznik musi byt zodpovedny za vSetky zmluvné zavazky
cestujucich, pre ktorych uskutocriuje rezervaciu, ako za svoje
vlastné, pokial tuto povinnost prevzal vyslovnym a samostatnym
vyhlasenim.
c) Ak sa obsah vyhldsenia organizatora o prijati li§i od obsahu
rezervacie, existuje nova ponuka organizatora, ku ktorej je viazany na
obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zéklade tejto novej
ponuky, pokial organizator upozornil na zmenu v suvislosti s novou
ponukou a splnil svoju predzmluvnu povinnost poskytnut informacie
a zéakaznik vyhlasi organizatorovi prijatie vyslovnym vyhlasenim
alebo zaplatenim zalohy v zavaznej lehote.
d) Predzmluvné informacie poskytnuté organizatorom o zakladnych
charakteristikach rezervovanych sluzieb, dohodnutej cene a
vSetkych dodato¢nych nakladoch, spésoboch platby, minimalnom
pocte Ucastnikov a storno poplatkoch sa nestanu sucastou zmluvy
len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne dohodli.
e) Ak suzlavy spojené s vekom —
Napr. detska zlava/bezplatna pre doj¢ata — rozhodujci je vek dietata
v zmluvne dohodnutom termine navratu. Tento vek musi uviest
registrovany v Case rezervacie.
1.2. Na rezervacie uskutocnené Ustne, telefonicky, pisomne, SMS, e-
mailom alebo faxom sa vztahuju:
a) Rezervaciou (registraciou) zakaznik ponuika organizatorovi
zavazné uzavretie zmluvy.
b) Zmluva je dodévané s potvrdenim o ceste
organizatorom. Pri uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej
uzavreti cestovna kanceldria zasle zakaznikovi potvrdenie o ceste v
sulade so zakonnymi poziadavkami na trvalom nosici (ktory
zékaznikovi umozni ulozit vyhlasenie v nezmenenej podobe tak, aby
mu bolo pristupné v primeranej lehote, napr. v papierovej podobe
alebo e-mailom), pokial zdkaznik nema narok na potvrdenie o ceste
v papierovej podobe, pretoze zmluva bola uzavretd v sucasnej
fyzickej pritomnosti oboch stran alebo mimo obchodnych priestorov.

1.3. V pripade rezervacii uskutoénenych v elektronickom obchode
(napr. internet, aplikacia) plati pre uzavretie zmluvy nasledovné:

a) Procesonline rezervacie bude zakaznikovivysvetleny v prislusnej
Ziadosti.

b) Zéakaznik m& k dispozicii prislusni moZnost opravy svojich
zdznamov, vymazania alebo resetovania celého rezervacného
formulara, ktorého pouZitie je vysvetlené.

c) Uvadzaju sa zmluvné jazyky ponukané na vykonanie
elektronickej rezervacie.

d) Ak je text zmluvy uloZeny organizatorom, zédkaznik bude o tom
informovany a o moznosti vyvolania znenia zmluvy neskor.

e) Stlacenim tlacidla (tlacidiel) "rezervovat s povinnostou zaplatit"
alebo tlacidla s porovnatelnym znenim zakaznik urobi zavaznu
ponuku na uzavretie zmluvy s organizatorom.

f) Zakaznikovi bude okamZite potvrdené prijatie jeho registrécie
elektronicky (potvrdenie o prijati).

g) Prenos registracie stlacenim tlaCidla nepredstavuje narok
zakaznika na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia o ceste cestovnej
kancelarie zakaznikom, ktoré je vyhotovené na trvalom datovom
nosici. Ak sa potvrdenie zajazdu uskuto¢ni ihned po stlaceni tlacidla
"Rezervovat s povinnostou zaplatit" prisluSnym priamym zobrazenim
potvrdenia zdjazdu na obrazovke, zmluva sa uzatvara zobrazenim
tohto potvrdenia zdjazdu. V takom pripade nie je potrebné ani
predbezné oznamenie o prijati rezervacie v sulade s bodom 1.3.f), ak
je zékaznikovi ponuknuta moznost ulozit si ju na trvaly datovy nosic a
vytlacit potvrdenie o ceste. Zavazny charakter zmluvy vSak nezavisi
od toho, ¢i zakaznik tieto mozZnosti skladovania alebo tlace skuto¢ne
vyuZije.

2. Sposoby platby a doruéenie cestovnych

dokladov

2.1. Po uzavreti zmluvy je ihned' splatna zaloha vo vyske 20 % z
dohodnutej ceny plus néaklady na cestovné poistenie. Konecna
platba je splatna Styri tyZdne pred zaciatkom cesty. Pri rezervaciach
uskuto€nenych od 1.4.2025 na cestu s datumom zajazdu od
1.11.2025 je splatna zaloha vo vySke 25 % z dohodnutej ceny plus
cena cestovného poistenia.
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2.2. Pri rezervécii a platbe do 6smich dni pred nastupom je mozné
platbu uskutocnit bankovym prevodom, prevodom v redlnom case v
internetovom bankovnictve ("okamzita platba"), kreditnou kartou,
cez PayPal (okrem PayLater a platby na splatky), Amazon Pay (bez
nakupu na uUcet a platby na splatky) alebo SEPA inkasom. Pri
platbach v konani o SEPA inkase su Specialne funkcie podla ¢. 3. Ak
si rezervujete Cisto ubytovaciu sluzbu (iba hotel), platba SEPA
inkasom je vylucena. Organizator si vyhradzuje pravo vylucit spésob
platby SEPA inkasom v jednotlivych pripadoch, a to aj v inych
zmluvach, a to aj po rezervacii. Ak platite SEPA inkasom, PayPal,
Amazon Pay alebo kreditnou kartou, z vdSho uctu bude odpisana
automaticky v prisluSnych terminoch splatnosti. Ak nie je mozné
inkasovat platbu z uvedeného uctu v ¢ase splatnosti, je organizator
opradvneny UcCtovat zakaznikovi akékolvek skuto¢né dodatocné
naklady (napr. bankové poplatky alebo poplatky za spatnu thradu),
ktoré vznikli v désledku $kod.
2.3. V pripade rezervacie a platby menej ako osem dni pred
zaCiatkom zéjazdu je mozné platbu uskutocnit prostrednictvom
PayPal (PayLater a splatky bez DPH), Amazon Pay (nakup na ucet a
splatky bez DPH), kreditnou kartou, so suhlasom organizatora aj
prevodom v redlnom ¢ase v online bankovnictve

("Okamzita platba") alebo najneskdr 5 dni pred zacCiatkom cesty
(rozhodujuci je prijem platby na Uc¢et organizatora) je mozné vykonat
aj beznym bankovym prevodom. Pri platbe kreditnou kartou je
potrebné dodrzat denny limit banky.
Ak sa v rozpore s vysSie uvedenym ustanovenim zvoli ako spésob
platby bezny bankovy prevod po 5. dni pred zaciatkom cesty, tato
platba nema tc¢inok na oddlZenie.
2.4. Cestovné doklady sa zvyCajne zasielaju postou alebo e-mailom
na adresu alebo e-mail uvedeny pri rezervacii po Uplnom prijati
platby, zvy€ajne cca 21 dni pred zac¢iatkom zajazdu.
2.5. Ak zakaznik dostane fakturu a potvrdenie priamo od cestovne;j
kancelarie, platby s ucinkom oddlzenia sa uskutoCnuju vylucne
cestovnej kancelarii a nie sprostredkovatelskej cestovnej kancelarii.
2.6. Organizator moze v pripade zajazdu uhradit platby alebo zalohy
na cenu zajazdu — najma podla €. 2.1. az 2.3. — iba ak existuje U¢inna
ochrana v pripade platobnej neschopnosti a potvrdenie o poisteni s
menom a kontaktnymi Udajmi poistovatela pefazi zékaznika bolo
zakaznikovi odovzdané jasnym, zrozumitelnym a viditelnym
sp6sobom. Cestovna kancelaria je od 01.11.2021 poistena v
platobnej neschopnosti u German Travel Security Fund GmbH
(DRSF).

3. SEPAinkasné platby

Platby uskuto¢nené inkasom zakaznika v jednotnej oblasti platieb v
eurach a zu¢astnenymi stranami
krajiny s moZné len prostrednictvom tzv. "postupu SEPA inkasa" a
len za nasledujucich podmienok:
3.1. Zakaznik musi pri rezervacii v prospech organizatora vystavit
mandat na SEPA inkaso.
3.2. Organizator spravidla informuje zakaznika o hroziacom inkase
zaslanim faktiry

("Predbezné oznamenie"), najneskoér vSak jeden den pred ddtumom
splatnosti inkasa. Tieto informacie je mozné poskytnut aj vopred pre
viaceré inkasa (napr. zaloha a platba zostavajucej ceny) sti¢asne.
3.3. Suma vybrana organizatorom sa moZze lisit od sumy ozndmenej
s predbeznymi informéaciami, ak st sluzby Uplne alebo Ciasto¢ne
zruSené alebo ak si klient rezervuje doplnkové sluzby v obdobi medzi
vydanim predbeznych informacii a ddtumom splatnosti.

4. Uprava ceny

4.1. Organizator si vyhradzuje pravo zrusit dohodnutu cenu v pripade
- zvySenie nakladov na osobnu dopravu v dobsledku vyssich
nakladov na palivo alebo energiu, alebo

- zvySenie dani a inych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby,
ako su turistické dane, pristavné alebo

Letiskové dane alebo

- zmeny v ceste vztahujlce sa na prislusnu cestu.

vymenné kurzy.

4.2. Ak sa naklady na prepravu os6b existujice v Case uzavretia
zmluvy zvySia, organizator je opravneny zvysSit dohodnutd cenu
pomocou nasledujucich vypoctov:

- Pokial sa zvy$enie nakladov na dopravu tyka sedadla, organizator
moze pozadovat zvySenie sumy od zédkaznika;

- Ak dopravca pozaduje zvySené ceny za dopravny prostriedok,
dodatoéné naklady na dopravu sa vydelia poctom sedadiel
dohodnutého dopravného prostriedku. Vysledné zvySenie na
jednotlivé sedadld méze zakaznik pozadovat.

4.3.V pripade zvysenia poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako
su turistické poplatky, pristavné alebo letiskové poplatky existujice v
Case uzavretia zmluvy, alebo v dosledku zmeny prislusného
vymenného kurzu, méZe cestovna kancelaria zvysit dohodnutd cenu
0 zodpovedajicu sumu na zakaznika.

4.4.ZvySenie po uzavreti zmluvy moze zakaznik v zasade pozadovat
len do 20. dna pred dohodnutym zaciatkom zajazdu. Organizator o
tom informuje zakaznika a o vypocte zvySenia ceny na trvalom nosici.
V pripade zmluvy o poskytovani ubytovacich sluZieb bez dalSich
cestovnych sluzieb (napr. len hotel, rekreacny dom, len dovolenkovy
apartman) je tiez potrebné, aby medzi uzavretim zmluvy a
dohodnutym datumom cesty uplynuli viac ako Styri mesiace a aby
okolnosti veduce k zvySeniu eSte nenastali pred uzavretim zmluvy a
neboli pre organizatora v ¢ase uzavretia zmluvy predvidatelné.
4.5.Z4kaznik moZe poziadat organizatora v sulade s predpisom ¢&.
4.4.Veta 1 vyzaduje znizenie dohodnutej ceny, ak a v rozsahu, vakom
su splnené podmienky uvedené v €. 4.1. po uzavreti zmluvy a pred
zacGiatkom zdjazdu, €o vedie k nizSim nakladom pre cestovnu
kancelariu.

4.6.V pripade oznamenia zvySenia ceny o viac ako 8 % z dohodnutej
celkovej ceny po uzavreti zmluvy ide o ponuku organizatora
zéakaznikovi na zodpovedajucu zmenu zmluvy. V takom pripade moze
organizator pozadovat, aby zakaznik bud prijal ponuku na zmenu
zmluvy, alebo odstupil od zmluvy v primeranej lehote. Po uplynuti
tejto lehoty sa ponuka na zmenu zmluvy povazuje za prijatu.
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Alternativne moze cestovna kancelaria ponuknut zdkaznikovi Gcast
na nahradnom zajazde namiesto zvySenia ceny.

5. Zmeny v sluzbach

5.1. Odchylky od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a neboli spdsobené organizatorom
v zlej viere, su organizatorovi povolené pred zaCiatkom zajazdu za
predpokladu, Ze odchylky su zanedbatelné a nenarusia celkovy
dizajn zajazdu.

5.2. Organizator je povinny informovat objednavatela o akychkolvek
zmenach sluzby bezodkladne po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny
na trvalom datovom nosici (napr. aj e-mail, SMS alebo hlasova
sprava) jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

5.3. V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky
cestovnej sluzby alebo odchylky od osobitnych poZiadaviek
zakaznika, ktoré sa stali su¢astou zmluvy, je zékaznik opravneny
zmenu bud akceptovat, alebo ju bezplatne pouZit organizatorom v
primeranej lehote urenej organizadtorom sucasne s oznamenim
zmeny.

zmluvu alebo poZadovat U¢ast na nahradnom vylete, ak organizator
takyto vylet ponukol.

Zakaznik ma na vyber, ¢i na spravu usporiadatela odpovie alebo nie.
Ak zakaznik reaguje na cestovnu kancelariu, m6ze bud suhlasit so
zmenou zmluvy, pozadovat Ucast na alternativnej ceste, ktorda mu
bola ponuknutd, alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak zakaznik
neodpovie organizatorovi alebo neodpovie v stanovenej lehote,
ozndmena zmena sa povazuje za prijatu. Zakaznik musi na to
reagovat vo vyhlaseni podla ¢. 5.2. jasnym, zrozumitelnym a
zretelnym spo6sobom.

5.4. Ak zmeny alebo nahradny zajazd vedu k zniZeniu kvality alebo
znizeniu nakladov pre organizdtora v porovnani s povodne
objednanou cestou, vznika pravo na primerané znizenie ceny.

6. Zrusenie zakaznika/storno naklady

6.1. Zakaznik mbze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom
zajazdu. Odporuca sa, aby vyhlasil stiahnutie na trvalom nosici.
Rozhodujuce je prijatie vyhlasenia o odstipeni od zmluvy cestovnou
kancelariou alebo sprostredkovatelskou cestovnou kancelariou.
6.2. Ak zakaznik odstupi od zmluvy alebo nezacne zéjazd, organizator
straca ndarok na dohodnutu cenu. Organizator vS8ak moZe poZadovat
primeranu nahradu, ak zruSenie alebo nezacatie zédjazdu nemozno
pripisat jemu, alebo ak v pripade balika cestovnych sluzieb
nenastanu ziadne nevyhnutné mimoriadne okolnosti v destinacii
alebo v jej bezprostrednej blizkosti, ktoré by vyznamne narusili
realizdciu balika cestovnych sluzieb alebo prepravu os6b do
destinacie. Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne, ak nie su pod
kontrolou organizatora a ich nasledkom by sa nedalo vyhnut ani
vtedy, keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

6.3. Organizator uUctuje pausalne storno poplatky v sulade s
tabulkami v €. 17 tychto zmluvnych podmienok. Zohladriuje sa
obdobie medzi prijatim vyhlasenia o odstipeni od zmluvy a
dohodnutym zaciatkom cesty, druh cesty, prislusna destinacia, ako

aj ocakavana Uspora vydavkov a ocakdvané nadobudnutie
prostrednictvom iného vyuzitia cestovnych sluzieb.

6.4. Ak organizator uhradi pausalnu ndhradu podla €. 6.3., Zakaznik
je napriek tomu opravneny preukazat organizatorovi, Ze nevznikla
mensia alebo Ziadna $koda.

6.5. Organizator si vyhradzuje pravo pouzit Organizatora namiesto
pausalneho storno poplatku podla ¢. 6.3. poziadat o individualne
vypocitand ndhradu.

V takom pripade je organizator povinny poskytnut poZzadované
kompenzacia s prihliadnutim na uSetrené vydavky a akékolvek iné
vyuZitie cestovnych sluzieb na Ziadost zakaznika.

7. Zmeny na zZiadost

Zakaznici/opatovné zverejnenia/autorizacia na nahradenie

7.1. Ak zakaznik poziada o zmenu rezervacie po uzavreti zmluvy o
zdjazde, musi tak urobit s vynimkou ustanoveni uvedenych v bode
7.2. mozné jedenkrat do 30 dni pred datumom odchodu, ak je
pozadovanad upravend sluzba dostupnd podla programu
organizatora. Zmeny suU zmeny datumu cesty, letu, destinécie,
ubytovania alebo stravovania.

7.2. Zmena rezervacie nie je mozna v nasledujucich pripadoch:

a) Zmena rezervacie letovych sluzieb pre lety zahfiajuce
pravidelné lety a dynamicky vyrabané lety (SLRD - schauinsland-
reisen dynamisch);

b) Zmena rezervécie Casti plavby pre zdjazdy vratane vyletnej Casti;
c) Zmena rezervicie samostatne oznadenych pontk. Specifické
podmienky sa zobrazia pred odoslanim vyhlasenia o rezervacii;

d) Zmena rezervacie jazd s komponentmi leteckej dopravy na tie
bez komponentov leteckej dopravy.

7.3.Prizmene rezervéacie v zmysle bodu 7.1 sa okrem zmenenej ceny
a akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré moZzno zmenou
preukdzat, pre organizatora plati jednorazovy poplatok za
spracovanie vo vyske 40,00 EUR na osobu, pokial zmena rezervacie
nie je zalozena na chybajucich, nedostatocnych alebo nespravnych
predzmluvnych informaciach pre cestujliceho v stlade so smernicou
EU o baliku cestovnych sluzieb 2015/2302.

7.4.Z4kaznik m6Ze od organizatora pozadovat véasnym oznamenim
na trvalom nosici udajov, Ze prava a povinnosti zo zmluvy prebera za
neho tretia strana. Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v€asné, ak
ho organizator dostane 7 dni pred zaciatkom zajazdu. Bod. 7.3.
Uplatriuje sa primerane. Pévodny zakaznik a tretia osoba konajica v
jeho mene su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za dohodnutt cenu
a dodatocné naklady, ktoré vznikni zmene osoby Ucéastnika zajazdu.

8. Nevyuzité sluzby

Ak zakaznik nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré bol cestovny
kanceldr ochotny a schopny poskytnut v sulade so zmluvou z
dovodov, ktoré mu mozno pripisat, nema ndarok na Uplné alebo
Ciastocné zniZenie ceny, pokial by ho tieto dévody neopravriovali na
bezplatné odstupenie od zmluvy alebo na ukonéenie zmluvy podla
zakonnych ustanoveni. Na Ziadost zakaznika sa organizator bude
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snazit ziskat od poskytovatelov sluzieb nahradu usetrenych
vydavkov, pokial nie su naklady uplne zanedbatelné.

9. Zrusenie a odstupenie od zmluvy organizatorom

9.1. Cestovna kancelaria moze zo zadvazného dbévodu vypovedat
zmluvu bez vypovednej lehoty aj po zaCati zajazdu. Dobry dévod
existuje najma vtedy, ak zékaznik dlhodobo prerusi zmluvny vztah
napriek upozorneniu alebo sa sprava v rozpore so zmluvou v takom
rozsahu, Ze pokrac¢ovanie zmluvy nie je potrebné na

uZ nie je primerané pre organizatora, ostatnych uc¢astnikov zéajazdu
alebo pre ztucastnenych poskytovatelov sluzieb. To plati aj v pripade,
Ze zékaznik nedodrZiava objektivne od6vodnené pokyny.
Upozornenie v zmysle vety 2 je pre cestovnu kancelariu zbyto¢né, ak
zakaznik narusi cestu obzvlast hrubym spdsobom. Plati to najma v
pripade spachania trestnych ¢inov proti zamestnancom cestovne;j
kanceldrie, poskytovatelom sluzieb alebo ich zamestnancom, ako aj
proti ostatnym cestujucim. V pripade vypovede ma cestovna
kancelaria nadalej narok na dohodnutu cenu, pokial z iného
vyuZivania cestovnych sluzieb nevyplyvaju Ziadne usetrené vydavky
a vyhody. Naroky na nahradu skody vo vSetkych ostatnych ohladoch
zostdvaju nedotknuté.

9.2. Ak zédkaznik neuhradi dohodnutli cenu za platbu Uplne alebo
Ciastocne napriek primeranej ochrannej lehote, organizator moze
odstupit od zmluvy a tiez poZzadovat nahradu Skody v sulade s
prislusnou Ziadostou €. 6.3. az 6.5. tychto Podmienok. Rozhodujicim
momentom pre vypocet pausalnej nahrady je uplynutie lehoty
stanovenej v poslednej upomienke.

10. Letecka doprava

10.1. Platia letové poriadky vydané s cestovnymi dokladmi. Zmeny v
casoch letov alebo traséach, a to aj v kratkom Case, sa maju vykonat v
ramci €. 5 tychto zmluvnych podmienok. To isté plati pre vymenu
zamyslaného lietadla a nasadenie iného leteckého dopravcu.
Organizator bude informovat Klienta bezodkladne po tom, ako sa
dozvie o tychto okolnostiach v sulade s €. 11. V destinacii sa to robi
tak, Ze ho vyvesite na informacné tabule, vytlacite do informacénych
prieCinkov umiestnenych v prislushom rekreanom stredisku,
priamo sprievodcom alebo online prostrednictvom webovej stranky,
ktora je zakaznikovi oznamena s cestovnymi dokladmi. Bez ohladu na
to je povinnostou zakaznika informovat sa o spiatocnom lete alebo
¢asoch prestupu 24 hodin pred planovanym datumom odletu
telefonicky, pomocou informaénych tabul alebo priecinkov alebo
online na poskytnutej webove;j stranke.

10.2. Ak zakaznik nevyuZije sprievodcu v cielovej oblasti, napr. preto,
Ze si u cestovnej kancelarie rezervoval len letové pasaze bez dalSich
sluzieb, je povinny mat presny Cas spiatoéného letu potvrdeny
leteckou spolo¢nostou najmenej 24 hodin pred spiato€nym letom.
Za tymto Ucelom kontaktuje telefénne cCislo uvedené na zadnej
strane letenky alebo v broZure s listkami a cestovnymi poukazmi.
10.3. V ramci leteckej prepravy sa ako podana batozina prepravuje
jeden kus batoZiny s hmotnostou do 15 kg na zékaznika. V zdsade sa
to nevztahuje na malé deti do dvoch rokov bez vlastného naroku na
miesto. Akékolvek vySSie poplatky za povolend batozinu a

nadbytoc¢nu batozinu budu podliehat prepravnym podmienkam
prislusného prevadzkového dopravcu. Lieky pre vlastnu potrebu, ako
aj cennosti sa nesmu prepravovat v podanej batozine (v ramci
platnych bezpeénostnych predpisov), ale v priru¢nej batozine. Je
zakazané brat do priru¢nej batoZiny nebezpecné predmety (napr.
noznice, pilniky na nechty).

10.4. Termin registracie pri odbavovacej pulte je 120 minut pred
stanovenym c¢asom odchodu. Vynimky najdete v letovych
poriadkoch. V pripade nedostavenia sa v uvedenom case je
prevadzkujuci letecky dopravca opravneny disponovat miestom
inde.

10.5. Prepravu tehotnych alebo chorych os6b moze prevadzkujuci
letecky dopravca odmietnut z dévodu platnych bezpecnostnych
predpisov prevadzkujuceho leteckého dopravcu. V pripade
tehotenstva alebo choroby v ¢ase leteckej prepravy je preto potrebné
bezodkladne informovat organizatora, aby bolo mozné v konkrétnom
pripade s prevadzkujicim leteckym dopravcom objasnit vSetky
existujuce dopravné obmedzenia.

10.6. Priame lety nie su vzdy lety bez medzipristatia a mozu zahfnat
medzipristatia.

10.7. Naroky v pripadoch odmietnutia nastupu do lietadla, zrusenia
ameskania v stilade s nariadenim EU &. 261/2004 sa nepredkladaj
organizatora, ale vylu¢ne prisluSnému prevadzkujicemu leteckému
dopravcovi (leteckej spolo¢nosti).

11. Povinnosti poskytnut informacie o totoZnosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu

Nariadenie EU o informovani cestujucich o totoZnosti
prevadzkujuceho leteckého dopravcu ukladd organizatorovi
povinnost informovat zékaznika o totoZnosti prevadzkujtcej leteckej
spolocnosti vSetkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré sa maju
poskytnut v ramci rezervovanej cesty v Case rezervacie. Ak
prevadzkujuca leteckd spolocnost eSte nebola uréend v Case
rezervacie, organizator je povinny uviest leteckd spolo¢nost, ktora
pravdepodobne bude let prevadzkovat. Akonahle organizator vie,
ktora leteckd spoloCnost bude let prevadzkovat, musi o tom
informovat zakaznika. Ak sa zmeni leteckd spolocnost, ktoru
zékaznik uviedol ako prevadzkujucu leteckd spolo¢nost, musi
cestovna kancelaria informovat zakaznika o zmene. Musi okamzite
podniknut vSetky primerané kroky, aby zabezpecil, Zze zakaznik bude
o0 zmene informovany €o najskér. Zoznam leteckych spolo¢nosti so
zdkazom vykondvania leteckej dopravy v EU ("zoznam
Spolo¢enstva") je k dispozicii na nasledujicej webovej stranke
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm.

12. Povinnosti cestujuceho spolupracovat

12.1. Cestovné doklady

Zakaznik je povinny informovat cestovnu kanceldriu alebo svoju
cestovnu kancelériu, prostrednictvom ktorej si cestu rezervoval, ak
nedostane potrebné cestovné doklady (napr. letenku, hotelovy
poukaz, poukaz na vlak a let) v lehote ozndmenej organizatorom
zdjazdu. Ak zakaznik takéto informacie neposkytne, mozno mu to
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pripisat ako spoluzavinenie z nedbanlivosti, ak by cestovna
kanceldria mohla predpokladat, Ze ich zakaznik dostal na zaklade
v€asného zaslania cestovnych dokladov.
12.2. Oznamenie nedostatkov/ziadost o napravu

Ak objednana sluzba nie je poskytnutd bez chyb, zakaznik alebo nim
zaregistrovani Uc¢astnici m6zu pozadovat napravu. Pokial organizator
nebol schopny napravit situaciu v doésledku zavineného opomenutia
oznamit vadu, hoci by to inak mohol urobit a bol by ochotny tak urobit,
zékaznik si neméZze uplatnit ani naroky na zniZenie, ani naroky na
nahradu $kody za pretrvavanie vady sposobenej touto vadou.

Zéakaznik alebo nim zaregistrovani t¢astnici st povinni bezodkladne
informovat zastupcu organizatora na mieste o oznameni o vadach. Ak
takyto zastupca neexistuje a nie je dlzny,
organizatorovi na kontaktnom mieste organizatora alebo jeho
zastupcu na mieste uvedenom v cestovnych dokladoch. Zakaznik
vSak mdze na oznamenie nedostatkov upozornit aj svoju cestovnu
kancelariu, prostrednictvom ktore;j si sluzby rezervoval.
12.3. Stanovenie lehoty pred ukonéenim

Ak chce zakaznik vypovedat zmluvu z dévodu zavaznej chyby, musi
najprv ur€it organizatorovi primeranu lehotu na napravu situacie. To
neplati len vtedy, ak organizator odmietne napravu alebo ak je
potrebna okamzita naprava.
12.4. Osobitné pravidla a lehoty pre poskodenie, meskanie a
stratu batozZiny v suvislosti s leteckou prepravou

Zakaznik je povinny nahlasit poskodenie, stratu a meskanie batoZziny
zodpovednému dopravcovi ihned po zisteni, v pripade poskodenia a
straty batoziny najneskdr do 7 dni od zistenia poskodenia, v pripade
meskania do 21 dni od doruéenia. Oznamenie je predpokladom
zodpovednosti leteckého dopravcu. Ak zakaznik prijme podand
batozZinu bez vyhrad, vznika vyvratitelny predpoklad, Ze bola
doruéena neposkodena. Preto sa odporuca, aby sa hlasenie o
poskodeni alebo strate batoZiny na cielovom letisku nahlasilo
handlingovému agentovi prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti proti
odovzdanie medzinarodne obvyklého formuldra PIR (hlasenie o
nezrovnalosti majetku), inak letecké spoloc¢nosti zvy¢ajne odmietnu
zaplatit nahradu Skody.

V pripade poskodenia alebo straty batoZiny je vhodné priloZit k
protokolu o poskodeni kupdn cestujuceho a Stitok na batozinu.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1.Zmluvna zodpovednost organizatora zajazdu za Skody, ktoré nie
su zaloZené na ujme na Zivote, tele alebo zdravi a neboli sp6sobené
zavinenim, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek
dalSie naroky podla medzindrodnych dohdéd alebo zékonnych
ustanoveni zaloZzenych na takychto dohodach
obmedzenim nedotknuté.

13.2. Organizator nezodpoveda za prerusenie sluzieb, zranenie os6b
alebo Skody na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su len
sprostredkované ako sluzby tretich stran, alebo za sluzby, ktoré si
zakaznik rezervuje v cielovej oblasti u sprievodcu alebo u
poskytovatelov sluZzieb Zalovaného (napr. vylety, prendjom &aut,
vystavy a pod.), za realizaciu ktorych je vSak prislusny poskytovatel
sluzieb, tretia strana alebo ina menovana spolo¢nost uznatelnd ako

zostavaju

zodpovedny poskytovatel sluZieb vchod. Ziadne iné predpisy o
zodpovednosti zalozené na smerici EU o balikoch cestovnych
sluzieb 2015/2302 zostavaju nedotknuté. Organizator vSak nesie
zodpovednost, ak a v rozsahu, v akom sa poru$enie povinnosti
organizatora informovat, poskytovat informdcie alebo organizovat
stalo pri¢inou akejkolvek Skody pre objednavatela.

14. Uplatiiovanie pohladavok: adresat; Informacie o rieSeni
spotrebitelskych sporov

14.1. Zakaznik je povinny uplatnit naroky z mimozmluvného plnenia
zdjazdu voci cestovnej kancelérii schauinsland-reisen gmbh,
StresemannstraBe 80, 47051 Duisburg. Mimosudne tvrdenie je
mozné podat aj prostrednictvom cestovnej kancelérie, ak bola cesta
rezervovana prostrednictvom tejto cestovnej kancelarie. Odporuca
sa, aby sa narok uplatnil na trvalom datovom nosici.

14.2. Zamestnanci poskytovatelov sluzieb alebo miestny
sprievodca, ako aj letovy a prepdlovy personal nie su opravneni
prijimat Ziadosti o reklamaciu. Taktiez nie su opravneni uznat naroky
v mene organizatora.

14.3. Pokial ide o zakon o rieSeni spotrebitelskych sporov, cestovna
kanceldria upozoriiuje, Ze sa nezucastriuje na dobrovolnom rieseni
spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelskych sporov
stane pre organizatora zéjazdu povinnym po vytlaceni tychto
podmienok zajazdu, cestovna kanceldria o tom informuje zakaznika
prislusnou formou.

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

15.1. Pred uzavretim zmluvy Organizator informuje Klienta o
poZiadavkach na pas a viza, ako aj o zdravotnych formalitach cielovej
krajiny vratane pribliznych leh6t na ziskanie potrebnych viz.

15.2. Ak organizator svedomito plni informaénu povinnost, musi
klient vytvorit podmienky pre cestu, pokial sa organizator vyslovne
nezaviazal ziskat viza alebo osvedcenia a pod.

15.3. Zéakaznik je preto zodpovedny za obstaranie a prepravu
cestovnych dokladov poZadovanych Uradmi, potrebné ockovanie a
dodrziavanie colnych a menovych predpisov. Nevyhody vyplyvajice
z nedodrzania tychto predpisov, napr. hrada storno nakladov, su na
ukor zakaznika. To neplati, ak organizator neposkytol informéacie
alebo poskytol nedostatocné alebo nespravne informacie napriek
prisluSnej povinnosti.

15.4. Organizator nezodpovedd za vCasné vydanie a prevzatie
potrebnych viz prislusnou diplomatickou misiou, ak mu objednévatel
dal pokyn na ich obstaranie, pokial organizator zavinene neporusil
svoje vlastné povinnosti.

16. Ochrana udajov

Udaje zakaznika st zaznamenané, uloZené a spracované poéitagom
v stilade s platnymi zakonmi o ochrane tdajov. Udaje o zakaznikoch
budu odovzdané len vtedy, ak je to potrebné na realizaciu zéjazdu
alebo z dovodu zavaznych pravnych predpisov alebo uradnych
opatreni. Kompletné zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti
schauinsland-reisen najdete tu: https://www.schauinsland-
reisen.de/  kompakt/datenschutzerklaerung. Precitajte si naSe
zasady ochrany osobnych tudajov.
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17. Nahrada za zruSenie

V nasledujucich tabulkach je uvedena prislusna pausalna nahrada za zrusenie s uvedenim percentudlneho podielu dohodnutej ceny:
17.1. Pausalna nahrada za zruSenie podla bodu 6.3 ako percento z dohodnutej ceny za Zajazdy s charterovymi alebo pravidelnymi
letmi, plavby po rieke a letové zajazdy (charter):

Destinacia pri termine nastupu pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

DOY0DNi  89.-30.DEN  29.-22.DEN  21.15.DEN  14.-7. DEN 6.-4. DEN 0D 3. DNA

Egypt, Kanarske ostrovy, Portugalsko (vr. Madeiry) 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
: 1.11-253. 15% 20% 25% 40% 60% 75% 80%
Baledrske ostrovy 26.3-3110. 20% 25% 35% 45% 65% 80% 85%
Grécko, Cyprus 1.11.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 85%
Turecko. Tunisko. Malta. Maroko 1.11-253. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
' ! ' 26.3-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Maldivy, Spojené arabské emiraty, Oman 1.11-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
Azia, Karibik, Mauricius, Seychely, Tanzania,
Kena
. 1.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 75% 85%
- s charterovym letom
- s pravidelnou linkou 1.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
2 Lraii ; B 1.11.-25.3. 15% 15% 25% 35% 45% 65% 80%
Ostatné krajiny pevninske] Europy 263-3110. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
Ostatné pausalne zéjazdy s plavbou po mori 111.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 80% 90%
Rie¢ne platby v Eurdpe 1.11.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 80% 90%

17.2. Pau$élna nahrada za odstlpenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 6.3 ako percento z dohodnutej ceny za poskytnutie Ubytovacie sluzby
bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, iba dovolenkovy dom, iba rekreaény byt):

Destinacia pri termine nastupu pri odstipeni (pocita sa pocet dni do nastupu)
DO 45 DNi 44.-25. DEN 24.-4. DEN 0D 3. DNA

Egypt, Gréckp, Malta, Maroko, Portugalsko (vr. Madeiry), 111-31.10. 15% 559, 40% 80%
Turecko, Tunisko, Cyprus
Kanarske ostrovy 1.11-31.10. 15% 25% 60% 85%

. 111-253. 15% 25% 40% 80%
Baledrske ostrovy 263-3110. 15% 25% 60% 85%
Mestské hotely Madrid a Sevilla 1.11-31.10. 25% 50% 80% 90%
Maldivy, Spojené arabské emiraty, Oman 1.11-31.10. 25% 40% 60% 90%
Azia, Karibik, Mauricius, Seychely, Tanzania, Kefia 111-31.10. 15% 25% 40% 80%
Nemecko, Rakusko, Svajéiarsko, Krajiny Beneluxu,
Francuzsko, Polsko
- vikendové, dovolenkové domy, apartmany 1.11.-31.10. 25% 50% 80% 90%
- hotely 1.11-31.10. 15% 25% 40% 80%
Ostatné krajiny pevninskej Eurépy 1.11.-31.10. 15% 25% 40% 80%

17.3. Pausélna nahrada za zruSenie podla bodu 6.3 ako percento z dohodnutej ceny za Rezervacie len letov s pravidelnymi letmi:

Destinacia pri termine nastupu pri odsttipeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

DO S0 DNI 0D 89. DNA
Vetky destindcie 1.11-31.10. 75% 90%
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