VSeobecné podmienky (VOP) vtours international — vtours GmbH
Automaticky preklad z nemeckého jazyka

1. Rozsah pouzitia

1.1. Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na vSetky zmluvy medzi nami, vtours international — vtours GmbH, ako
organizatorom balikovych a inych cestovnych sluzieb a/alebo poskytovatelmi vyluéne hotelovych sluzieb (napr.
ubytovanie), a vami ako osobou, ktora nam ponuka uzavretie cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o sluzbach hotela
(ubytovacia zmluva), ako aj cestujucimi alebo hostami. Tieto vSeobecné podmienky dopifiaju zakonné
ustanovenia. Protichodné ustanovenia v individualne uzavretej cestovnej zmluve a/alebo
Zmluvy o ubytovani maju prednost pred tymito Podmienkami. Registraciou na cestu (porov. Sekcia 2) a/alebo
rezervaciou Ci rezervaciou iba hotelovej sluzby (Sekcia 21) vyhlasujete, ze ste si tychto Podmienok vedomi a
prijimate.

1.2. V ramci tychto vSeobecnych podmienok sa osobna adresa (napr. "vy", vy) vztahuje na osobu, ktora nam ponuka
uzavretie cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani sluzieb hotela (ubytovacia zmluva).

1.3. S prvou formou (napr. "my", "my", "na nasej strane") v ramci tychto vS§eobecnych podmienok, vtours international —
vtours GmbH.

1.4. Cestovatel v zmysle tychto vSeobecnych podmienok je osoba, ktora ma pravo vyuzivat sluzby, ktoré poskytujeme
v ramci cestovnej zmluvy na zaklade tejto cestovnej zmluvy.

1.5. Host' v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je osoba, ktora ma pravo vyuzivat sluzby poskytované
nami v ramci Zmluvy o ubytovani na zaklade tejto zmluvy.

1.6. Pokial vy a cestujuci a/alebo host nie ste totozni, vy a cestujuci a/alebo host budete spolo€ne a nerozdielne
zodpovedni za protihodnotu podla cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy o ubytovani.

1.7. Akékolvek vdeobecné podmienky vas a/alebo cestovatelov sa nestavaju suastou cestovnej zmluvy a/alebo zmluvy
o ubytovani.

1.8. Ak ste si rezervovali balikovy zajazd, poskytli sme vam informacie pozadované zakonom, najma formular, pred
podanim vyhlasenia o umysle uzavriet zmluvu.

Pre balikové zajazdy platia len nasledujice sekcie 2 — 20 z tychto VOP. Pre vSetky ostatné cestovné
sluzby sa vyhradne vzt'ahuju nasledujuce €asti 21 — 36 tychto VOP.

2, Uzavretie cestovnej zmluvy

2.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj ina reklama alebo reklama cestovnych sluzieb z nasej strany —
dokonca aj tie, ktoré sa vztahuju na konkrétne Casové obdobie a/alebo uvadzaju konkrétnu cenu a/alebo iné
sluzby a protihodnotu — nepredstavuju ponuku v pravnom zmysle. Skér ide len o pozvanie pre potencialnych
zakaznikov, aby nam ponukli uzavretie cestovnej zmluvy s prislusnym obsahom.

2.2. Rezervaciou cestovnych sluzieb nam ponukate uzavretie balikovej cestovnej zmluvy na sukromné ucely. Ponuka,
ktoru ste nam dali, je pre vas zavazna. Mame pravo prijat tuto ponuku v primeranej lehote, ale aspor tri dni od jej
prijatia. Ponuka a prijatie nevyzaduju ziadny formular.

2.3. Vam alalebo cestujucim posleme cestovné potvrdenie/fakturu v textovej forme pri uzavreti zmluvy alebo po fiom.
Zakladom ponuky a prijatia, a teda aj obsahom zmluvy, je vylu€ne obsah platnych, aktualnych cestovnych popisov
od nas, ktoré su relevantné pre uzavretie zmluvy, a obsah cestovného potvrdenia/faktury.
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2.4. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelérie, online portaly) a tretie strany, ktoré su poverené poskytovanim
sluzieb u nas (napr. hotely), nie su opravnené ani inak opravnené uzatvarat zmluvy, poskytovat informacie alebo
davat zaruky, ktoré ovplyvAuju obsah zmluvy o balikovom cestovhom plane vyplyvajucom z aktualnych
cestovnych popisov od nas za cestovné obdobie relevantné pre uzavretie zmluvy a obsah cestovného
potvrdenia/faktury, a/alebo ist nad ramec alebo v rozpore s nasim cestovnym popisom ¢&i sluzbami zmluvne
slubenymi v cestovnom potvrdeni/fakture.

2.5. Zmluva sa uzatvara po prijati vyhlasenia o prijati od nas. Pokial zakon nestanovuje inak, nevyzZaduje to konkrétny
formular. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej vam posleme cestovné potvrdenie v zakonom
predpisanej forme, ale aspon v textovej podobe.

2.6. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati liSi od obsahu rezervacie, urobili sme novu ponuku, ku ktorej sme viazani
na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak nam v zavaznom obdobi vyhlasite
suhlas vyslovnym vyhlasenim, vkladom, kone¢nou platbou alebo zaciatkom cesty.

2.7. V pripade rezervacii uskuto€nenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie zmluvy okrem vyssie
uvedenych ustanoveni vztahuju nasledujuce ustanovenia:

2.71. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

2.7.2. Mate k dispozicii zodpovedajucu moznost opravy, aby ste opravili zaznamy, vymazali alebo resetovali cely online
rezervacny formular, ktorého pouzitie je vysvetlené.

2.7.3. Su uvedené zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu.
2.7.4. AK je text zmluvy uloZzeny nami, budete o tom informovani, ako aj o moznosti ziskat text zmluvy neskér.

2.7.5. Kliknutim na tlacidlo "rezervovat’ s povinnostou zaplatit" alebo na prislusné tla€idlo po€as online rezervaéného
procesu nam ponukate uzavretie cestovnej zmluvy vo forme vasSej cestovnej registracie.

2.7.6. O prijati cestovnej registracie budete okamzite informovani elektronicky (potvrdenie o prijati).

2.7.7. Odoslanie cestovnej registracie kliknutim na tla€idlo "rezervovat s povinnostou zaplatit" nepredstavuje
narok z vadej strany na uzavretie cestovnej zmluvy. Zmluva sa uzatvara nasim vyhlasenim o prijati, ktoré,
pokial zakon nereguluje inak, nevyzaduje ziadny Specialny formular. Na alebo bezprostredne po

Uzavretie zmluvy bude My Ty cestovné potvrdenie v v podobe stanovene;j
zakonom, ale aspor v textovej podobe.

2.7.8. Ak je vyhlasenie o prijati/cestovné potvrdenie urobené bezprostredne po stladeni tlacidla "kniha s povinnostou

zaplatit" alebo prislusného tlacidla v ramci online rezervaéného procesu prostrednictvom prislusného
priameho zobrazenia na obrazovke, cestovnd zmluva sa uzatvara predloZzenim tohto vyhlasenia o
prijati/cestovného potvrdenia bez predbeZzného ozndmenia. V takom pripade vam bude ponuknuta moznost
ulozit' a vytlacit cestovné potvrdenie, alebo vam posleme cestovné potvrdenie v zakonom predpisanej forme,
ale aspon v textovej forme, v Case alebo bezprostredne po uzavreti zmluvy. AvSak zavaznost cestovnej

zmluvy nezavisi od toho, &i tieto moznosti skladovania alebo tlace skuto¢ne pouzivate.

3. Sluzby/Ceny

Rozsah zmluvnych sluZieb a ich cena vyplyvaju z popisu sluzby v na8ej prisluSnej ponuke a cestovného
potvrdenia, vratane akychkolvek $pecidlnych poziadaviek, ktoré mobzu byt zavazne uvedené v cestovhom
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potvrdeni. Ak dieta dosiahne pocas vyletu vek 2 rokov, pri registracii sa uplatfiuju podmienky a ceny pre deti od
2 rokov. Naklady na deti mladSie ako 2 roky v hoteli sa musia hradit’ priamo tam.

4. Zmeny v sluzbach pred zaiatkom jazdy

4.1. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb (napr. trasy) od dohodnutého obsahu cestovnej zmluvy su
po uzavreti zmluvy pripustné, za predpokladu:

*+ Zmena je nevyznamna, a
*  Vysvetlime zmenu pred zaCiatkom cesty a

* O tejto zmene vas informujeme vyraznym spdsobom na trvalom médiu, jasne a zrozumitelne.

4.2. Po uzavreti cestovnej zmluvy vas mbézeme pozadovat, aby ste suhlasili s vyznamnou zmenou jednej zo zakladnych
charakteristik cestovnej sluzby alebo s odchylkou od jednej z vaSich Specifikacii, ktoré sa stali predmetom
cestovnej zmluvy, alebo aby ste z cestovnej zmluvy odstupili bezplatne, ak:

* V dbsledku okolnosti, ktoré nastali po uzavreti zmluvy, realizacia balikového zajazdu len s vyznamnou
zmenou podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby (ako je ciel, cestovna trasa, dopravny prostriedok, miesto,
deri a Cas cesty tam alebo spat a medzizastavky, ubytovanie, jedlo, zahrnuté navstevy a vylety, realizacia ako
skupinovy alebo individualny vylet €i velkost’ skupiny), jazyk, v akom su sluzby poskytované, vhodnost balika
pre osoby s obmedzenou mobilitou) alebo odchylenim sa od Specialnych poZiadaviek z va$ej strany, ktoré sa
stali su€astou zmluvy, a

+ NaSa ponuka sa zmeni pred zaCiatkom vyletu a
+ Davame vam primeranu lehotu na suhlas.

Ak neurobite vyhlasenie v lehote stanovenej nami, va$ suhlas so zmenou, ktori sme ponukli, sa povazuje za
udeleny.

Okrem vyznamnej zmeny zakladnych charakteristik jednej z cestovnych sluzieb si vyhradzujeme pravo ponuknut
vam moznost’ zU€astnit sa nahradnej cesty. Ak to savisi s nizSimi nakladmi, vratime vam rozdiel. Ak nahradna
cesta nie je aspon rovnakej kvality, znizime cenu cesty v pomere hodnoty nahradnej cesty k hodnote pdévodne
rezervovanej cesty. Toto plati mutatis mutandis v pripade vyznamnej zmeny vyznamnej cestovnej sluzby.

Ak odstupite od cestovnej zmluvy, okamzite vam vratime v8etky uz zaplatené cestovné naklady, ale najneskér do
14 dni po odstupeni. Akékolvek dalSie zakonné naroky na nahradu Skody alebo nahradu vydavkov zostavaju
nedotknuté.

5. Ochrana penazi zakaznikov
Vase platby su zabezpedené v sulade s pravnymi ustanoveniami § 651 r nemeckého obc&ianskeho zékonnika. S
potvrdenim o ceste dostanete potvrdenie vydané poistoviou zakaznikov alebo na jeho podnet v sulade s ¢lankom

252 EG-BGB (bezpec¢nostny certifikat) ako dékaz. Okrem toho vam poskytneme kontaktné udaje poistovatela
penazi zakaznika vo formulari, ktory vyzaduje zakon.

6. Zmluvné zavazky vas / cestovatela: Platba
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6.1. Na zaklade cestovnej zmluvy ste povinni zaplatit odmenu (cestovnu cenu) dohodnutu v ramci cestovnej zmluvy v
dohodnutych terminoch splatnosti (porov. ¢lanok 7).

6.2. Moznosti platby na Uhradu odmeny (porov. ¢lanok 8) vam budu oznamené pred podanim vasej ponuky na uzavretie
cestovnej zmluvy, priCom vam bude vzdy k dispozicii aspof jedna spolo¢na platobna moznost bez dalSich
nakladov.

7. Zmluvné povinnosti vas / cestujuceho: zaloha, konec¢na platba, datum splatnosti, zlyhanie, vyber z dévodu
mesSkania

7.1. Zaloha uvedena na cestovnom potvrdeni/fakture je splatna okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni tak urobit do
jedného tyzdna od prijatia cestovného potvrdenia/faktury. Je to 35 % pre leteckd dopravu a 20 % za vas vlastny
prichod, vlak alebo autobus, pokial nie je dohodnuté inak. Pre naSe atraktivne dovolenkové ponuky vyuzivame aj
Specialne podmienky od poskytovatelov letov, ktoré musia byt zaplatené v pinej vySke okamzite po rezervacii u
poskytovatela letu.

Termin splatnosti nastava az po splneni nasich zakonnych povinnosti uvedenych v ¢lanku 5.

7.2. Rozdiel medzi zaplatenou zalohou a dohodnutou odmenou (kone¢nou platbou) je splatny 30 dni pred zaciatkom
cesty. Vy a/alebo cestujuci ste povinni tuto platbu zaplatit bez dalSich poziadaviek. Termin splatnosti nastava az
po splneni nasich zakonnych povinnosti uvedenych v ¢lanku 5.

7.3. Pri kratkodobych rezervaciach uskuto¢nenych 30 dni alebo menej pred zaliatkom cesty je cely poplatok splatny
okamzZite. Vy al/alebo cestujuci ste povinni zaplatit tito sumu do jedného tyzdfa od prijatia cestovného
potvrdenia/faktury, ale najneskér def pred zaliatkom cesty. Termin splatnosti nastava az po splneni naSich
zakonnych povinnosti uvedenych v ¢lanku 5.

7.4. Poplatky v pripade zruSenia (porov. ¢lanok 10) a poplatky za spracovanie a opatovnu rezervaciu (porov. ¢lanok 11)
budu splatné okamzite. Vy a/alebo cestujuci ste povinni zaplatit tito sumu do jedného tyzdha od prijatia
cestovného potvrdenia/faktury, ale najneskér deri pred zaciatkom cesty.

7.5. Poistné za akékolvek sprostredkované poistenie je splatné spolu s depozitom. Vy a/alebo cestujuci ste povinni
zaplatit' tito sumu do jedného tyZdha od prijatia cestovného potvrdenia/faktury, ale najneskér defi pred zaciatkom
cesty.

7.6. Mame pravo odmietnut poskytovat cestovné sluzby az do UpIného zaplatenia odmeny, t. j. plnej platby zalohy a
zvysnej platby pred zaciatkom cesty.

7.7. Po prijati pripomienky po uplynuti lehoty su v omeSkani.

7.8. Budete v omeskani bez potreby pripomenutia, ak nezaplatite textovou formou najneskér 30 dni po datume splatnosti
a prijati faktury. Ak ste spotrebitel, plati to len v pripade, ze ste boli o tomto pravnom désledku vyslovne
informovani vo fakture. Ak odmietnete zaplatit, budete tieZ v omeskani bez potreby pripomenutia. Vyhlasenie o
odmietnuti platby méze byt tiez implicitné, napriklad nezaplatenim inkasa alebo kreditnej karty, pripadne vratenym
inkasom.

7.9. Mame pravo uctovat’ pausalny pripomienkovy poplatok vo vySke 5,-- € za kazdu pripomienku vydanu po vzniku
nesplnenia zavazkov. MézZete slobodne dokazat, Ze sme vynaloZili vyrazne niZ8ie alebo Ziadne naklady.

7.10. Ak zaloha, posledna platba alebo cestovna cena neboli zaplatené v plnej vyske ani po oznameni o omeskani alebo

najneskér do zaciatku cesty, opravnuje nas to ukoncit cestovnu zmluvu a uctovat nahradu Skody vo vyske
zodpovedajucej jednorazovej sumy za zruSenie (porov. § 10.2 az 10.4), pokial v tomto okamihu uz neexistuje
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cestovna chyba, ktora vas opraviiuje na odstupenie. Mézete dokazat, ze sme neutrpeli Ziadne alebo vyrazne
mensie Skody.

7.11. Pred prijatim pefiazi nebudu poskytnuté Ziadne cestovné doklady.

8. Zmluvné zavazky vas / cestovatela: Platobné metédy
V zavislosti od spésobu rezervacie platia nasledujuce podmienky pre nasledujuce platobné metody:

* Hotovostna platba: Hotovostna platba je mozna, ak:
o rezervacia sa uskutoCnuje v miestnej cestovnej kancelarii (maloobchodnom
obchode) a
o cestovna kancelaria ponuka hotovostnu platbu za sluzby, ktoré poskytujeme my, a
o Hotovostnu platbu za vybranu cestu ponukame my.

Platby musia byt uskutoénené najneskdr do terminov splatnosti (pozri oddiel 7).

+ Bankovy prevod a SOFORT prevod (Specialna forma online bankovnictva):
o Bankovy prevod a SOFORT prevod su mozné, ak:

0 Rezervacia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
0 Bankovy prevod alebo SOFORT bankovy prevod pre vybranu cestu pontukame my.

Prijemca, ktorému musite platby uhradit najneskdr do terminov splatnosti (pozri ast’ 7), bude ozndmeny ako
sucast potvrdenia rezervacie.

+ SEPAinkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o Rezervacia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o Poskytujeme SEPA inkaso pre vybranu cestu.

V pripade platby inkasom SEPA je pre tieto povinné inkasa SEPA dohodnuté skratené obdobie predbezného
oznamenia o 2 dni. Z&dkaznik bude o inkase informovany s potvrdenim rezervacie.

Priame inkaso SEPA bude vymahané v terminoch splatnosti (pozri sekciu 7). Ak nie je mozné vybrat platbu
z Uctu, ktory ste uviedli, do terminov splatnosti z dévodu nedostatku financnych prostriedkov, mame pravo
uctovat' nam dodato€né naklady, ktoré z toho vyplyvaju.

» Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o Rezervacia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o pouziva sa kreditna karta akceptovana nami — momentalne VISA a Mastercard — a
o Platba kreditnou kartou za vybrany vylet je zabezpe€ena nami.

Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predlozit kreditni kartu a podpisat potvrdenie o
kreditnej karte alebo zadat' PIN. Pri rezervacii telefonicky alebo online je potrebné uviest Cislo kreditnej karty,
drzitela karty, datum expiracie a Sekovu dislicu.

Kreditna karta bude stiahnuta v terminy splatnosti (pozri sekciu 7). Ak nie je mozné vybrat platbu z uctu

kreditnej karty, ktory ste urcili v terminy splatnosti, kvéli nedostatku finanénych prostriedkov, mame narok
uctovat’ dodato€né naklady, ktoré nam vznikli.

vtours international — vtours GmbH VOP, januar 2026 5117



Vtours

international

Pre vSetky spésoby platby su cestovné doklady dostupné priblizne 8 dni pred za€iatkom cesty a budu zaslané
elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa méze byt aj adresa cestovne;j
kancelarie.

9. Offsetting

Vy a/alebo host' mate narok na kompenzaciu voci nam len s narokmi, ktoré su nesporné alebo pravne stanovené
nami.

10. Stiahnutie cestujuceho

10.1. MOZete sa z cesty odhlasit kedykolvek pred zaliatkom cesty. Aby sa prediSlo nedorozumeniam, stiahnutie by malo
byt vysvetlené textovou formou. Nestart cesty sa zvy€ajne povazuje za stiahnutie. Datum odstupenia je uréeny
prijatim vyhlasenia o odstupeni od nas.

10.2. Ak odstupite od cestovnej zmluvy alebo nezaénete cestu, mézeme pozadovat primerani kompenzaciu. Toto sa
vypocita z cestovnych nakladov minus hodnota uSetrenych nakladov a toho, ¢o sme ziskali inym vyuzitim
cestovnych sluzieb. Mézete dokazat, Ze sme v skuto€nosti utrpeli mensiu Skodu.

10.3. Pre zjednoduSenie mame pausalnu sadzbu naroku na odSkodnenie nasledovne, pricom berieme do Uvahy
oCakavané znizenie nakladov a oCakavané ziskanie prostrednictvom iného vyuzitia cestovnych sluzieb, v
zavislosti od zostavajuceho €asu medzi vyhlasenim o odstupeni a zacCiatkom cesty:

*  Pre letecku dopravu:
V pripade prijatia vyhlasenia o vystupeni
Do 40 dni pred zaciatkom cesty je narok na od8kodnenie 35 % z cestovnej ceny,
Od 39. do 30. diia pred zaciatkom cesty je narok na odSkodnenie 40 % z cestovnej ceny,
Od 29. do 22. diia pred zaciatkom cesty je narok na odSkodnenie 50 % z cestovnej ceny,
Od 21. do 15. diia pred zaciatkom cesty je narok na odSkodnenie 60 % z ceny cestovania,
Od 14. do 7. dna pred zacCiatkom cesty je narok na od8kodnenie 70 % z ceny cestovania,
Od 6. dfia do prvého dia pred zac€iatkom cesty je narok na odSkodnenie 80 % z ceny cestovania,
V defi odchodu alebo v pripade nepritomnosti je nadrok na odSkodnenie 90 % z ceny cestovania.

0O00O0OO0O0OO

» Pre cesty, ktoré zahffiaju spiato¢nu cestu, bez ohladu na to, Ci ide lietadlom, vlakom, autobusom alebo
vlastnou cestou:

Do 60 dni pred zaCiatkom cesty je narok na odSkodnenie 30 % z cestovnej ceny,

Od 59. do 45. dia pred zaciatkom cesty je narok na odskodnenie 50 % z ceny cestovania,

Od 44. do 30. dia pred zaciatkom cesty je narok na odskodnenie 70 % z ceny cestovania,

Od 29. do 15. dfia pred zaciatkom cesty je ndrok na odSkodnenie 80 % z cestovnej ceny,

Od 14. do 3. dna pred zaCiatkom cesty je narok na oddkodnenie 90 % z cestovnej ceny,

Od druhého dna pred zaciatkom vyletu alebo v pripade nepritomnosti je narok na odskodnenie 95 % z

ceny cestovania.

0O000O0O

MbzZete dokazat, Ze sme v skuto€nosti utrpeli mensiu Skodu.

10.4. NaSe pravo na odSkodnenie zanikne, ak nastanu nevyhnutné, mimoriadne okolnosti na mieste urCenia alebo v
jeho bezprostrednom okoli, ktoré vyznamne ovplyviiuju realizaciu balikového zajazdu alebo prepravu os6b na
miesto. Existencia nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti sa musi predpokladat, ak nie su pod kontrolou strany,
ktora ich uplatriuje, a ich désledky by sa nedali vyhnut, ani keby boli prijaté vSetky rozumné opatrenia.
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10.5. V pripade zruSenia je potrebné vratit' planované listky, vlakové alebo trajektové listky, ktoré uz boli rozdané.

1. Prebookovania, zmluvné prestupy

11.1. Zmeny v pripade cestovania s letom:
Zmeny na va$u ziadost tykajuce sa datumu cesty, ciela a
Spodsob dopravy a odletové letiska uz po uzavreti zmluvy nie st mozné. Zmeny ubytovania, nastupnych stanic
alebo typu prenajmu auta je mozné vykonat az 30 dni pred cestou. Okrem skutoénych dodato&nych nakladov
bude uctovany poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho (maximalne 50 EUR za rezervaciu).
Prosim, opytajte sa nas vopred na presné naklady na prebookovanie.

11.2. Zmeny v pripade cestovania bez letu:
Zmeny na vasu ziadost tykajuce sa datumu cesty, ciela, ubytovania, spdsobu dopravy, nastupnych stanic alebo
typu prenajatého auta su mozné az do 30 dni pred zaliatkom cesty. V pripade opatovnej rezervacie budu
uctované skutoéné dodatoCné naklady plus poplatok za spracovanie vo vySke 30 EUR na cestujuceho
(maximalne 50 EUR za rezervaciu).
Zmeny od 30 dni pred zaciatkom cesty, bez ohladu na typ cesty, s mozné len po predchadzajucom stiahnuti z
cesty.

11.3. Postupenie zmluvy:
Prostrednictvom vyhlasenia na trvalom nosici dat, ktoré obdrzime az 7 dni pred zaliatkom cesty, tak moZete
urobit len vtedy, ak je vyhlasenie urobené v primeranom Case pred zaciatkom cesty.
Zaciatok cesty vyzaduje, aby tretia strana prevzala vase prava a povinnosti podla cestovnej zmluvy.

V takom pripade méZeme pozZadovat preplatenie skuto€nych a primeranych dodatoénych nakladov, ktoré sme

vynaloZili, alebo namietat proti vstupu tretej strany, ak nespifia zmluvné cestovné poZiadavky.

12. ZrusSenie zo strany cestovného operatora

12.1. Ak najneskér pred podanim vyhldsenia o umysle s ciefom uzavriet zmluvu uvedieme minimalny po&et u€astnikov
a termin, do ktorého je mozné odstupit, mézeme, ak sa na tuto cestu zaregistrovalo menej oséb, odstupit od
cestovnej zmluvy v lehote, ktora sa stala predmetom zmluvy pred zaciatkom cesty. Nasledujice terminy nesmu
byt prekrocené:

. pre cesty s dizkou cesty dlhSou ako 6 dni az 20 dni pred zadiatkom cesty,
. pre cesty s dizkou cesty 2 az 6 az 7 dni pred zadiatkom cesty,
. pre cesty s dizkou cesty menej ako 2 dni az 48 hodin pred zadiatkom cesty.
12.2. Ak nam z dévodu nevyhnutnych vonkajsich okolnosti nie je mozné splnit cestovnu zmluvu, mdézeme z nej odstupit
vyhlasenim hned po zisteni dévodu odstupenia.
Takéto okolnosti existuju aj vtedy, ak si pred zagiatkom cesty uvedomime délezité dévody u cestovatela, ktoré

vyvolavaju obavy z trvalého naruSenia cesty.

12.3. Ak odstupime od cestovnej zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto ustanovenia, okamzite vam vratime akukolvek
uz zaplatenu cestovnu cenu, najneskér vSak do 14 dni od odstupenia.
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13. Zodpovednost' cestovného operatora

13.1. V ramci povinnosti starostlivosti rozumného podnikatela sme zodpovedni za zabezpecenie balikového vyletu bez
cestovnych chyb. Balikovy zajazd je bez cestovnych chyb, ak ma dohodnutu kvalitu. Pokial nebola dohodnuta
povaha, balikovy zajazd je bez cestovnych chyb,

. ak je vhodny pre prospech pozadovany zmluvou, inak

. ak je vhodny na bezné pouzitie a ma charakter bezny pri balikovych zajazdoch rovnakého typu a ktory
mdze cestovatel oakavat od tohto typu zajazdu, a

. ak neposkytujeme cestovné sluzby alebo im neposkytujeme neprimerané oneskorenie.
13.2. NaSa zmluvna zodpovednost za takéto Skody, ktoré nie su telesnou ujmou a neboli spbsobené nami, je
obmedzena na trojnasobok cestovnej ceny. Akékolvek povinné naroky, ktoré mézu presahovat toto na zaklade

medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni zaloZenych na takychto dohodach, zostavaju obmedzenim
nedotknuté.

13.3. NaSa zodpovednost’ za naroky na nahradu Skody vzniknutej z deliktu je obmedzena na trojnasobok cestovnej
ceny, za predpokladu, ze Skoda nebola spésobena umyselne alebo hrubo nedbanlivo nami alebo poskytovatelom
sluzieb a nejde o zranenie Zzivota, tela alebo zdravia. Akékolvek povinné naroky, ktoré mézu presahovat toto na
zaklade medzinarodnych dohdd alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na takychto dohodach, zostavaju
obmedzenim nedotknuté.

13.4. Ak sa medzinarodné dohody alebo zakonné ustanovenia zaloZené na takychto dohodach vztahuju na cestovnu
sluzbu, ktoré umoZiuju alebo vylu€uju narok na nahradu Skody voci poskytovatelovi sluzby len za urcitych
podmienok alebo obmedzeni, alebo podmienia uplatnenie naroku na nahradu Skody ur&itymi podmienkami alebo
obmedzeniami, tieto podmienky alebo obmedzenia platia aj v nas prospech.

13.5. Musite mat akékolvek naroky na nahradu Skody alebo zniZenia vo&i nam vyrovnané s tym, ¢o ste dostali ako
kompenzaciu alebo nahradu zniZenia v dosledku tej istej udalosti v sulade s

* medzinarodné dohody alebo
» zakonné ustanovenia zalozené na takychto ustanoveniach, alebo

» podla nariadenia (ES) €. 261/2004 (prava leteckych cestujucich v pripade zamietnutia, zruSenia alebo dlhého
meskania) alebo

* podla nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 (prava zelezni¢nych cestujucich) alebo

* podla nariadenia (ES) €. 392/2009 (Zodpovednost dopravcov cestujucich po mori za nehody) alebo

* podla nariadenia (ES) €. 1177/2010 (prava cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave) alebo
+ v sulade s nariadenim (ES) €. 181/2011 (prava cestujucich v autobusovej a dialkovej doprave).

13.6. Nenesieme zodpovednost za sluzby, ktoré nie su suCastou cestovnej zmluvy uzavretej medzi vami a nami, ako su
zmluvy o turistickych sluzbach (napr. vylety), ktoré ste uzavreli na mieste s tretimi stranami.
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14. Oznamenie o chybach

Vy alebo cestujuci ste povinni nas okamzite informovat o akejkolvek cestovnej chybe, ktora méze nastat. Na to
prosim kontaktujte kancelariu ur€éenu nami. Kontaktné udaje najdete vo vasom potvrdeni o cestovani. Ak nam,
na rozdiel od tohto odseku, zavifiujuco okamzite neupozornite na moznu cestovnu chybu a my sme teda nemohli
vasu staznost odstranit, nemate narok na znizenie ani odSkodnenie vo&i nam.

15. Postup st'aznosti a online rieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s poskytovanim zmluvnych sluzieb, mézete kontaktovat naSu zdkaznicku podporu. Mozete
sa k nemu dostat na:

customerservice@vtours-international.com

Pokial ide o zakon o rieSeni spotrebitelskych sporov, radi by sme zdbraznili, ze sa nezucastfiujeme dobrovolného
rieSenia spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie spotrebitelskych sporov stane povinnym po vytlaeni tychto
cestovnych podmienok, informujeme vas a/alebo cestujuceho o tom primeranou formou.

16. Pas, viza a zdravotné nalezitosti

Budete informovani o vSeobecnych poziadavkach na pasy a viza v ciefovej krajine, ako aj o pribliznych terminoch
na ziskanie viz a zdravotnych formalitach. Ak s vami nie je vyslovne dohodnuté, cestujici su zodpovedni za
dodrziavanie tychto pasovych a vizovych poziadaviek, ako aj za hygienické formality a vSetky ostatné pravne
predpisy tykajuce sa realizacie cesty. Nenesieme zodpovednost za ziadne porusSenie tychto predpisov a ich
dosledky.

17. Poistenie zrusenia cesty

Odporu¢ame vam zobrat si poistenie proti zruSeniu cesty a poistenie, ktoré pokryje naklady na pomoc, vratane
repatriacie v pripade nehody, choroby alebo umrtia. Cena tohto poistenia nie je zahrnuta v cene zajazdu.

18. Prevadzkova letecka spolo¢nost’

Nariadenie EU o informovani cestujlcich o totoznosti prevadzkujiceho leteckého dopravcu (EuVO 2111/05) nas
zavazuje informovat vas o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo&nosti (alebo leteckych spolo&nosti) vietkych
leteckych sluzieb, ktoré budu poskytované ako sucast rezervovanej cesty v ase rezervacie.

Ak v Case rezervacie eSte nebola urCena prevadzkujuca letecka spolocnost, uvedieme meno leteckych
spolo¢nosti, ktoré pravdepodobne budu let prevadzkovat alebo prevadzkovat. Akonahle zistime, ktora letecka
spolo¢nost bude let prevadzkovat, dame vam vediet. Ak sa zmeni letecka spolo¢nost menovana ako
prevadzkujuca letecka spolo¢nost, budeme vas o tejto zmene informovat. Okamzite podnikneme vSetky rozumné
kroky, aby ste boli o zmene informovani ¢o najskor.

Zoznam leteckych spolo&nosti, u ktorych preprava nie je povolena, je dostupny na webovej stranke Nemeckého
spolkového leteckého uradu na adrese http://www.lba.de.
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19. Ochrana udajov

Zhromazdujeme, spracovavame, uchovavame a prenaSame vase osobné a/alebo osobné Udaje cestovatelov
vyluéne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v sulade s BDSG a GDPR. Pokial
vy alalebo cestovatel vyslovne nesuhlasite s dalSim pouzivanim jeho osobnych udajov, pouzijeme ich len na
splnenie cestovnej zmluvy a na iné nase obchodné ucely. Vy a/alebo cestujuci mozete kedykolvek poziadat o
informacie o osobnych udajoch o fiom, ktoré zhromazdujeme, spracovavame, uchovavame a prenasame, ako aj
ich vymazat' alebo zablokovat.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1. Miesto jurisdikcie je — ak ste vy a/alebo cestujuci obchodnici alebo pravnické osoby podliehaju verejnému
pravu alebo nemaju vSeobecnu jurisdikciu v Nemecku — Aschaffenburg. Ak ste vy a/alebo cestujuci obchodnici alebo
pravnické osoby podla verejného prava, miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy a cesty
je nasa registrovana kancelaria v Aschaffenburgu.

20.2. Cestovna zmluva a vSetky dohody uzavreté medzi vami a/alebo cestovatelmi a nami na jej zaklade alebo v
suvislosti s fiou sa budu riadit’ vyluéne pravom Spolkovej republiky Nemecko s vynimkou Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnom predaiji tovaru, pokial nie je povinné uplatnit pravo iného $tatu, najma krajiny pévodu
vas alalebo cestovatela alebo inej krajiny.

20.3. Ak by sa jednotlivé ustanovenia tychto Podmienok, Cestovnej zmluvy alebo jej Casti stali neplatnymi alebo

nevynutitefnymi, neovplyvni to platnost a platnost ostatnych €asti dotknutého ustanovenia, tychto Podmienok
alebo Cestovnej zmluvy.

21. Uzavretie zmluvy o ubytovani

21.1. Ponuky, popisy, cenniky alebo tabulky, ako aj ina reklama alebo reklama ubytovania a/alebo inych hotelovych
sluzieb z naSej strany — dokonca aj tie, ktoré sa vztahuju na konkrétne &asové obdobie a/alebo uvadzaju
konkrétnu cenu a/alebo iné sluzby a protihodnotu — nepredstavuji ponuku v pravnom zmysle. Skér ide len o
pozvanie potencialnym zakaznikom, aby nam ponukli uzavretie zmluvy o ubytovani s prisluSnym obsahom.

21.2. Rezervéciou alebo rezervéaciou hotelovej sluzby davate zavaznu ponuku na uzavretie ubytovacej zmluvy na
sukromné ucely. Ponuka, ktoru ste nam dali, je pre vas zavazna. Mame pravo prijat tito ponuku v primeranej
lehote, ale asponi tri dni od jej prijatia. Ponuka a prijatie nevyZaduju Ziadny formular.

21.3. Vam a/alebo hostovi poSleme potvrdenie o rezervacii/fakture v textovej forme pri uzavreti zmluvy alebo po fiom.

Zakladom ponuky a prijatia, a teda aj obsahom zmluvy, je vyluéne obsah aktualneho popisu hotela platného pocas
pobytu a obsah potvrdenia rezervacie/faktury.

21.4. Sprostredkovatelia (napr. cestovné kancelérie, online portély) a tretie strany, ktoré su poverené poskytovanim
sluzieb u nas (napr. hotely), nie su opravnené ani inak opravnené uzatvarat zmluvy, poskytovat informacie alebo
davat’ zaruky, ktoré ovplyviiuju obsah zmluvy o ubytovani, pretoZe vyplyva z aktualneho popisu hotela od nas
platného pocas pobytu a obsahu potvrdenia/faktury rezervacie, a/alebo ist nad rdmec alebo v rozpore s nasim
popisom hotela alebo sluzbami dohodnutymi v potvrdeni rezervacie/fakture.

21.5. Ak vy alalebo host’ si rezervujete alebo vyuzijete sluzby na mieste hotela, ktoré nie su povinné podla ubytovacej
zmluvy, zmluva na tieto sluzby sa uzatvara priamo s hotelierom alebo miestnym poskytovatefom, nie s nami.
Takéto sluzby nie su su¢astou zmluvy o ubytovani s nami.
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21.6. Zmluva sa uzatvara po prijati potvrdenia rezervacie (vyhlasenia o prijati) nami. Pokial zakon nestanovuje inak,
nevyzaduje to konkrétny formular. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej vam poSleme potvrdenie o
rezervacii vo forme pozadovanej zakonom, ale aspori v textovej forme.

21.7. Ak sa obsah nasho vyhlasenia o prijati li8i od obsahu rezervacie, urobili sme novu ponuku, ku ktorej sme viazani
na obdobie desiatich dni. Zmluva sa uzatvara na zaklade tejto novej ponuky, ak nam v zavaznom obdobi vyhlasite
suhlas vyslovnym vyhlasenim, zalohou, kone&nou platbou alebo vyuzZitim ubytovania a/alebo inych hotelovych
sluzieb.

21.8.V pripade rezervacii uskuto€nenych v elektronickom obchode (napr. internet) sa na uzavretie zmluvy okrem vyssie
uvedenych ustanoveni vztahuju nasledujuce ustanovenia:

21.8.1. Proces online rezervacie vam bude vysvetleny na prislusnej webovej stranke.

21.8.2. Mate k dispozicii prislusnu moznost opravy na opravu zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého online
rezervacného formulara, ktorého pouzitie je vysvetlené.

21.8.3. Su uvedené zmluvné jazyky ponukané pre online rezervaciu.

21.8.4. Ak text zmluvy ulozime my, budete o filom informovani a o moznosti ziskat' text zmluvy neskoér.

21.8.5. Kliknutim na tlacidlo (tlacidlo) "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo na prislusné tlaCidlo v ramci online
rezervacného procesu nam ponukate uzavretie cestovnej zmluvy vo forme vasej cestovnej registracie.

21.8.6. O prijati cestovnej registracie budete okamzite informovani elektronicky (potvrdenie o prijati).

21.8.7. Odoslanie rezervacie kliknutim na tla€idlo "rezervovat s povinnostou zaplatit" je opodstatnené
Ziadna Ambicie Z va8ej strany, na the Vznik z
Zmluva o ubytovani. Zmluva je uzavreta nasim potvrdenim o rezervacii, ktoré, pokial zakon nereguluje inak,
nevyZaduje Ziadny Specialny formular. Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po nej vam posleme
potvrdenie o rezervacii vo forme pozadovanej zakonom, ale aspori v textovej forme.

21.9. Ak je potvrdenie rezervacie vykonané okamzite po stlaceni tlacidla "rezervovat s povinnostou zaplatit" alebo
prislusného tlaCidla v ramci online rezervaéného procesu prostrednictvom prisluSného priameho zobrazenia na
obrazovke, zmluva o ubytovani sa uzatvara zobrazenim tohto potvrdenia rezervacie bez prechodného
oznamenia. V takom pripade vam bude ponuknuta moznost ulozit’ a vytlagit potvrdenie o rezervacii, alebo vam
posSleme potvrdenie o rezervacii v zakonom predpisanej forme, ale aspon v textovej forme, v Case alebo
bezprostredne po uzavreti zmluvy. AvSak zavazny charakter zmluvy o ubytovani nezavisi od toho, €i tieto mozZnosti
skladovania alebo tla¢e skutocne pouzivate.

22. Zmluvné zavazky z nasej strany

22.1. Na zaklade ubytovacej zmluvy sme povinni rezervovat a spristupnit hostovi izbu kategorie izieb Specifikovanej v
zmluve o ubytovani alebo lepSiu kategériu izieb v hoteli uvedenom v zmluve o ubytovani na obdobie uvedené v
zmluve o ubytovani (obdobie pobytu). Ak je dohodnuté v ubytovacej zmluve, sme tieZ povinni poskytnut hostovi
dalSie hotelové sluzby vyslovne uvedené v ubytovacej zmluve polas obdobia uvedeného v ubytovacej zmluve.

Detaily uréuju sekcie 27 a 28 a Hotelové pravidla domu.

22.2. Mame hotelové sluzby a najma poskytovanie izby poskytovanej tretimi stranami.
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22.3. Podnajom alebo podnajom hotelovej izby alebo dal$i predaj hotelovych sluzieb vami alebo hostom podla
ubytovacej zmluvy je vylu€eny. Nie sme povinni poskytovat hotelové sluzby — akéhokolvek druhu — inym
osobam nez osobam uréenym ako hostia v zmluve o ubytovani, ani ich poskytovat tretim stranam. V pripade
neopravneného podnajmu alebo opatovného prenajmu i neopravneného dalSieho predaja a nasledného
odbévodneného odmietnutia poskytovat hotelové sluzby nami alebo tretou stranou poverenou poskytovanim
hotelovych sluzieb, sa podla toho uplatiuju ustanovenia 31.4 — 31.5.

23. Zmluvné povinnosti vas / host’a: Platba

23.1. Na zaklade Zmluvy o ubytovani ste povinni zaplatit odmenu dohodnutd v Zmluve o ubytovani alebo — ak/v rozsahu,
v akom takato odmena nebola dohodnuta v Zmluve o ubytovani — odmenu zverejnenu nami alebo hotelom
uréenym v Zmluve o ubytovani na obdobie ubytovania za sluzby dohodnuté v Zmluve o ubytovani.

23.2. Moznosti platby na vyplatenie odmeny (porov. ¢lanok 25.) vam budu oznamené pred podanim ponuky na
uzavretie Zmluvy o ubytovani, kde je pre vas vzdy k dispozicii asporn jedna spolo¢na platobna moznost bez
dal8ich nakladov.

24, Zmluvné povinnosti vas / host'a: zaloha, zabezpeka

24 1. Pokial odmena nie je uz splatna a nebola vyplatena v plnej vySke v ¢ase uzavretia zmluvy alebo prijatia faktary
(porov. €lanok 26, napr. v pripade samotnej rezervacie), mame pravo po uzavreti zmluvy alebo kedykolvek az do
ukoncenia sluzieb podfa zmluvy o ubytovani pozadovat primeranu zalohu alebo zabezpeku na odmenu, ktora ma
byt vyplatena v jednotlivych pripadoch a pozadovat dalSie sluzby v sulade s Zmluva o ubytovani, kym nie je
zaplatena zaloha alebo zaloha, pokial nie je zaplatena cela odmena v ¢ase rezervacie.

24.2. Alternativne mame, podla vlastného uvazenia, pravo pozadovat zaruku kreditnou kartou na odmenu diznu podfla
Zmluvy o ubytovani, za predpokladu, Ze platba nie je v plnej vy8ke uhradend v €ase rezervéacie.

24.3. Vy aj my suhlasime, zZe zaloha alebo zabezpeka vo vyske 20 % poplatku podla zmluvy o ubytovani je v kazdom
pripade primerana.

24 .4, Konkrétne, ak doSlo k oneskoreniu alebo omeskaniu platby v ramci tejto alebo predchadzajucej zmluvy o ubytovani
medzi nami a vami a/alebo hostom, mame pravo pozadovat od vas zalohu vo vyske odmeny diznej podla zmluvy
0 ubytovani.
25. Zmluvné povinnosti vas / host'a: Platobné metody
V zavislosti od spésobu rezervacie platia nasledujuce podmienky pre nasledujice platobné metédy:
+ Hotovostna platba: Hotovostna platba je mozna, ak:
o rezervacia sa uskutoCiuje v miestnej cestovnej kancelarii (maloobchodnom obchode) a

o cestovna kancelaria ponuka hotovostnu platbu za sluzby, ktoré poskytujeme my, a
o Hotovostnu platbu za vybranu ubytovaciu sluzbu ponukame my.

Platby musia byt uhradené najneskor do terminov splatnosti (pozri Cast' 26).

» Bankovy prevod a SOFORT prevod (Specialna forma online bankovnictva) su mozné, ak:

vtours international — vtours GmbH VOP, januar 2026 1217



o Rezervécia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
poskytujeme my bankovy prevod alebo SOFORT prevod pre vybrané ubytovanie.

Prijemca, ktorému musite platby uhradit najneskér do terminov splatnosti (porov. sekcia 26.), bude
informovany ako sucast potvrdenia rezervacie.

* SEPAinkaso: SEPA inkaso je mozné, ak:
o Rezervécia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o Poskytujeme priamo inkaso SEPA za vybranu ubytovaciu sluzbu.

V pripade platby inkasom SEPA je pre tieto povinné inkasa SEPA dohodnuté skratené obdobie predbezného
oznamenia o 2 dni. Zakaznik bude o inkase informovany s potvrdenim rezervacie.

Inkaso SEPA bude vyberané v terminoch splatnosti (pozri sekciu 26). Ak nie je mozné vybrat platbu z Gctu,
ktory ste uviedli, do terminov splatnosti z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov, mame pravo uctovat
nam dodato¢né naklady, ktoré z toho vyplyvaju.

* Platba kreditnou kartou: Platba kreditnou kartou je mozna, ak:
o Rezervacia prebieha v cestovnej kancelarii, telefonicky alebo online a
o pouziva sa kreditna karta akceptovana nami — momentalne VISA a Mastercard — a
o Platbu kreditnou kartou za vybranu ubytovaciu sluzbu ponukame my.

Pri platbe v cestovnej kancelarii je potrebné pri rezervacii predlozit kreditnd kartu a podpisat potvrdenie o
kreditnej karte alebo zadat' PIN. Pri rezervacii telefonicky alebo online je potrebné uviest &islo kreditnej karty,
drzitela karty, datum expiracie a Sekovu Cislicu.

Kreditna karta bude stiahnuta v terminoch splatnosti (pozri sekciu 26). Ak nie je mozné vybrat platbu z Gctu
kreditnej karty, ktory ste urcili v terminy splatnosti, kvoli nedostatku finanénych prostriedkov, mame narok
Uctovat’ dodatocné naklady, ktoré nam vznikli.

Pre vSetky spbsoby platby su cestovné doklady dostupné priblizne 8 dni pred zac€iatkom sluzby ubytovania a
budu zaslané elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pri rezervacii. E-mailova adresa mézZe byt aj adresa
cestovnej kancelarie.

26. Zmluvné povinnosti vas / host'a: termin splatnosti, omeskanie

26.1. Pokial nie je vyslovne uvedené v zmluve o ubytovani, odmena musi byt splatna v textovej forme po uzavreti zmluvy
o ubytovani, ale najneskodr po prijati faktury tykajucej sa danej sluzby. Odmena za dodato¢né sluzby, ktoré su
rezervované neskor alebo objednané priamo na mieste v hoteli, je splatna okamzite po rezervacii alebo uvedeni
do prevadzky, ale najneskdr po obdrzani faktury za prislusnu sluzbu v textovej forme.

26.2. Ste v omeskani po prijati pripomienky po termine.

26.3. Budete v omeskani bez potreby pripomenutia, ak neuskutoCnite platbu textovou formou najneskér 30 dni po
termine splatnosti a prijati faktary. Ak ste spotrebitel, plati to len v pripade, Ze ste boli o tomto pravnom désledku
vyslovne informovani vo faktire. Ak odmietnete zaplatit, budete tiez v omeSkani bez potreby pripomenutia.
Vyhlasenie o odmietnuti platby moze byt tiez implicitné, napriklad nezaplatenim inkasa alebo kreditnej karty,
pripadne vratenym inkasom.

26.4. Mame pravo uctovat pausalny poplatok za pripomienku vo vyske 5,-- € za kazdu pripomienku vydanu po zlyhani.
Mbzete slobodne dokazat, Ze sme vynalozili vyrazne nizSie alebo Ziadne naklady.
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Ak zaloha, posledna platba alebo cestovna cena neboli zaplatené v plnej vySke ani po oznameni o omeskani alebo
najneskdér na zaCiatku cesty, opraviuje nas to ukoncit cestovni zmluvu a uUctovat nahradu Skody vo vyske
zodpovedajuceho jednorazového zruSenia (porovnaj ¢lanok 31.4), pokial uz v tomto ¢ase neexistuje cestovna
chyba, ktora by vas opraviiovala na odstupenie. M6zZete dokazat, Ze sme neutrpeli Ziadne alebo vyrazne mensie
Skody.

Pravidla domu a d’alSie predpisy
Okrem povinnosti hosti vyplyvajucich z ubytovacej zmluvy a tychto VOP musi host dodrziavat domace pravidla

hotela, ako aj akékolvek dalSie predpisy stanovené pre vyuzivanie jednotlivych hotelovych zariadeni a riadit sa
pokynmi hotelového personalu.

Check-in- und Check-out-Zeiten

Izby rezervované na zaklade ubytovacej zmluvy su zvy€ajne k dispozicii od 15:00 v den prichodu. Host nema
narok na skorSie ustanovenie.

Pokial nie je vyslovne uvedené v ubytovacej zmluve, izby rezervované na zaklade zmluvy, ktoré neboli zaplatené
pred prichodom, budu pre hosta volné az do 18:00 v den prichodu. Ak host do tohto ¢asu nepride a dokonci
check-in, nema narok na zabezpecenie izby. V takom pripade mbézeme z ubytovacej zmluvy odstupit bezplatne.

Izby rezervované na zaklade ubytovacej zmluvy musia byt uvolnené najneskér do 12:00 na poludnie v den
odchodu. Odhlasenie musi byt tiez dokon¢ené do tohto Casu.

Ak host’ neopusti izbu do ¢asu uvedeného v bode 28.3 a dokonci odhlasenie, mame pravo uctovat poplatok za
neskoré odhlasenie, za predpokladu, Ze host opusti izbu najneskdr do 16:00 a dokon¢i odhlasenie.

. Ak host neopustil izbu do 16:00 v defi odchodu a dokon il odhldsenie, mame narok uctovat jednodiovy poplatok

za izbu v kategérii izieb, ktoru host obsadil, ktoru sme zverejnili my alebo tretia strana poverend nami na
poskytovanie hotelovych sluZieb, platny po&as celého pobytu hosta. Pravo uplatnit daldie Skody z naSej strany
zostava nedotknuté. Vy a/alebo host mate pravo preukazat’ od nas mensiu Skodu.

Sekcie 28.4 a 28.5 uplatiiuju mutatis mutandis na dni nasledujice po dni odchodu.

Zmeny zmluyv, Gpravy cien

Okrem 3pecialnych pripadov uvedenych v tychto vdeobecnych podmienkach je zmena zmluvy o ubytovani mozna
len so suhlasom druhej strany.

Ak je medzi uzavretim zmluvy o ubytovani a zmluvne stanovenym zac&iatkom ubytovacich sluZzieb a miestnymi
dafiami a/alebo poplatkami vratane zmeny DPH po uzavreti zmluvy aspon 4 mesiace a tato zmena sa vztahuje
na ubytovaciu zmluvu, mame pravo zvySit alebo znizit odmenu zodpovedajucim zvySenim alebo znizenim dani
al/alebo poplatkov bez suhlasu vas a/alebo hosta. .

Mame pravo dat’ vas suhlas s akoukolvek zmenou zmluvy o ubytovani, ktori pozadujete vy a/alebo host, najma
zmenou doby ubytovania, zmenou poctu dostupnych izieb, zmenou kategérie izieb, ktora ma byt k dispozicii,
alebo zmenou poctu osbb, ktoré maju byt ubytované, v zavislosti od zmeny poplatku za zmenu prisludnej sluzby.
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30.

Offsetting

Vy a/alebo host mate narok na kompenzaciu voc¢i nam len s narokmi, ktoré su nesporné alebo pravne stanovené
nami.

31. Stiahnutie

31.1. Mate pravo odstupit od zmluvy o ubytovani kedykolvek pred datumom zmluvne dohodnutého zaliatku sluzieb
ubytovania za zaplatenie primeraného poplatku alebo kompenzacie.

31.2. Vyhlasenie o vystupeni musi byt podané v textovej forme. Ak nedostaneme vyhlasenie najneskér den pred
zmluvne dohodnutym zacdiatkom ubytovacich sluzieb, alebo ak vy a/alebo host nevyuzijete ubytovacie sluzby bez
predchadzajuceho oznamenia, budete napriek tomu povinni platit odmenu dohodnutu v ubytovacej zmluve alebo
— pokial to nebolo dohodnuté v ramci zmluvy o ubytovani — odmenu za ubytovanie dohodnuté nami alebo hotelom
uréenym v ubytovacej zmluve pre Obdobie ubytovania pre hotelové sluzby rezervované vami a/alebo hostom na
zaklade ubytovacej zmluvy.

31.3. Vy a my sa dohodneme na naslednom jednorazovom vypocte odmeny alebo kompenzacie. M6zu dokazat, ze sme
v skuto€nosti utrpeli menSiu Skodu. S ulavou sme dokazali skutoéne vysSie poskodenie. V pripade dbkazu o
skuto¢ne nizS§om alebo vy$Som poskodeni musite kompenzovat preukazané skody namiesto jednorazovej sumy
uvedenej nizSie.

31.4. Na ubytovacie zmluvy sa vztahuju nasledovné:

Do 60 dni pred zaciatkom ubytovacich sluZieb uvedenych v zmluve o ubytovani musi zakaznik zaplatit
jednorazovu odmenu alebo kompenzaciu vo vyske 20 % z dohodnutého poplatku.

Do 30 dni pred zaciatkom ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani musi zakaznik zaplatit
jednorazovu odmenu alebo kompenzaciu vo vyske 50 % dohodnutého poplatku.

Do jedného dna pred zacCiatkom ubytovacich sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani musi zakaznik zaplatit
jednorazovu odmenu alebo kompenzaciu vo vyske 75 % z dohodnutého poplatku.

Od zadiatku vyuZivania ubytovacich sluZieb uvedenych v zmluve o ubytovani musi zakaznik zaplatit
jednorazovu odmenu alebo kompenzaciu vo vySke dohodnutej odmeny.

Pri niektorych ponukach pouzivame obzvlast nizke hotelové ceny. Tieto su zalozené na Specialnych
podmienkach pri kipe hotela/ubytovania. Tieto nie je mozné znovu rezervovat a v pripade zrusenia tvoria
storno naklady 80 % z dohodnutého poplatku az do 2 dni alebo 100 % od 1 diia pred zadiatkom ubytovacich
sluzieb uvedenych v zmluve o ubytovani. O tomto predpise budete informovani pri rezervacii pred podanim
vyhlasenia o umysle uzavriet zmluvu.

31.5. Mame tiez pravo odstupit od zmluvy bezplatne, ak:

Poskytovanie ubytovacich sluZieb pre nas alebo tretiu stranu, ktord sme najali, je nemozné alebo vyrazne
naroCnejSie kvoli vonkajSim vplyvom, ktoré nemdzZeme kontrolovat ekonomicky opodstatnenymi a
rozumnymi prostriedkami (vy$8ia moc). Medzi takéto vplyvy patria najma Strajky, vyluky, vojna, teror,
nepokoje, suverénne akty, prirodné katastrofy, zaplavy a zlyhanie zakladnych sluZieb, ako je dodavka
elektriny alebo vody.
Z dovodov suvisiacich s osobou hosta sa oCakava, Ze ubytovanie hosta bude ovplyviovat hladky chod
hotela alebo bezpeénost zamestnancov ¢&i inych hosti.
odmena od vas alebo hosta este nebola vyplatena v plnej vyske a dbjde k vyraznému zhor$eniu finanénej
situacie vas a/alebo hosta po uzavreti zmluvy, alebo
o Bola podana Ziadost o zacatie insolvenéného konania pre majetok vas a/alebo hosta, insolvenéné
konanie bolo za¢até, alebo bolo za&atie insolvenéného konania zamietnuté pre nedostatok majetku, a
o ak ste vy a/alebo host podali estné vyhlasenie v sulade s § 807 Obc&ianskeho sudneho poriadku, alebo
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o Pokracujte v akomkolvek inom mimosudnom postupe vyrovnania dihov.

. Pri vyhlasovani zameru sme sa mylili onfadom jeho obsahu alebo sme vébec nechceli vyhlasit tento obsah
a da sa predpokladat, ze by sme vyhlasenie Umyslu nevydali, keby sme poznali fakty a primerane posudili
pripad. Chyba v obsahu vyhlasenia sa tiez povazuje za chybu tykajucu sa vlastnosti osoby alebo veci, ktoré
su v obchode nevyhnutné.

. Vyhlasenie o umysle bolo nespravne doru¢ené osobou alebo instituciou pouzitou na prenos a da sa
predpokladat, ze by sme vyhlasenie Umyslu neuskutoénili, keby sme poznali fakty a primerane posudili
pripad.

. Boli sme podnieteni k vyhlaseniu umyslu podvodnym klamstvom alebo nezakonne hrozbou.

32. Nedostatky: znizenie, ukoncenie, povinnost’ podat’ staznost’

32.1. Chyba v hotelovej sluzbe je negativna odchylka poskytovanej hotelovej sluzby od hotelovej sluzby garantovanej v
zmluve o ubytovani. To neplati, ak negativna odchylka suvisi s hotelovou sluzbou, ktora nie je podstatna vzhfadom
na celkovy poc¢et dohodnutych alebo ponukanych hotelovych sluzieb, alebo ak je negativna odchylka aspon tiez
zalozena na vonkajSom vplyve, ktorému nembézeme zabranit ekonomicky opodstatnenymi a rozumnymi
prostriedkami.

32.2. Akékolvek chyby v hotelovych sluzbach budu viest k narokom zo strany vas a/alebo hosta
Znizenie odmeny len v ak:
» odbévodnené chyby v zmysle § Sekcia 32.1 a
* Vy alalebo host’ ste sa na vadu staZovali ndm a akejkolvek tretej strane, ktori sme poverili na poskytovanie
hotelovych sluZieb, a poZiadali ste o napravné opatrenia, a
»  Chyby, na ktoré ste sa stazovali, neboli odstranené v primerane stanovenom &ase.
Za tychto podmienok existuje narok na znizenie len v suvislosti s primeranou odmenou pripisanou obdobiu po
uplynuti primerane stanoveného obdobia. Cislice
33.1. a 33.3. platia primerane.

32.3. Pravo vas a/alebo hosta ukonéit zmluvu o ubytovani z dovodu vady existuje len vtedy, ak:
+ odbévodnené chyby v zmysle § Sekcia 32.1 a
* Vy alalebo host’ ste sa na vadu staZovali ndm a akejkolvek tretej strane, ktori sme poverili na poskytovanie
hotelovych sluzieb, a poziadali ste o napravné opatrenia, a
* Primerana lehota na odstranenie nedostatkov uplynula bez ich odstranenia.

33. Zodpovednost’

33.1. Sme zodpovedni za ujmu na zivote, zdravi a zdravi, ako aj za Umyselné alebo hrubé nedbanlivé porusenie
zakladnych zmluvnych povinnosti podla zakonnych ustanoveni.

33.2. Za 8kodu spbsobenu stratou, zni€enim alebo podkodenim majetku patriaceho

host, budeme zodpovedni podla zakonnych ustanoveni, ale nie viac ako 100-nasobok pomernej odmeny
pripisanej na jeden deri, maximalne do vySky 3 500 €,--. Za peniaze, cenné papiere a cennosti prinesené hostom
sme povinni maximalne do vysky 800 €, odchyliac sa od vysSie uvedenej vety,--. Toto obmedzenie zodpovednosti
sa neuplatfiuje, ak strata, zniCenie alebo Skoda bola spésobena umyselnym alebo hrubo nedbanlivym konanim
nas alebo nasich zastupcov. Poskodenie, zniCenie alebo strata majetku musia byt nahlasené nam a tretej strane,
ktora sme poverili poskytovanim hotelovych sluzieb okamzite po zisteni tejto udalosti. Pokial je to mozné, musia
sa pouzivat’ existujuce trezory.

vtours international — vtours GmbH VOP, januar 2026 16|17



Vtours

international

33.3. V pripade umyselného alebo hrubého nedbanlivého porusenia nepodstatnych zmluvnych zdvéazkov alebo inych
pravnych zaujmov, ktoré nie su Specifikované v sekciach 33.1 a 33.2, budeme zodpovedni — bez ohladu na pravny
dévod — za predvidatefnu, zmluvne typicku Skodu, ale nie viac ako trojnasobok dohodnutej odmeny.

33.4. Vo v3etkych ostatnych ohladoch zodpovednost vylu€ujeme, pokial povinné zakonné ustanovenia platného prava
nestanovuju inak.

33.5. Ustanovenia tohto ¢lanku 33 sa vztahuju aj na nasSu zodpovednost za naSich pravnych zastupcov, zastupcov alebo
iné tretie strany, ako aj v prospech nasich zamestnancov.

35.6. Poskytnutie parkovacieho miesta nami alebo tretou stranou poverenou nami — aj za poplatok — nepredstavuje
zmluvu o starostlivosti o zaparkované vozidlo alebo jeho obsah.

34. Ochrana udajov

Zhromazdujeme, spracovavame, uchovavame a prenaSame vase osobné a/alebo osobné Udaje cestovatelov
vyluéne v sulade s prislusnymi zakonmi Spolkovej republiky Nemecko, najma v sulade s BDSG a GDPR. Pokial
vy al/alebo cestovatel vyslovne nesuhlasite s dalSim pouzivanim jeho osobnych udajov, pouzijeme ich len na
splnenie cestovnej zmluvy a na iné nase obchodné ucely. Vy a/alebo cestujuci mbzete kedykolvek poziadat o
informacie o osobnych udajoch o niom, ktoré zhromazdujeme, spracovavame, uchovavame a prenasame, ako aj
ich vymazat alebo zablokovat.

35. Premlicacia lehota

Zmluvné naroky, ako aj iné naroky, ktoré nie su narokmi na nahradu Skody zaloZzenymi na umyselnom zraneni
zivota, koncatin, zdravia, slobody alebo sexualneho sebaur€enia, zanikaju po 2 rokoch. Premi¢acia lehota za¢ina
driom, ked bola poskytnuta posledna hotelova sluzba na zaklade zmluvy o ubytovani alebo ked ste vy a/alebo
host sa dozvedeli o Skode alebo ste sa o nej mali dozvediet. NeskorSi datum je rozhodujuci. Povinné zakonné
pozastavenia zostavaju nedotknuté.

36. Zaverecné ustanovenia

36.1. Miesto jurisdikcie je Aschaffenburg — ak ste vy a/alebo host obchodnici alebo pravnické osoby podfa verejného
prava, alebo nemate vSeobecnu jurisdikciu v Nemecku. Ak ste vy a/alebo cestujuci obchodnymi osobami alebo
pravnickymi osobami podla verejného prava, miestom plnenia vSetkych narokov vyplyvajucich z ubytovacej
zmluvy a v suvislosti s ubytovanim je nasa registrovana kancelaria v Aschaffenburgu.

36.2. Zakon Spolkovej republiky Nemecko sa vztahuje vylu&ne na ubytovaciu zmluvu a vSetky dohody uzavreté medzi
vami a/alebo hostom a nami na jej zaklade alebo v suvislosti s fiou, s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnom predaji tovaru, s podmienkou, ze uplatnenie prava inej krajiny, najma krajiny pévodu vas a/alebo
hosta, alebo krajiny hotela, nie je povinna.
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