seobecné cestovné a obchodneée

podmienky (VOP) XPUR GmbH (XPUR):

Ziadame vas, aby ste si pozorne preéitali zmluvné podmienky, pretoZe nasledujuci tryvok
upravuje najdélezitejsie informacie a podmienky zmluvného vztahu medzi hostom zajazdu a
cestovnou spolo¢nostou XPUR. Tieto podmienky st hostovi zname ako sucast riadnej cestovne;j
kancelarie a st s nimi suhlasené pri rezervacii.

1. Zmluva

1.1. Registraciou zajazdu, ktoru je mozné vykonat pisomne, Ustne alebo elektronicky, host
ponuka cestovnej spoloc¢nosti XPUR uzatvorenie zavaznej cestovnej zmluvy. S potvrdenim
registracie s uvedenim Cisla rezervacie, ktoré je mozné vykonat cestovnej kanceldarii alebo
samotnému hostovi, XPUR ponuku prijima. Toto vyhlasenie o prijati nevyzaduje konkrétnu formu
a je spravidla vyhotovené pisomne, s vynimkou pripadov, ked' uz bolo potvrdenie spolo¢nostou
XPUR vyslovne vyhlasené ustne.

1.2. Kazdy, kto uzavrie zmluvu v mene alebo v prospech iného alebo pre viacerych uc¢astnikov
cesty, je zodpovedny za vSetky povinnosti, ktoré zo zmluvy vyplyvaju, pokial prijal zodpovedajucu
povinnost vyslovnym, samostatnym vyhlasenim.

1.3. Host je povinny bezodkladne skontrolovat Gplnost a spravnost cestovného potvrdenia a
pripadné nepresnosti nahlasit XPUR. Odportca sa pisomna forma.

1.4. Potvrdenie o ceste / faktura, ako aj bezpe€nostny certifikat a vSetky cestovné doklady su
odoslané e -mailom na e -mailovu adresu uvedenu v rezervacii. Komunikacia suvisiaca so
zmluvou sa spravidla uskutoénuje prostrednictvom e-mailu, v nezasifrovanej forme zakaznik
tymto vyjadruje svoj sthlas. Zakaznik musi okamzite informovat XPUR o zmendach e-mailovej
adresy a je zodpovedny za pravidelné sledovanie svojej e-mailovej schranky.

1,5. Pri rezervécii v elektronickych obchodnych transakciach (napr. Internet, aplikdcia, telemedia)
plati pre uzatvorenie zmluvy nasledujuce:

a) Proces elektronickej rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikacii.

b) Zakaznik potvrdenim tlacidla ,rezervovat s povinnostou platby” pontika cestovnej kancelarii
zavazné uzatvorenie zmluvy o zdjazde.

c) Prijatie cestovného listka je zdkaznikovi ihned elektronicky potvrdené (potvrdenie o prijati).

d) Prenos cestovnej registracie potvrdenim tlacidla neodévodnuje nérok zédkaznika na uzavretie
zmluvy.

e) Zmluva je uzavreta az vtedy, ked zdkaznik obdrzi od cestovnej kancelarie potvrdenie o zajazde,
ktoré je ulozené na trvalom nosici Udajov. Pokial’ déjde k potvrdeniu zajazdu bezprostredne po
potvrdeni tlacidla ,rezervovat s povinnostou platby” zodpovedajlicim priamym zobrazenim
potvrdenia zajazdu na obrazovke, cestovna zmluva sa uzavrie, ked sa na obrazovke zobrazi toto
potvrdenie zajazdu. V takom pripade nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati rezervacie
podla pismena c) vyssie za predpokladu, Ze zakaznikovi bude ponuknutd moznost uloZenia na
trvaly datovy nosic alebo vytlacenia potvrdenia o ceste. Zavaznost cestovnej zmluvy vSak
nezavisi od toho, ¢i zdkaznik tito moznost skutocne vyuzije na uloZenie alebo tlac.

1.6. Cestovnd kanceldria upozornuje, Ze podl'a zakonnych ustanoveni (§§ 312 ods. 7, 312g ods. 2
veta 1 €. 9 BGB) pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb podla § 651 a a § 651 ¢ BGB, ktoré sa
uzatvaraju na dialku, neexistuje pravo na odstupenie, ale iba zakonné pravo na odstupenie a
ukoncenie, najma pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h. Pravo na zruSenie vSak existuje,
ak bola zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651 a BGB uzavreta mimo prevadzkovych



priestorov, pokial Ustne rokovania, na ktorych sa zaklada uzavretie zmluvy, nevychadzali z
predchadzajucich objednavok spotrebitela; v druhom pripade neexistuje pravo na odstupenie.

2. Platba

2.1. Cenu zdjazdu je potrebné uhradit priamo v XPUR s odkazom na prislusné ¢islo

rezervacie. Platba cestovnej kancelarii je viazana na XPUR, iba ak XPUR dal cestovnej kancelarii
opravnenie vyberat a uzatvoril pisomnt zmluvu o agenture. V opaénom pripade to nema ziadny
ucinok na oddlzenie.

2.2. Po prijati cestovného potvrdenia a bezpecnostného certifikatu je do jedného tyzdna splatna
zéloha vo vyske 25% z ceny zéjazdu pri zdjazdoch, najmenej vS§ak 50 eur na hosta. V pripade
rezervacie iba pre hotel je zaloha vo vyske 35% z ceny zdjazdu splatna do jedného tyzdna od
dorucenia potvrdenia o zajazde, najmenej vSak 50 eur na hosta.

Rezervacie iba pre hotely a lety su individualne sluzby, preto pre ne nie je vydany bezpecnostny
certifikat.

Zaloha bude pripocitana k cene zajazdu. Zostavajlca platba je splatna 28 dni pred odletom,
pokial nie je v potvrdeni cesty uvedeny iny datum splatnosti. UpIné zaplatenie ceny zajazdu je
predpokladom dorucenia cestovnych dokladov. XPUR nie je povinny odovzdat cestovné doklady
pred uskutocnenim konecnej platby. Bez uplného zaplatenia ceny zdjazdu ma XPUR pravo
odmietnut sluzbu cestujicemu.

2.3. Ak cestujuci neuhradi zalohu do datumu splatnosti alebo cena cesty neuhradi XPUR v plnej
vyske pred zacCiatkom cesty, hoci bezpecnostny certifikat uz bol odovzdany, zmluva sa po
neuspesnom odlozeni ukon¢i ak cestujuci odstupi (bod 4).

2.4. V pripade ,kratkodobych" rezervacii, t. J. 28 dni pred odletom, je potrebné uhradit celt cenu
zajazdu ihned, najneskor 1 den po rezervacii. Odporuca sa zaplatit kreditnou kartou alebo
okamzitym / rychlym prevodom a dokladom o platbe (napr. Prevodnym listkom alebo vypisom z
Gcétu opeciatkovanym bankou) do XPUR.

2.5. V pripade rezervacii ,na poslednu chvilu®, t. J. Tri dni pred odchodom, je mozné dokumenty
ulozit za platbu 20 EUR a vyzdvihnut za platbu 40 EUR za jednu rezervaciu. UloZenie dokumentov
je potrebné pisomne dohodndt s rezervacnym oddelenim. VSetky naklady, ktoré vzniknu v
désledku akejkolvek inej dohody, znasa host. Cestujuci je povinny pred zacatim cesty zaplatit
cell cenu zajazdu plus tieto ndklady za vklad / vyzdvihnutie.

2.6. Platby, ktoré sa neuskutocnia napriek datumu splatnosti, si XPUR vyhradzuje pravo tGc¢tovat
pausalnu Ciastku za upomienkové naklady vo vyske 5 eur. Host méze slobodne dokazat, ze
naklady neboli vynalozené alebo boli vyrazne nizsie.

2.7. Pri platbe kreditnou kartou sa zaloha a zvysna Ciastka automaticky odpiSu na tGcet kreditnej
karty v prislusny den splatnosti. Platba kreditnou kartou je mozn3, ak je drzitel karty zaroven
Ucastnikom zdajazdu. Tiez vas Ziadame, aby ste dodrziavali akékolvek limity platby kreditnou
kartou, aby bolo mozné platbu uskutoénit v¢as.

3. Sluzby



3.1. Pokial je trvanie cesty uvedené v kataldgu balikov zajazdov v diioch, dni prichodu a odchodu
(bez ohl'adu na ¢as odchodu a prichodu) sa poéitaju ako celé dni. Tieto dni slizia predovSetkym
na poskytovanie transferovej sluzby a nie na oddych na mieste.

3.2. Rozsah zmluvnych sluzieb je uréeny informaciami v nasom katalégu a v naSom cestovnom
potvrdeni. XPUR si v§ak vyslovne vyhradzuje pravo, z objektivne opravnenych a
nepredvidatelnych doévodov, vyhlasit zmenu kataldgovych informacii pred uzavretim zmluvy, o
¢om bude cestujuci informovany bezprostredne pred rezervaciou. Ostatné vedlajsie dohody
vyzaduju vyslovné pisomné potvrdenie spoloc¢nostou XPUR, inak sa povaZzuju za nezédvazné
poziadavky zakaznikov.

3.3. V pripade zajazdov zahfha cestovné sluzby XPUR predovsetkym starostlivd pripravu a
spracovanie cestovnych tdajov, lety tam a spat a autobusové transfery medzi letiskom a
zmluvnym hotelom za predpokladu, Ze bol objednany autobusovy transfer. Cestovna zmluva
zacina a kon¢i na zmluvnom letisku, takze host znasa néklady na trasy medzi bydliskom a
letiskom.

Surfové dosky, bicykle a iné objemné polozky nie st sucastou beznej batoziny. Cestujlci musi
tato Specidlnu dopravu zaregistrovat u prislusnej leteckej spolo¢nosti. V platnom zneni platia
Specialne prepravné podmienky pre prislusnu letecku spolo¢nost. Naklady na tuto Specialnu
prepravu nesie host.

To plati aj pre dopravu z / do hotela / letiska.

3.4. Ak z dévodu otvaracich hodin hotelovej kuchyne déjde k zmeskaniu jedla z dévodu velmi
skorého alebo neskorého prichodu alebo odchodu, XPUR za to nezodpoveda. To isté plati pre
obsadenie izby od / do poludnia v der prichodu / odchodu.

3.5. Sluzby, ktoré si navstevnik rezervuje prostrednictvom miestnej agentury u spolo¢nosti tretich
stran (napr. Exkurzie, Sportové akcie, zajazdy, vylety atd.), Su sluzbami tretich stran a nie su
sucastou zmluvy so spolocnostou XPUR, pokial uz nie st zahrnuté v potvrdenie o ceste.

3.6. Cestovné kanceldrie a iné rezervac¢né kancelérie nie su opravnené uzatvarat s hostami
dohody, ktoré sa lisia od cestovnych podmienok, katalégovych informdcii alebo Specialnych
inzeratov.

3.7. Pri fixnych cendch a zl'avach pre deti vzdy plati vek dietata v den navratu. Cestovatel je
zodpovedny za poskytnutie spravnych informacii o veku XPUR pre deti. Ak d6jde k dodatocnym
platbam z dévodu nespravnych udajov o veku, spolo¢nost XPUR to zakaznikovi zat¢tuje. Okrem
toho si spolo¢nost XPUR vyhradzuje pravo v takom pripade uctovat poplatok za spracovanie vo
vyske 50 eur. Upozornujeme, Ze poskytovatelia sluzieb na mieste (najma letecké spolo¢nosti
alebo poskytovatelia sluZieb v oblasti ubytovania) st opravneni dodatocne zauctovat rozdiel k
cene, ktora by bola splatna v pripade spravneho veku v pripade nespravneho veku. Dokaz o
Ziadnych alebo vyrazne nizsich poplatkoch za spracovanie zostava nedotknuty.

3.8. Ak su deti mladSie ako dva roky prepravované v lietadle, nemaju narok na vlastné sedadlo a
mozu byt prepravované iba v sprievode dospelej osoby na dieta.



3.9. Ak je rezervacia zaloZena na Specialnej ponuke od XPUR, st¢astou zmluvy sa stavaju iba
sluzby uvedené v tejto ponuke.

3.10. Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé sluzby (napr. Z dévodu pred¢asného navratu alebo z inych
zavaznych doévodov) bez toho, aby za to zodpovedal XPUR, cestovny host nema narok na
Ciasto¢nu refundaciu.

3.10. XPUR upozoriuje, Ze medzipristatia na priamych letoch mézu existovat z dévodov letu a
programu.

3.11. Naroky v pripade odmietnutia nastupu na palubu, zruSenia a meskania v sulade s
nariadenim EU ¢. 261/2004 sa nevztahuju na organizétora, ale vyluéne na prislusnu
prevadzkujucu leteckd spolocnost (leteckd spolocnost).

4. Rezignacia

4.1. Host mozZe z vyletu odstupit kedykolvek pred zaciatkom zajazdu. Ak host odstupi od zmluvy
(storno), cestovnd kancelaria straca narok na dohodnutt cenu zajazdu.

Cestovna kancelaria véak moze pozadovat primeranu nahradu jednorazovo.

Primerand pausalna Ciastka sa odvija najma od obdobia medzi vyhldsenim o odstupeni od
zmluvy a zaciatkom cesty. Rozhodujlce je prijatie vyhlasenia o odsttpeni spolo¢nostou

XPUR. Vyhldsenie moze urobit host sam alebo sprostredkovatel'ska cestovna

kancelaria. Odpori¢ame, aby ste vyhlasenie o odstupeni urobili spolo¢nosti XPUR pisomne alebo
telexom.

Ak cestujlci odstupi od cestovnej zmluvy alebo nenastupi na cestu, XPUR moZe pozadovat
nahradu cestovnych nakladov a vydavkov vynalozenych XPUR. Pri vypocte nahrady Skody je
potrebné vziat do Gvahy zvyCajne usetrené vydavky a mozné dalSie vyuzitie cestovnej sluzby.

Storno poplatky su tiez splatné, ak cestujuci nedorazi na odletové letisko v€as v ¢ase uvedenom v
cestovnych dokladoch a zmeska let (nedostavenie sa na letisko).

4.2. Odporti¢ame vam uzavriet doplnkové poistenie storna zajazdu, ktoré v ramci poistnych
podmienok pokryje tieto naklady na zrusenie. XPUR je k dispozicii pre informacie bez toho, aby
bolo potrebné likvidovat reklamécie.

4.3. V pripade zruSenia rezervacie su pre kazdého registrovaného ucastnika zajazdu pausalne
storno poplatky

a) do 31 dni pred odletom: 35%

b) od 30. dna do 22. diia vratane vratane: 45%
c¢) od 21. dia do 15. diia vratane vratane: 55%
d) od 14. dna do 8. dna vratane vratane: 65%
e) od 7. dna do 1 dna vratane vratane: 80%

f) 95% ceny cestovného v den odchodu alebo v pripade nedostavenia sa na pobyt.



4.4.V pripade Ciastocného zrusenia cestovnych hosti je ziadatel zodpovedny za zaplatenie
tychto CiastoCnych stornov. Zostévajlci Gcastnici cesty tieZ musia znasat akékolvek dodatocné
naklady z dovodu nizSej obsadenosti rezervovaného ubytovania.

4.5. Host mo6ze slobodne poskytnut dokaz, Ze v stvislosti so zrusenim alebo nezahajenim
zdjazdu nevznikli Ziadne alebo vyrazne nizSie naklady, ako su vydavky uvedené XPUR v storno
poplatku, alebo moze pozadovat od XPUR vysku néhrady za u¢elom zdévodnenia. . V
individualnych pripadoch je XPUR opravneny poskytnut aj dokaz o nahrade $kod, ktoré presahuiji
pausalny storno poplatok.

4.6. Cestovna spolocnost a cestujlici mozu pred zacatim zajazdu odstupit od cestovnej zmluvy z
dovodu nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti.

5. Vyber a ukoncenie zo strany XPUR

XPUR moze vypovedat cestovni zmluvu bez dodrzania vypovednej lehoty, ak cestujtci narusi
realizaciu cesty napriek varovaniu alebo sa sprdva v rozpore so zmluvou do takej miery (napr. Z
dévodu oneskorenej platby, nedostatku finan¢nych prostriedkov alebo namietky), Ze zrusenie
zmluvy je opravnené. V takom pripade si XPUR vyhradzuje pravo na cestovnu cenu. XPUR vSak
vykompenzuje hodnotu usetrenych nakladov, ako aj vyhody, ktoré sa ziskaju inym pouzivanim
nepouzivanych sluzieb, vratane sim, ktoré poskytovatelia sluZieb preplatili. Host nesie dodato¢né
naklady na spiato¢nu dopravu.

6. Prenos zmluvy a zmeny rezervacii

6.1.Host sa mdze nechat vymenit tretou stranou az 7 dni pred zaciatkom cesty za predpokladu,
7e tretia strana splifia zmluvné poziadavky na cestu a jeho Gcast nie je v rozpore so Ziadnymi
zadkonnymi ustanoveniami alebo oficialnymi prikazmi. Vyzaduje si to oznamenie ziadatela o
cestovanie spolo¢nosti XPUR. Cestovna spolo¢nost je opravnena uctovat poplatok za
spracovanie vo vyske 50 eur za akukolvek zmenu mena do 7. dna pred zaciatkom

cesty. Registrujlci cesty a nahradna osoba okrem toho spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
skutoéne vzniknuté naklady. XPUR sa bude snazit udrzat naklady, ktoré vzniknu leteckym
spolo¢nostiam a hotelierom, na ¢o najnizsej Urovni. Vzhl'adom na tarifné predpisy mnohych
leteckych spolo¢nosti je to mozZné Ze zmenou osoby cestujiceho storno naklady na let
predstavuju 100%. Po 7. dni pred zaciatkom cesty platia storno podmienky podla bodu 4.

6.2.V pripade vyletu s pravidelnou alebo nizkonéakladovou leteckou spolo¢nostou nie je mozné
zmenit meno uvedené pri rezervacii. Vzhladom na tarifné predpisy pravidelnych a
nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti musia byt lety zruSené v sulade s oddielom 4 uvedenych
podmienok zrusenia a je potrebné vykonat novu rezervéaciu. V pripade zmeny mena bude
Gctovany poplatok za spracovanie vo vyske 50 EUR na hosta plus dodatocné néklady a priplatky,
ktoré bude Uctovat poskytovatel sluzieb. Ak podmienky leteckej spolo¢nosti vyZaduju zrusenie
letu a vykonanie novej rezervacie, musi zakaznik uhradit skuto¢né vzniknuté néklady plus
poplatok za spracovanie vo vyske 50 EUR na hosta.

6.3. Je potrebné poznamenat, ze XPUR kombinuje dynamické produkty a sluzby podla principu
sbalenia”. Ide o produkty a sluzby od jednotlivych poskytovatelov sluzieb, ktoré su v pripade
rezervacie jednotlivo kombinované do balika cestovnych balikov. Spravidla sa na to pouzivaju
nezmenitelné Specialne tarify a sic¢asné ceny od leteckych spolo¢nosti. Pri cestach s
pravidelnymi letmi je vylu¢ena rezervacia.

6.4. Ak je rezervacia vykonana na iny vylet (napr. Zmena datumu cesty, miesta, trvania,
ubytovania), XPUR je opravneny Uctovat poplatok za spracovanie vo vyske 50 EUR na hosta plus
vSetky dodato¢né ndklady a priplatky, ktoré su splatné do 15 dni pred zaciatku cesty su



poskytovatelom sluZieb G&tované poplatky na poziadanie. Ziadosti o zmenu rezervécie zo strany
hosta, ktoré st podané od 14. dia pred zaciatkom cesty, sa budu vykonavat podl'a podmienok
odstupenia od cestovnej zmluvy za podmienok uvedenych v ¢asti 4 s novou rezervaciou sucasne.

6.5. Rezervacie a prediig:nie cesty po zadiatku cesty st mozné za predpokladu, Ze po prediZenie
cesty bude izba na predlzZenie pobytu bezplatna a bude k dispozicii bezplatné spiatocné

letisko. Dodato¢né naklady, ktoré vzniknu pri zmene rezervacie zajazdu po zacati zdjazdu, nesie
host.

7. Zmena v sluzbe

7.1. Cestujuci je povinny podniknut vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby ho XPUR mohol
informovat o zmenéach v kratkom Case, pretoze inak XPUR nenesie zodpovednost. XPUR je
povinny urobit vSetko preto, aby ho upozornil na akékolvek zmeny. Ak je pri¢ina zmeny
spOsobena cestujucim, cestujuci zodpoveda za skodu, ktora z toho vznikne. Ak XPUR nie je
schopny informovat cestujiceho o zmene alebo nie v¢éas v désledku okolnosti, ktoré s vylucne v
jeho osobe, XPUR nezodpoveda za ziadne Skody z toho vyplyvajlce, ak bolo urobené vsetko
primerané na ziskanie pristupu k cestujucemu.

7.2. Zmeny alebo odchylky jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu cestovne;j
zmluvy, ktoré su nevyhnutné po uzavreti zmluvy a ktoré XPUR nesp6sobil v dobrej viere, su
povolené len vtedy, ak zmeny alebo odchylky nie st vyznamné a nemaiju vplyv na celkovy dizajn
rezervovaného zajazdu.

7.3. Vyhradzujeme si pravo na zmenu urcenej leteckej spolo¢nosti. XPUR je povinny informovat
cestujuceho o totoznosti prevadzkujucej leteckej spolocnosti. Dopravca uvedeny v potvrdeni
cesty XPUR je oCakavany. Ak sa zmeni letecka spoloc¢nost, ktora je cestujicim oznacena za
jedint pravdepodobne prevadzkujlcu letecku spolo¢nost, cestovna agenttra bude cestujiceho
bezodkladne informovat.

,Cierna listina“ je dostupnéa na https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de .

7.4. XPUR bude informovat cestujliceho o pripustnej zmene zéakladnej cestovnej sluzby ihned po
tom, ako sa dozvie o dévode zmeny. Akékolvek zaru¢né naroky zostavaju nedotknuté, najma ak
sU zmenené sluzby chybné. To je ur€ené hlavne trvanim cesty, Casom cesty a cenou cesty.

V pripade vyznamnej zmeny zakladnej cestovnej sluzby moze host odstupit od zmluvy. Namiesto
toho méze poziadat o Gcast na inom zajazde v prinajmensom rovnakej hodnote, ak je XPUR
schopny ponuknut takyto vylet zo svojho sortimentu bez priplatku pre hosta. Cestovatel' musi
toto pravo uplatnit na XPUR bezprostredne po vyhlaseni XPUR.

8. Poistenie

XPUR odporuca uzavriet poistenie storna zajazdu, poistenie pokryvajtce naklady na pomoc
vratane repatridcie v pripade Urazu, choroby alebo smrti a poistenie cestovného Urazu /
batoziny. Takéto poistenie nie je zahrnuté v cene zdjazdu. Titul je mozné vyucovat na

XPUR. Prémia je splatna so zalohou na cestovnu cenu. Akakol'vek poistna zmluva nadobudne
ucinnost az po zaplateni poistného. Ak dojde k poistnej udalosti, musi to cestujlci bezodkladne
oznamit poistovni. XPUR sa nezuc¢astiiuje na likvidacii $kod.

9. Obmedzenie zodpovednosti / kreditu

9.1. Zodpovednost XPUR je obmedzena na trojndsobok cestovnej ceny v pripade poskodenia
iného ako telesného poskodenia a pokial nie je zavinené. Ak sa na cestovnu sluzbu vztahuju
medzinarodné zmluvy alebo zakonné ustanovenia na ich zaklade, podla ktorych narok na



nahradu skody voci poskytovatelovi sluzieb vznika alebo je mozné ho uplatnit iba za urcitych
podmienok alebo obmedzeni alebo je za urcitych podmienok vyli¢eny, XPUR moze tiez vzniest
namietku proti Na zaklade toho host.

9.2. Ak ma cestujuci narok na nahradu skody od XPUR alebo na preplatenie sumy preplatenej v
désledku znizenia, musi cestujlci zapocitat sumu, ktort dostal ako nahradu alebo ako nahradu v
dosledku znizenia v sulade s medzinarodné dohody alebo od ktorych boli prijaté zakonné
ustanovenia zaloZené na tychto zmluvach alebo v sulade s EU-VO 261/2004, EU-VO 1371/2007,
EU-VO 392/2009, EU-VO 1177/2010 alebo EU-VO 181/2011

9.3. XPUR nezodpoveda za prerusenie sluzby v oblasti sluzieb tretich stran, ktoré su len
sprostredkované alebo rezervované a pouzivané priamo na mieste bez sprostredkovania XPUR
(napr. Vylety, vylety, akcie). Ugast na $portovych a inych prazdninovych aktivitach je na
zodpovednosti cestovatela. Sportové zariadenia, vybavenie atd. By mal host pred pouzitim
skontrolovat. XPUR zodpoveda za nehody, ku ktorym déjde pocas $portu a inych prazdninovych
aktivit, iba ak je na vine XPUR.

10. Povinnosti cestujticeho

10.1. V pripade narusenia vykonu je cestujuci povinny spolupracovat v rdmci zdkonnych
ustanoveni, predchadzat pripadnym skodam alebo ich obmedzit na minimum. Cestujtci je
predovsetkym povinny informovat cestovnu spolo¢nost o svojich staznostiach okamzite. Ak host
zavinene neoznami vadu, nevznika ndrok na znizenie ceny alebo nahradu skody.

10.2. Host je povinny dodrzat vSetky potrebné pokyny cestovnej spolo¢nosti na riadne vykonanie
cesty a zodpoveda za skodu spdsobenu jeho neopravnenym porusenim, ktora bude posidena
podla Standardov objektivneho priemerného cestujuceho.

10.3. Ak host narisa priebeh cesty takym trvalym sposobom, Ze je alebo moze byt stazené
riadne vykonanie cesty, méze ho cestovna kancelaria vyltcit z dalSieho pokracovania
cesty. VSetky nédklady s tym suvisiace nesie host, pokial st désledky narusenia jeho désledkom.

10.4. Stratu, chyby alebo poskodenie batoziny v suvislosti s leteckou dopravou je potrebné ihned
nahlasit na cielové letisko prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti podl'a medzinarodne zauzivaného
protokolu ,PIR".

11. Zaruka

11.1. Ak zajazd nema dohodnutu kvalitu, je host povinny to bezodkladne oznéamit cestovnej
spoloc¢nosti a v primeranej lehote poziadat o napravu.

11.2. XPUR moZe odmietnut ndpravné opatrenie, ak je nemozné alebo ak si vyzaduje
neprimerané naklady, pricom sa zohladni rozsah nedostatku cesty a hodnota prislusnej cestovnej
sluzby.

XPUR moze situaciu tiez napravit poskytnutim ekvivalentnej nahradnej sluzby. XPUR ma
predovsetkym slobodu priradit zakaznikovi v pripade nedostatkov ubytovania iné ekvivalentné
nahradné ubytovanie v cestovnej oblasti. Cestovna oblast neznamena len vybrani dovolenkovu
destinaciu, ale rozSiruje sa aj na porovnatelné susedné mesta. Ekvivalencia alternativneho
ubytovania sa posudzuje podla objektivnych kritérii a urcuje sa podla nasledujicich okolnosti,
ktoré musia vyplynut z alternativnej ponuky:

a) umiestnenie ubytovania v destinacii;



b) typ a triedu ubytovania;
c) zariadenia, ktoré ubytovanie ponuka.

11.3. Ak cestujlci zavinene neoznami zavadu bezodkladne cestovnej spolo¢nosti, nie je
opravneny pozadovat zniZenie ceny alebo nahradu.

11.4. Ak je zajazd vyrazne poskodeny chybou, moze cestujlci vypovedat zmluvu, ak XPUR
neodstrani situaciu po primeranej lehote stanovenej hostom. Bez stanovenia lehoty moze
zékaznik vypovedat zmluvu, ak ndprava nie je mozna alebo je odmietnutd. To isté plati, ak ma
zéakaznik osobitny zaujem na okamzitom ukonceni. XPUR dlhuje ¢ast cestovnej ceny pripocitane;
k pouzitym sluzbam.

11.5. V pripade chyby zdjazdu mo6ze zakaznik tiez pozadovat nahradu skody bez ohl'adu na
zniZenie ceny alebo ukoncenie, pokial vada zédjazdu nie je sposobend okolnostami, za ktoré
spolo¢nost XPUR nezodpoveda.

12. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

12.1. Pred zaciatkom cesty XPUR informuje o pasovych a vizovych poZiadavkach a o
zdravotnych predpisoch hosta v krajine cestovania. xpur nezodpoveda za v¢asné vydanie a
prijatie potrebnych viz prisluSnym zastipenim krajiny cestovania, a to ani vtedy, ak si host
cestovania objednal XPUR s obstaranim. To neplati pre zavinené porusenie vlastnych

povinnosti. Ak XPUR poctivo spini povinnost poskytnut informacie, musi host vytvorit podmienky
pre cestu, pokial' sa XPUR vyslovne nezaviazal ziskat viza alebo iné osvedcenia atd'.

12.2. Host je zodpovedny za obstaranie a nosenie cestovnych dokladov pozadovanych tradmi,
za vSetky potrebné oCkovania a za dodrziavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody
vyplyvajuce z nedodrzania tychto predpisov, napriklad platba nakladov za zrusenie, st na naklady
hosta.

13. Premlc¢acia lehota

Naroky cestujuceho na napravné opatrenia, ukoncenie, znizenie ceny a nahradu skody zaniknu po
dvoch rokoch. Premlc¢acia lehota zac¢ina plynut diiom, kedy by sa mal balik vyletov podla zmluvy
skoncit. Ak host uplatnil tieto naroky, premlicanie je pozastavené do dna, kedy spolo¢nost XPUR
alebo jej poistovina zodpovednosti za $kodu néaroky pisomne alebo textovo zamietne a odmietne
pokracovat v rokovaniach. Premlic¢acia doba nastava najskor tri mesiace po skoncéeni
pozastavenia.

14. Zakaz zapocitania

Cestujlci nie je opravneny zapoditat naroky cestovnej spolo¢nosti na zaplatenie dohodnutej ceny
zdjazdu s protinarokmi, pokial nie je vzajomny ndrok nespochybneny alebo nebol pravoplatne
stanoveny.

15. Miesto jurisdikcie

Host moZe XPUR Zalovat iba vo svojom sidle. V pripade Zaldb podanych spolo¢nostou XPUR
proti cestujucemu hostovi je rozhodujuce jeho bydlisko, pokial nie je Zaloba zamerana proti
registrovanym obchodnikom alebo osobam, ktorych bydlisko alebo obvyklé bydlisko nie je po

uzavreti zmluvy v ¢ase podania Zaloby zname. V tychto pripadoch je rozhodujuce sidlo XPUR.

16. Ochrana tdajov



Podrobné informacie o predmete ochrany Udajov a ochrany Udajov ndjdete na www.xpur-
reisen.de/service-pages/datenschutz.html

17. Zaverecné ustanovenia
17.1. Zjavné chyby vo vypocte / tlaci opraviuju XPUR napadnut cestovni zmluvu.
17.2. Neucinnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nema za nasledok netcinnost celej zmluvy.

Vasa cestovna spolo¢nost:
XPUR GmbH

Oststr. 115

40210 Dusseldorf

www.xpur-reisen.de
Teleféon: 0049 211 300 470
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