Text je automaticky prelozeny z nemeckého
jazyka

Cestovné podmienky

Nasledujuce cestovné podmienky su

¢ast medzi vami (dalej len zakaznik)

a pre nas zatvorené (dalej len organizator)
Balicek cestovnych zmliv. S vynimkou
nariadenia

v bode 2.1a) platia aj tieto podmienky
aplikacia na zmluvy o poskytnuti a
ubytovacie sluzby bez dalsich cestovnych
sluzieb

(napr. iba rezervacia hotela)

Pre vSetky rezervacné kanaly (napr. V
cestovnej kancelarii, priamo

u organizatora, telefonicky, online atd’) plati:
a) Tato ponuka je zaloZena na cestovani
opis a dalsie informacie

cestovnej kanceldrie pre prislusnu cestu,
pokial to ma zakaznik k dispozicii v ¢ase
rezervdcie.

b) Zakaznik ma vsetky zmluvné zavazky
cestujucich, pre ktorych vykondva rezervaciu,
ako sa postavit za svoje, pokial to robi
Povinnost vyslovna a samostatna
Vyhldsenie prevzalo.

c) Ak je obsah cestovného potvrdenia
cestovnej kanceldrie

organizator zavisi od obsahu rezervacie
nova ponuka od cestovnej kancelarie

Ze je viazany na dobu 10 dni.

Zmluva vychddza z tohto nového

sk ponukaju, pokial'ide o cestovanie

tvorca ohladom novej ponuky na zmenu

a predzmluvné

Informacné povinnosti su splnené a zakaznik
polovica obdobia zavazku voci cestovnej
kancelarii

Prijatie prostrednictvom vyslovného
vyhlasenia alebo Ziadosti

deklarovana platba / Uhrada cestovnej ceny.
d) Predzmluvné

Informacie o zakladnych vlastnostiach
cestovné sluzby, cestovna cena a vSetko

dodatocné naklady, spdsoby platby,
Minimalny pocet Ucastnikov a storno poplatok
(podla ¢lanku 250 § 3 ¢. 1,3-5 a 7 EGBGB)
ktord aZz potom nie je sucastou zajazdu
zmluvu, ak je to medzi stranami dohodnuté
bolo vyslovne dohodnuté.

Pri rezervacii Ustne, telefonicky, pisomne
Lich, prostrednictvom e-mailu, SMS alebo
faxu, plati:

a) S rezervaciou (cestovnou registraciou)
Zakaznik cestovnej kancelarii uzatvorenie
Zavazna pausalna zmluva.

b) Zmluva prichadza s prijatim cesty
potvrdenie touroperatorom

de. Po alebo bezprostredne po uzavreti
zmluvy

touroperator poskytne zadkaznikovi a
zakonné poziadavky na cestovanie
potvrdenie na trvalom nosici udajov
cestujuci, pokial na to cestujuci nema narok
na cestovnom potvrdeni v papierovej forme
podla ¢l.

kel 250 § 6 ods. 1 veta EGBGB, pretoze
uzatvorenie zmluvy za sucasnej fyzickej
pritomnosti

pritomnost oboch stran alebo mimo
Konali sa obchodné priestory.

Pre rezervacie v elektronickych obchodnych
transakciach

(napr. internet, aplikacia, telemedia) sa
vztahuje na zmluvné podmienky

promdacie:

a) Zakaznik je informovany o elektronike
Rezervdcia v prislusnej aplikacii

precistuje.

b) Zakaznik je opravneny opravit svoje udaje,
na vymazanie alebo resetovanie celého
rezervacny formuldr, zodpovedajlca
koreSpondencia

moznosti opravy, ich pouZitie

je vysvetlené.

c) Vykonat elektronickl rezervaciu

Su uvedené ponukané zmluvné jazyky.

d) Pokial je text zmluvy schvaleny cestovnou
kancelariou

uSetri, zakaznik sa dostane znova a znova
moznost neskorsSieho ziskania zmluvy
vyucované texty.

e) S potvrdenim tlacidla ,,splatné

kniha “zdkaznik ponuka cestovnej kancelarii



uzatvorenie zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb

viazanie na.

f) Zakaznik je informovany o prijati svojej
cestovnej registracie

potvrdenie ihned elektronickymi
prostriedkami.

(potvrdenie o prijati).

g) Zaslanie cestovnej registracie do
stlacenie tlacidla neopravnuje na uplatnenie
naroku

zakaznika o vyskyte a

unaveny.

h) Zmluva nadobuda platnost, az ked'
Potvrdenie o ceste od cestovnej kanceldrie na
adrese

Zakaznici, ktori maju trvaly pobyt

prebieha nosic¢. Ak je vydané cestovné
potvrdenie

pokracujte po stlaceni tlacidla ,,splatné-

tig book “zodpovedajucim priamym
Zobrazenie potvrdenia cesty na obrazovke,
takto vznika zmluva o baliku cestovnych
sluzieb

vypracovanie tohto cestovného potvrdenia. V
tomto

V tomto pripade nie je potrebné Ziadne
predbezné oznamenie

po prijati rezervacie v sulade s vyssie
uvedenym pism. f),

daleko zédkaznik moznost usetrit

na trvalom ddtovom nosici alebo pre
ponuka sa tla¢ cestovného potvrdenia.
Zmluva o baliku cestovnych sluZieb je zavazna
ale nezavisi od toho, ¢i to zdkaznik ma
MozZnosti skladovania alebo pre

tlak skuto¢ne pouziva.

Cestovna kanceldaria odporuca, aby po

pravne predpisy (§§ 312 ods. 7, 312g

Odsek 2 veta 1 ¢islo 9 BGB) pre zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb podla

§ 651a a § 651c BGB, ktoré sa predavaju na
dialku

boli uzavreté, neexistuje pravo na odstlpenie
od zmluvy, ale

zmenit iba zakonné odstUpenie a ukoncenie
prava na odstupenie od zmluvy, najma pravo
na odstupenie od zmluvy

podla § 651h. Existuje vSak pravo na
odstupenie od zmluvy,

ak zmluva o cestovnych sluzbach podla § 651a

BGB zatvorené mimo prevadzkovych
priestorov

bolo vykonané, pokial nie je Ustne konanie

z ktorého vychadza uzavretie zmluvy
predchddzajlca objedndvka vykonand
spotrebitelom

Bol; v druhom pripade nie je Ziadna ndmietka
pravo na volanie.

a) Cestovné kanceldrie a cestovné kancelarie
mozu platit

pluca na cestovnu cenu pred koncom
Prehliadku balikov vyzadujte alebo prijimajte,
iba ak

efektivna zmluva o ochrane penazi zdkaznika
existuje a zdkaznik bezpecnostny certifikat

s menom a kontaktnymi udajmi zakaznika
bezpecnejsie v jasnejSom, zrozumitelnejSom a
bol odovzdany vyvysenym sp6sobom. Podla
zmluvy

zaver je proti doruceniu

Kaucia 20 prof

je splatny cent z ceny cesty. Kos-

na cestu zabezpecenu prostrednictvom
cestovnej kancelarie

uzatvorené cestovné poistenie bude v plnej
vyske

Suma splatnd spolu s vkladom, o

nasledny zdver, termin splatnosti nastdva
okamzite

prec jeden. Pri hotelovych rezervaciach
prichod

platba 20 percent plus poplatok za
spracovanie

poplatok 32,00 EUR na osobu. Konecna platba
musi byt zaplatend najneskor 28 dni pred
datumom cesty

(uréenie prijatia platby), za predpokladu
odovzdava sa bezpecnostné osvedcenie a to
Pravo na odstlpenie touroperatora z dovnutra
Klauzula 9 sa uZ neuplatniuje

moze byt.

b) Ma zdkaznik priamo zaregistrovanu
cestovnu kanceldriu

o inkase dlhu rozhoduje cestovna kancelaria,
tak moze aj zéloha, ako aj zadverecna platba

s ucinkom uvolnenia dlhu iba na cesty
Organizator je mozné vykonat priamo. Plati
nasledujuce

Platobné podmienky: Zaloha je

do 10 dni od prijatia zdjazdu



potvrdenie a bezpecnostné osvedcenie
zobrat. Zvysny zostatok musi zaplatit

Platia zakaznici do 28 dni pred odletom. Loz-
medzi rezervaciou cesty a zaciatkom cesty
menej ako 29 dni je cestovna cena ihned za
celd suma splatna za rezervécie od 21 dni
vopred

Odchod je platba ceny zdjazdu iba do
Prevod mozny. Pre platby v ndklade

Odpisy sa uskuto¢nuju pisomne od
Zakaznicky ucet vo vyssie uvedenych ¢asoch.
V pripade platieb v ramci postupu inkasa
SEPA,

ak organizator pozaduje takzvany ,mandat”,
to zahfiia debet beZného uctu zakaznika
cena, ktora sa ma zaplatit (zaloha a konec¢na
platba) v EUR

Inkaso je povolené. Organizatorom je

narok na Standardnu dobu 14 kalenddarnych
dni

predbezné oznamenie (tzv. prenotifica-

pre SEPA inkaso aZ na jednom

den pred inkasom SEPA

skratit.

Ak zakaznik zaplati zalohu a / alebo zvy$ok
Platba nie je v sulade s dohodnutou platbou
splatnost vyrovnania, hoci cestovna kancelaria
do

riadne plnenie zmluvy

Sluzby st ochotné a schopné splnit svoje
zakonné poziadavky

splnil informaéné poziadavky a nie

zakonné alebo zmluvné zadrzné prévo
zakaznika, cestovnd kanceldria je
odévodnené, po pripomenuti so stanovenim
terminu od

odstupit od zmluvy a zo strany zakaznika
budu uUctované storno naklady podla bodu 5.2
vety 2-5.5

bremena. PIna platba ceny z3djazdu sa
uskutocnuje

Poziadavka na dorucenie cestovnej kancelarie
leZat. Touroperator nie je povinny

Pred zostavajucimi odovzdajte cestovné
doklady

liecba prebehla.

Odchylky v zakladnych vlastnostiach
cestovania
plnenie dohodnutého obsahu

cestovna zmluva, ktord po uzavreti zmluvy
stat sa agilnymi a nie od touroperatora

su spdsobené v rozpore s dobrou vierou
CK je povolena pred zaciatkom cesty,

do tej miery, do akej su odchylky
zanedbatelné a

nema vplyv na celkovy dizajn cesty.

Touroperator je povinny voci zakaznikovi

0 zmendch v sluzbe bezprostredne po znalosti
nis dévodu zmeny na trvalom zaklade

Datovy nosic jasny, zrozumitelny a zvyrazneny
ner sposob informovania.

V pripade vyraznej zmeny materidlu

Hlavnou charakteristikou cestovnej sluzby je
zakaznik

narok v ramci jedného z cestovnych kancelarii
sucasne s oznamenim zmeny

primerany cas

bud prijat zmenu

alebo

bezplatne odstupit od zmluvy o zajazde

alebo

poziadat o Ucast na nahradnom zajazde,

ak touroperator zabezpeci takyto vylet
ponukol.

Zakaznik ma moznost reagovat na
upozornenie cestovnej kanceldrie

odpovedat alebo nie. Ak zakaznik

de, potom odpovedal cestovnej kancelarii
moze bud suhlasit s dodatkom zmluvy,
poziadat o Ucast na nahradnom zajazde, ak je
k dispozicii

taky mu bol ponuknuty alebo bezplatne
odstupit od zmluvy.

Ak zakaznik cestovnej kancelarii

nie alebo nie v stanovenom termine

aktov, oznamend zmena sa povaZuje za prijatu
muZi.

Zakaznik je na tom vo vyhlaseni podla oddielu
3.2 jasnejSie, zrozumitelnejsie a vyraznejsie
SpoOsob, ako poukazat.

Akékolvek reklamacie zostavaju nedotknuté
ak zmenené sluzby maju chyby

su postihnuti. Na to mala cestovna kancelaria
Realizacia zmenenej alebo nahradnej cesty
nizsie ndklady s rovnakou kvalitou,
zakaznik je rozdiel podla §

651 m (2) BGB.



CK moze jednostranne urcit cenu zajazdu
zvysit, ak je zvySenie ceny zajazdu vyssie
bezprostredne vyplyva z jedného po uzavreti
zmluvy

uskutocnilo sa

a. ZvySenie ceny prepravy

Ludia kvoli vyssim ndkladom na palivo

alebo iné zdroje energie,

b. ZvySenie dani a inych poplatkov za
dohodnuté cestovné sluzby, napriklad
turisticka dan

ben, pristavné alebo letiskové poplatky,
alebo

c. Zmeny v prisluSnom baliku

prislusné vymenné kurzy.

Cestovna kanceldria ma cestujuceho na
jednom

trvaly datovy nosic jasny a zrozumitelny
oznamit zvysenie ceny a jeho dévody

a vypocet zvySenia ceny s

zdielat.

Zvysenie ceny je iba ucinné. ak sa ti toto paci
PoZiadavky a informovanie

Cestujuci najneskor 20 dni pred zaciatkom
cesty

on nasleduje.

Vidi zmluva mozZnost zvysenia?

Cena cestovného predtym, na konci cesty
moze byt zlava

cestovnej ceny, pokial' a v rozsahu, v akom

v odseku 1 veta 1 ¢islo 2 uvedené ceny, cld
alebo

Vymenné kurzy po uzavreti zmluvy a pred
vycestovanim

sa na zaciatku zmenili a to za nizsSie ndklady
desat pre cestovnu kanceldriu. Ma cestovanie
viac, ako je dlZna Ciastka nizsie

zaplati, prebytocnu sumu zaplati touroperator
preplatit. Organizator zdjazdov mdze z
dodatocna suma, ktoru skutocne vynalofil
odpocitat administrativne vydavky. T4 ma
Na preukdzanie cestujucemu na jeho Ziadost v
vyska vynaloZenych spravnych vydavkov

su.

Prekracuje v zmluve podla § 651f ods

prvé zvysenie ceny o 8 percent z ceny cesty,
potom

organizator moze dat cestujlicemu a
ponuknut primerané zvysenie cien a
pozadovat to

koniec cesty v rdmci jedného z touroperatorov
urcité obdobie, ktoré musi byt primerané,

1. prijima ponuku na zvysenie ceny resp

2. prehlasuje svoje odstupenie od zmluvy.
Zakaznik ma moznost reagovat na
upozornenie cestovne]j kancelarie

odpovedat alebo nie. Ak zakaznik

de, potom odpovedal cestovnej kancelarii
méze suhlasit so zvysenim ceny,

odstupit od zmluvy za Ghradu alebo Ciastoéne
poziadat o prijatie ndhradného vyletu za
predpokladu, Zze on

také sa ponukalo. Ak zakaznik

vo(i cestovnej kancelarii, ktora nie je alebo nie
jev

odpovie v stanovenom termine,

zdielany ndrast cien, ako sa predpokladalo.
Zakaznik je o tom vo vyhldseni podla Casti 3.2
jasnym, zrozumitelnym a napadnym
spOsobom

poukazat.

Mal by touroperator vykonat

Nahradny vylet s ekvivalentnou kvalitou je
mensi

vyssie naklady, musi zakaznik doplatit rozdiel
v sulade s § 651m ods. 2 nemeckého
obcianskeho zakonnika (BGB).

Zakaznik moze kedykolvek pred zaciatkom
cesty

odstupit od zmluvy o zajazde. Rezignacia je
vysvetlit cestovnej kancelarii. ak

Vylet bol rezervovany prostrednictvom
cestovnej kanceldrie,

k tomu sa da vyhlasit aj odstupenie

stat sa. Zakaznikovi sa odporucéa odstupit
deklarovat na trvanlivom médiu.

Ak zékaznik odstupi alebo urobi kroky pred
zaCiatkom cesty

nezacne cestu, touroperator prehrava

narok na cenu zajazdu. Namiesto toho mbzete
organizator zajazdu primerand ndhradu
Ziadost, ak nie je opravneny odstupit od
zmluvy

je zastupeny alebo na mieste urcenia alebo na
jeho mieste

bezprostredna blizkost vynimoéné okolnosti
ktoré uskutocnuju zajazd

alebo preprava os6b na miesto urcenia
vyznamne ovplyvnit umiestnenie; Okolnosti su



nevyhnutné a mimoriadne, ked' nie su
podliehaju kontrole touroperatora a

Ani vtedy by sa ich ndsledkom nevyhli

ak boli prijaté vSetky primerané opatrenia
by boli otvorené.

Vyska nahrady sa urcuje podla

Cena cesty minus hodnota cesty

stalter usetrené vydavky aj minus

toho, ¢o ziskal inak recyklaciou

Ziskava cestovné sluzby, ktoré na poziadanie
Na ospravedInenie zakaznikov cestovnou
kancelariou

je. Cestovnad kanceldria md nasledujuce
Jednorazové skody vyplyvajuce z

Obdobie medzi vyhldsenim o odstupeni a

- zaCiatku cesty, ako aj pri zohladneni -
ocakdvané Uspory vo vydavkoch a
ocakavana akvizicia prostrednictvom inych
pouziti

cestovnych sluzieb. Kompenzacia

po Case prijatia odstlpenia

vyhlasenie s nasledujucimi storno poplatkami
vypocitava:

do 30 dni pred zaciatkom sluzby 35% z ceny
zajazdu

29-22 dni pred zaciatkom sluzby 45% z ceny
zajazdu

21-14 dni pred zaciatkom sluzby 50% z ceny
zdjazdu

13-7 dni pred zaciatkom sluzby 65% z ceny
zdjazdu

6-4 dni pred zaciatkom sluzby 75% z ceny
zdjazdu

od 3 dni pred zaciatkom sluzby 80% z ceny
zdjazdu.

Upozorfiujeme tieZ: iba hotelové rezervacie
plus 36,00 EUR poplatok za sluzbu na osobu.

V kazdom pripade ma zakaznik pravo na
poskytnutie dékazu

na ktoré je touroperator opravneny
namerana kompenzacia je ovela nizsia ako
nim pozadovanu pausalnu nahradu.

Touroperator si vyhradzuje prdvo na vymenu
vySSie uvedené pausalne nahrady su vysoké
znovu pozadovat individudlne vypoditanu
nahradu,

pokial to cestovna kanceldria preukaze
podstatne vyssie vydavky ako ten druhy
vznikli reverzibilné kompenzacie

su. V tomto pripade je cestovna kanceldria

je povinny zaplatit poZzadovanu nahradu skody
pohlad na usetrené vydavky a tiez

okrem toho, ¢o urobil inak

Vyuzivanie cestovnych sluzieb nadobuda
konkrétne

vycislit a zdoévodnit.

Je tour operator do

Je povinny nahradit cestovnu cenu
okamzite, najneskor vsak do 14 dni
po prijati vyhlasenia o odstupeni.

Zakonné pravo zdkaznika podla § 651e BGB
od touroperatora ozndmenim na jednej
pozadovat stale nosice dat, ktoré namiesto
tretiu stranu v prdvach a povinnostiach
vyplyvajucich z

K uzatvoreniu cestovnej zmluvy dbjde, zostava
prostrednictvom

existujuce podmienky nedotknuté. Takéto
vyhlasenie

v kazdom pripade je vcasna, ak je
severanstalter dostane 7 dni pred zaciatkom
cesty.

Cestovna kancelaria moze zabranit vstupu
tretej strany

v rozpore, ak je to zmluvné vycestovanie
poZiadavky nie su splnené.

Ak tretia strana uzatvori zmluvu, nesie
zodpovednost on a strana

Cestovatelia voci cestovnej kancelarii ako
spoluzodpovednost

za cestovnu cenu a tretiu osobu

stojace dodatocné naklady. Cestovna
kancelaria moze

pozadovat nahradu dalsich nakladov, iba ak
a v rozsahu, v akom je to vhodné a skutocne
pre neho

vznikli. Pre cestovatela ma ndastupcu

vediet o sume, o ktoru

Ak doslo k tretej osobe, vznikli dalSie naklady.

Reklamaicia zakaznika po uzatvoreni zmluvy
- zmeny tykajuce sa datumu cesty, -

Ciel cesty, miesto odletu, ubytovanie
buducnost alebo druh prepravy (zmena
rezervacie)

Nie. To neplati, ak je potrebna rezervacia
je to preto, Ze touroperator nie

dostatocné alebo nespravne predzmluvné
informacie



podla ¢lanku 250 ods. 3 EGBGB voci cestovnej
kancelarii

kto dal; v takom pripade zmena rezervacie
mozné bezplatne.

Ak sa na konci cesty zvySia jednotlivé cestovné
sluzby

ktorych zmluvné zabezpecenie cestovnych
opatreni

stalter bol ochotny a schopny netvrdit

z dévodov, ktoré mozno pricitat cestujucemu,
nemad narok na pomernu ndhradu

Cena cestovného, pokial ju iné dovody
nedodrziavaju

zakonné ustanovenia zadarmo

Odstupenie alebo vypovedanie cestovne;j
zmluvy

by boli opravnené. O to sa postara cestovna
kancelaria

Uhrada nasporenych vydavkov do

Snazte sa o najlepsich umelcov. Tato
povinnost

klesa, ak zahfiia Uplne nevyznamné vydavky
hnojové akty.

Ked?Ze poistenie storna zdjazdu je zahrnuté v
cene zajazdu

nie je zahrnuté, dokoncenie a

Takéto poistenie je urgentné pri rezervacii
odporucané.

Cestovna kancelaria mozZe v pripade
nedostupnosti dosiahnut

minimalny pocet u€astnikov iba z all inclusive
odstupit od cestovnej zmluvy, ak

a. v prislusnych predzmluvnych informaciach
minimalny pocet Ucastnikov a

Cas do kedy pred zmluvne dohodnutym
dohodnuty zaciatok cesty k zakaznikovi
najneskor

muselo byt dané vyhlasenie

ma a

b. minimalny pocet ucastnikov potvrdenia o
ceste

¢islo a poslednu lehotu na odstupenie od
zmluvy.

Zakaznik musi najneskér od zmluvy odstupit
byt deklarované v den uvedeny zakaznikovi v
predchadzajucom

zmluvné informdcie a potvrdenie cesty

bol zadany.

Malo by to byt zrejmé uz skér

Ze sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov
cestovna kancelaria musi okamzite

vyuzit svoje pravo na odstupenie.

Ak sa vylet z tohto dovodu neuskutocni,
touroperator musi v kazdom pripade okamZzite
ale do 14 dni po odstupeni

objasnenie platieb zakaznikom o cene zdjazdu
vratit.

Cestovna kancelaria méze vykonat zajazd
vypovedat zmluvu bez ozndmenia, ak
Cestujuci bez ohladu na varovanie cestovnej
kancelarie

ranstalterovi trvalo vadi, ked' je v takom
Opatrenie v rozpore so zmluvou, Ze okamZzité
ukoncenie

vykondvanie zmluvy je opravnené. To neplati
pokial bolo pri¢inou spravanie v rozpore so
zmluvou

porusenie informacnych povinnosti

sidli severanstalters. Ak cestovnd kanceldria
ter, zostdva mu pravo na cestovné ceny; on
hodnota usetrenych vydavkov

avery a vyhody,

ktoré mu z iného pouzitia nie

pouzivané sluzby, a

nakoniec ten, ktory bol dobre prijaty
poskytovatelmi sluzieb

priniesol sumy.

Zakaznik ma touroperatora alebo jeho
Cestovna kancelaria, prostrednictvom ktorej si
rezervoval balik

musi informovat, ked' rezervuje potrebné
Cestovné doklady, ktoré nie su v cestovhom
plane

termin oznameny zastavovatelovi.

Ak cesta nie je poskytnutd bez cestovnych
nedostatkov,

aby cestovatel mohol poZiadat o napravné
opatrenia.

Pokial cestovnd kancelaria v dosledku
zavinenia

Vynechanie oznamenia o chybach neposkytuje
napravu



mohol vytvorit, cestovatel neméze ani
naroky podla §651 m BGB ani naroky na
nahradu Skody

Uplatnite naroky podla § 651n BGB.
Cestujuci je povinny nahlasit akékolvek zavady
ihned' zastupcovi cestovnej kancelarie
oznamit na mieste. Je zastupcom spolo¢nosti
Touroperator na mieste neexistuje, existuje
ich niekolko

Waige cestovné vady tour operdtorovi pod
oznamené kontaktné miesto touroperatora
Priniest vedomosti; o pristupnosti

zastupca touroperatora alebo jeho kontakt
Pokyny na mieste najdete v potvrdeni cesty.
tet. Cestujuci vSak mbze podat ozndmenie o
chybach

aj svojej cestovnej kanceldrii, prostrednictvom
ktorej on

schalreise rezervoval.

Zastupca cestovnej kancelarie je pouceny

na napravu situacie, ak je to mozné. On je
ale nie je opravneny uznat naroky.

Chce zakaznik / cestujici zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb

z dovodu nedostatku cesty v § 651i ods. 2
nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB)
urceny typ, ak je vyznamny, podla §651I
Zru$te BGB, musi o tom vopred informovat
cestovnu kanceldriu

stanovit primeranu lehotu na ndpravu

Zen. To neplati iba vtedy, ak je opravny
prostriedok datovany

Cestovnému operatorovi sa odmietne alebo
ak

su potrebné dalSie ndpravné opatrenia.

a) BatoZina sa prepravuje na zaklade
podmienky prislusnej prepravy

korporatny. Predpisy o batoZine a

Prepravné podmienky jednotlivych leteckych
spoloc¢nosti

cestujuci sa mozu socializovat na internete
strana:

www.alltours.de/service-
hilfe/befoerderungsbedingungen

ziskat alebo s prislusnou zmluvou

Opytajte sa leteckého dopravcu. Ako sucast
letu

zvycajne cestuje jeden kus batoZiny na hosta

povyseny.

b) Odporuca sa koniec cesty

Strata, poskodenie a meskanie batoZiny im
Spojenie s leteckou dopravou podla
dopravné predpisy od cestujiceho

ihned na mieste prostrednictvom oznamenia o
poskodeni

(,,PIR“) zodpovednej leteckej spolo¢nosti
show su. Letecké spolo¢nosti a cestovné
kancelarie

Organizatori mozu vratit peniaze z dévodu
medzinarodného

odmietnut doéasné dohody, ak

Sprdva o poskodeni nie je vyplnend. Scha
v pripade poskodenia batoziny

7 dni, v pripade omeskania do 21 dni

byt vratené po doruceni.

¢) Okrem toho strata, poskodenie resp
zlyhanie batoZiny okamzite

touroperator, jeho zastupca alebo jeho

na kontaktné miesto alebo cestovnu
kancelariu.

toto neuvolmuje cestujliceho z

Ozndmenie o poskodeni leteckej spolo¢nosti v
sulade s

a) uhradené v ramci vyssie uvedeného
obdobia.

Zmluvna zodpovednost touroperatora za
Poskodenie, ktoré nie je a nie je ublizenim na
zdravi

boli zavinené, je trojnasobna

obmedzend cena cesty. MoZzno o tom
dodatocné naroky podla medzinarodnych
Dohody alebo zakonné ustanovenia na ich
zaklade

Vsetky predpisy zostdvaju z obmedzenia
nedotknuty.

Touroperator nie je zodpovedny za prerusenie
sluzby

Skody na zdravi os6b a majetku v kombindcii
so sluzbami, ktoré su slobodné

byt sprostredkované (napr. dohodnuté vylety,
Sportové akcie, navitevy divadla, vystavy
gen), ak su tieto sluzby uvedené v zozname

a cestovné potvrdenie vyslovne a

s uvedenim totoZnosti a adresy
sprostredkovany zmluvny partner ako externé
sluzby

tak zretelne oznacené, Ze su pre



Cestovatel nie je rozpoznatelny ako sucast
cesta touroperatora su a samostatné

boli vybrané. Oddiely 651b, 651c, 651w a
651 rokov BGB tym nie je dotknuté.
Cestovna kancelaria je vSak zodpovedn3, ak a
v rozsahu, v akom je

za Skodu cestujucemu, zranenie

Informdcie, objasnenie alebo organizacné
povinnosti

touroperatora boli pri¢inou.

1) Naroky podla §§ 651i ods. 3 ¢. 2, 4-7 BGB
ma koniec cesty smerom na

presadit zastavenie. Tvrdenie

je mozné vykonat aj prostrednictvom
cestovnej kancelarie,

ak zajazd prostrednictvom tejto cestovne;j
kancelarie

ler bol rezervovany. Narok na jedného
odporuca sa permanentné médium.

2) Sohladom na

Zakon o rieseni spotrebitelskych sporov

Ze nie je zapojeny do dobrovolnej spotreby
zUcCastnuje sa na rieSeni sporov. Ak existuje
Potom nasledovalo rieSenie sporu
pouzivatelov

Podmienky cesty pre cestovnu kancelariu
by bolo povinné, informuje cestovna
kanceldria

zakaznikovi o tom vhodnou formou. Cesta
severanstalter upozoriuje na vSetky cestovné
zmluvy, ktoré suim

elektronicka legalna doprava bola uzavretd
o eurdépskom rieSeni sporov online -
Platforma http://ec.europa.eu/consumers/o
dr.

Nariadenie EU o informovani cestujcich

o totoZnosti vykondvajucej leteckej
spoloc¢nosti

prevziat cestovnu kancelariu,

Zakaznici o totoznosti prevadzkujucej leteckej
spoloc¢nosti

spoloc¢nosti vSetkych v rdmci rezervovaného
zajazdu

sa maju poskytovat sluzby leteckej dopravy
rezervdcie.

Pri rezerviacii prevadzkuje leteckd spolo¢nost
Cestovna kanceldria eSte nie je zaloZena

povinny informovat zakaznika o leteckej
spoloc¢nosti resp

pomenovat letecké spoloénosti s najvaésou
pravdepodobnostou

uskutocni let alebo lety

. Hned' ako cestovna kancelaria vie, ktory let
spoloénost vykona let, musi to urobit
Informovat zakaznikov.

Ak sa zmeni zakaznik ako prevadzkujuca
letecka spolocnost

letecka spoloénost s nazvom spoloénost,
cestovanie

operator servera informuje zakaznika o zmene
kamarat. Musi vyzvat vSetkych rozumnych
Vykonajte opatrenia na zaistenie toho, aby bol
zakaznik

de bude o zmene informovany ¢o najskor.

je tet.

Zoznam leteckych spoloc¢nosti s
prevadzkovymi dohodami EU

bot, skor (,,Cierna listina“) je k dispozicii na
nasledujucej webovej stranke

k

dispozicii: http://ec.europa.eu/transport/mo
des/

vzduch / bezpecnost / vzduch-ban_de

Touroperator poskytne cestujlucim vsetko
spolo¢né pasové a vizové poZziadavky, ako aj
zdravé

narodné policajné formality krajiny urcenia
vratane pribliznych terminov pre

Ziskanie potrebnych viz pred podpisanim
zmluvy

zaver, ako aj vSetky jeho zmeny pred cestou
zacat ucit.

Cestujuci je zodpovedny za obstaranie

a so sebou Uradne potrebné cestovné doklady
dokumenty, pripadne poZadované ockovania,
ako aj

dodrZiavat colné a devizové

predpisy. Nevyhoda,

ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto
predpisov

rast, napr. platba nakladov za zrusenie,
sliepka na naklady cestovatela. To neplati, ak
touroperator nie, neadekvatne nespravne
informoval.

Touroperator nezodpoveda za véasnost



Vydanie a pristup k potrebnym vizam
prostrednictvom

prislusné diplomatické zastupenie, ak je
zdkaznikom

poveril ho obstaranim, pokial

Ze touroperator porusuje svoje vlastné
povinnosti

Ma.

Na zniZenie cien suvisiace s vekom

gen je vek na zaciatku cesty a nie vek
rozhodujuce v ¢ase rezervdcie. S nespravnymi
Touroperator je opravneny poskytnut
informacie o veku

na zaklade rozdielov v spravnom cestovani
cena sa ma zvysit.

Malo by batola medzi zaciatkom cesty a
navratom

let ma 2 roky, rovnako aj dieta

je potrebna rezervacia letiska. Sedenie

narok na miesto na odlete (menej ako 2 roky)
je k dispozicii iba vtedy, ak je to vhodné a
schvalené dieta

sedadlo sa nesie.

Je na zodpovednosti kazdého cestovatela, aby
¢as letu alebo prestupu 24 hodin pred
pldnovanym terminom

datum odchodu prostrednictvom miestneho
zastupcu telefonicky

nisch alebo pomocou informacnej tabule
alebo priecinkov, ktoré

sa nachadzaju v prisluSnom prazdninovom
komplexe, aby informovali

kamarat. Za nevyhody sp6sobené zanedbanim
tohto opatrenia je zodpovedny organizator
cesty

zastavovat nie.

O zmluvnom vztahu medzi cestujucim

a BYE.bye gmbh ndjde iba nemcinu
Uplatiovanie prava. Tolko k staznostiam
cestovatela

proti BYE: Bye gmbh v zahranici za
zodpovednost

BYE.bye gmbh v zdsade nie nemecké

Pravo sa uplatiuje, uplatfiuje sa s ohladom na
pravne dosledky

gény, najma pokial ide o typ, rozsah a
mnoZstvo

narokov cestujiceho vyluéne nemeckého
Aplikacia prava.

Cestovatel moze pouzivat BYE.bye gmbh iba
vo svojom sidle

Zalovat. Pre sudne spory BYE.bye gmbh proti
Miesto pobytu cestovatela je

ohnut, pokial akcia nie je namierena proti
plnému

obchodnici alebo fudia, ktori nemaju generala
maju jurisdikciu v Nemecku alebo voci osobdam
ktori maju po uzatvoreni zmluvy svoje bydlisko
alebo obvykly pobyt v zahranici

bydlisko alebo obycajnejsie

V Case podania zaloby Ziadne miesto pobytu
je zname. V tychto pripadoch je zalozeny
alltours

Rozhodujuca je spoloénost Flugreisen GmbH.

Vyssie uvedené ustanovenia o pravnej
volba neplati,

- ak a v rozsahu, v akom to zmluva nevyzaduje
platné ustanovenia medzinarodnych zmluv,
tie, ktoré su uvedené v cestovnej zmluve
medzi cestujicim

a BYE.bye gmbh sa maju poufit, nieco iné

v prospech cestujuceho resp

- ak a v rozsahu uplatnitelnom na cestovnu
zmluvu

re nepovinné ustanovenia v ¢lenoch

Stat EU, do ktorého cestovatel patri, za
Cestovatelia su lacnejsi ako vysSie uvedené
Predpisy alebo prislusnd nemcina

pravidla.

Informdcie o ochrane Udajov najdete na
nasom

Webové stranky
www.byebye.de/ueber-uns/datenschutz
Stav: jun 2020

Bye.bye GmbH, Dreischeibenhaus 1
40211 Dusseldorf
Telefén: +49 (0211) 5427-0



