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InStaldcia a prihldsenie
Aktuélny inStala¢ny softvér najdete na strdnke www.traveltainment.de

Odkaz na inStalaciu:
http://bistroportal.traveltainment.de/MSI/getNewMSI.php?auth=1& App=Dbistroportal

Odkaz si prosim najprv ulozte na disk a nasledne ho spustite. Pri instalacii zvol'te nastavenie
,, Vsetci pouzivatelia®

Po uspesnej instalécii sa BistroPortal spusti automaticky:
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Mozete tiez zasSkrtnut’ moznost’ ,,Zapamadtat’ si nastavenia“, takze nebudete musiet’ opdtovne
zadavat’ pristupové udaje. Prosim nezaskrtdvajte moznost’ ,,Automatické prihlasenie®.

Jednu licenciu na BistroPortal méZe vyuzivat az 5 pracovnych stanic. Odovzdavanie hesiel
inym pobockam, pracovnikom v teréne alebo cestovnym kancelaridm nie je povolené!

Popisy a obrazky hotelov poskytuje GIATA. Z tohto dovodu potrebujete licenciu GIATA.
Tato licencia nie je zahrnuta v uzivatel'skych poplatkoch za BistroPortal.

BistroPortal — Poradenstvo

V oblasti ,,Poradenstvo mézete vyhl'adavat’ ponuky z nasledujucich typov zajazdov:

Last Minute/Pausal
Charter

Oneway

Iba hotel

Mestské zajazdy

Vsetky vysledky vyhladdvania v BistroPortal st zaloZené na principe tzv. ,,pribliZzného
vyhladavania®“ — Fuzzy Logic. Tento princip znamend, ze systém v kazdom pripade navrhne
ponuky zajazdov aj vtedy, ak zadanym kritéridm vyhlad4vania Ziadny vysledok nezodpoveda
na 100 %.

Moduly ,,Hodnotenia hotelov* a ,,Prazdninové domy* su spoplatnené doplnkové moduly,
ktoré mozno vyuzivat’ az potom, ked’ si ich objednate.

Doplnkom naSej priru¢ky BistroPortal je prehlad tipov a trikov tykajucich sa softvéru
BistroPortal. Zelame Vam vel'a zabavy s BistroPortal!

Kompletnu prirucku si mozete stiahnut’ tu:
http://www.amadeus.com/at/documents/aco/at/Handbuch BistroPortal 5.pdf



Spracovanie viacerych poradenskych ¢innosti naraz
V softvéri BistroPortal mate k dispozicii viacero poradenskych okien. Mdzete teda spracuvat’

viacero rozlicnych otazok a dopytov naraz, ako napr. jednol6zkova a dvojloézkova izba
v rovnakom hoteli.

Nové poradenské okno moézete zobrazit' bud prostrednictvom menu ,,Subor“ — , Novy

o
zékaznik®, prostrednictvom symbolu zalozky I—I alebo kombinaciou tlacidiel ,,Ctrl*“ a ,,N*.
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Aby ste si zachovali prehlad o jednotlivych poradenstvach, mozete kazdé poradenstvo
oznacit’ individudlnym nazvom.

[ InfoCenter I ServiceCenter I World of TUI I Jollydays I Kunde 1 lAmadeus *

| /@ Last Minute / Pauschal ) Charter ©) Oneway ) Nur Hotel ©) Ferienhduser
: -
Abflughafen Zielflughafen:

Werpllegung: egal

Zalozku zavriete bud’ kliknutim na symbol ,,x*
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¢

alebo prostrednictvom menu ,,Stbor* — ,,Zavriet
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Odletové letisko a ciel’ova oblast’

Do pola ,,Odletové letisko* moézete vo forme 3-pismenného koédu zadat' jedno alebo viac
odletovych letisk oddelenych ¢iarkou — napr. SZG,LNZ,MUC.
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Cielovu oblast’ zvolite tak, Ze do pola ,,Cielové letisko* zadate 3-pismenny kod (aj sem
mozete zadat’ jedno alebo viac cielovych letisk oddelenych ¢iarkou — napr. AYT,DLM,BJV
alebo HER,CHQ) alebo nechate pole Cielové letisko nevyplnené a po kliknuti na tla¢idlo
»Aktualizovat™ vyberiete zo zoznamu ciel'ovych oblasti jeden region, resp. ciel cesty.
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@Méte tiez moznost’ definovat’ odletové letiska a destinacie v nastaveniach ako Standard
(vid’ bod ,,Nastavenia“).



Nastavenia

V bode ,Nastavenia®“ v menu ,Extra® moZzete preddefinovat mnoho rozlicnych kritérii
vyhl'adavania. Ked spustite nové poradenstvo, takto preddefinované polia st uz vopred
vyplnené. Kazdé prednastavenie je samozrejme mozné kedykol'vek upravit’ v poradenske;j
maske.

Ak sa napr. Vasi zékaznici pytaji prevazne na lety z Viedne, vlozite sem odletové letisko
VIE. Aj sem moZete zadavat' viacero odletovych letisk alebo kédov organizatorov, ktoré
musia byt tiez oddelené ¢iarkou.

i Einstellungen lé]‘
Haufige Suchkriterien | Veranstalter-Set
Abflughafen / PLZ: WIE 526G.MUC
Zielflughafen:
Preis [£] bis:
Aufenthaltzdauer: |

nutze Yeranstaltediste: ()

nutze Veranstaltersets: @ w1 vz [Clvas

Anwenden beim "Eingaben leeren”'
[ Asrwwenden beim difnen einez neuen Kunden

[ Eingaben leeren ]

[ ok || Abbechen

@ Pokial’ pracujete so setmi organizatorov, mozete sem tieZ prednastavit’ urCity set
organizatora. Tento sa oznac¢i automaticky po vyprazdneni poradenskej masky.



Vyber organizatora a sety organizatorov
V poli ,,Organizator“ v poradenskej maske mozete takisto vopred zadefinovat az 3
organizatorov, pricom pri zadavani ich treba oddelit’ ¢iarkou (napr. SVF, GULA, OES).

Tito organizatori maju byt zohl'adneni pri Vasom vyhladavani:

it 4 FTI.0ES GULA

Tychto organizatorov by ste cheeli z Vasho vyhl'addvania vylucit'.

e &) FTILOES.GULA

Pomocou tohto pol'a je mozné aj kombinovanie zaradenia a vyli¢enia.
Ak napriklad chcete zobrazit' iba katalégové ponuky spolo¢nosti FTI, a zaroven nechcete
zobrazit’ Datamixx ponuky spolo¢nosti FTI.

ik & FTLAFTI

Dodato¢ne mate moznost’ vytvorit’ individudlne sety organizatorov. Najprv musite definovat’,
ktorych organizatorov by ste v ramci Vasho poradenstva chceli zohl'adnit’.

W

Kliknutim na tlacidlo ,,W* mozete prepinat medzi zaddvanim organizatorov a setmi
organizatorov.

V menu ,,Extra“ — ,,Nastavenia“ mozete v stipcoch VA1, VA2 a VA3 ulozit' zelanych
organizatorov, ktorych potom jednym kliknutim vlozite do Vasich poradenskych ¢innosti.
Vyber zo setu organizatorov je mozné individualne definovat’ podl'a pouzivatel'a/cestovného

poradcu.
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@ Ak pravym tla¢idlom mysi kliknete na jednotlivé stipce, mozete jednym kliknutim
aktivovat alebo deaktivovat celé skupiny organizatorov.

@ Ak si nemoZete rezervovat’ vSetkych organizatorov, avSak chcete ich napriek tomu

vidiet, moézete si tu vytvorit' set organizatorov, ktory obsahuje len VaSich organizatorov,
ktorych je mozné rezervovat'.



Vyhladavanie hotela a miesta s funkciou '""Dreamreader"

Funkcia ,,Dreamreader” predstavuje Vasu podporu pri vyhladavani urcitych hotelov alebo
miest. Do tohto pola zadajte nazov hotela alebo iba urcitii ¢ast’ ndzvu hotela a BistroPortal
Vam pomocou funkcie ,,Dreamreader” ihned’ navrhne adekvatne hotely. Rovnakt funkciu
mate k dispozicii aj v poli ,,Miesto®.

BistroPortal uZz pri zaddvani interpretuje texty, zohladnuje foneticky odlisné zadania

a navrhuje vhodné ubytovania, resp. miesta. Tak funkcia ,,Dreamreader” napriklad spozna
,,Pfuerte ako Fuerte, Pforte a Puerta.

Vyhladédvanie hotela:
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Vyhl'adavanie miesta:

Wit i I [ —— 'r s i oAl l Taliyhkga I B 1 t |

L0 P [ Par el L T N mael vl mir LEIDT T

LA el T - Hatsumnang * |
Foreie ik g E oA S E T e - i {
ha ek il i Gratuns irectmmm. 7| Boes  [mw -_
L [ R G SR 00 0 C Helanens Mesbex
e e e Pl Ui Palid -
TragubEln Pt Ll L Féi

¥ e o mE | [ lan

Meuiom = Pt il

L B Pee bt sl |H
TR R By AECTE LpET Fwees L oo Hurlimen -8y
Tt [T Py b (e iy
[mprsaed e Pt il Cansit i, i
Dt ch bevd Ewpornchar g st I
Ttk et e miaviedsn | {0
Doviui ol Envmesmpoes L LB T
[T L e 1 [FTHF = a
Bakia Bais Famill vl ks i P .S
D bl Fryign Woie Loy's Pt i "
Rikre, Hilp L st Fis Tt [Fe] - I
Lot ammd R E E IJ.-C#":‘ T




©

dvojbodky pred kodom hotela.

Mozete tiez cielene vyhladavat podla kodu hotela. Doélezité je pritom zadanie

Hotelname: PrIB0H

©

zdjazdov, napr. ,,vyletna plavba“ alebo ,,okruzna cesta“.

V poli ,Nazov hotela® moézete tiez vyhladavat podla hesiel, resp. oznaceni

Ak sa Vas zékaznik uZ napriklad rozhodol pre urcitii lod” AIDA alebo urcita trasu, mozete ju
najst v poli ,,Nazov hotela® zadanim spojenia AIDA. BistroPortal Vam ukéze zoznam
vSetkych nacitanych tras AIDA. Teraz uz si musite iba zvolit’ Zelanu trasu, zadat’ ddtum cesty
a mozete rychlo a jednoducho zistit, ¢i je tato vyletna plavba dostupna.

| InfoCenter I ServiceCenter I World of TUI I Jollydays I Kunde 1

@ Last Minute / Pauschal ") Charter | Oneway ~) Nur Hotel Ferienhduser ") Stadtereisen
Ahbflughafen Zielflughafen: Yerpflegung: |ega| v| Hotelattribute |
Friihester Hinflug: @ Spatester Riickflug: @ Zirnrner: | eqal vJ Transfer: | egal T |
Aufenthaltzdauer: ELIR bis: Enwachzens: 2 Emvachsens b | Sterme: | egal - | O
LS t m Alker Kinder: I} 0: (&0 i] Hatelname: A0 @_? Hotelbewertung
. Aida Bentota Srkanka = @
T BEST \WESTERN Aida Maraie Paris & Umgebung | -t
Region BEST WESTERN Aida Opera Paris & Umgebung |z (el | €|
Aida Prag Techechier

Aida Sharm El Sheikh

Sharm el Sheikh / Nuweiba / Taba —

AlDAaura - Route Adria 1 mit AlDAaura Kreuztahrt B egion Mittelmesr
AlDAaura - Route Adria 2 mit AIDAaura Yenetien
AlDdaura - Foute Adria 3 mit AlDAaura Venetien
AlDAaura - Route Karibik B mit AlDAaurs wieiters Kreuzfahrten
AlDdaura - Foute Kanbik B mit AlDAaura Kanbik: kreuztabint Region Kanbik
AlDdaurs - Route Mittelmeer 2 mit 410 Aaura Antalya Freuziahrt Begior kMitelmes
AlD&aura - Foute Nordamerika 1 mit AlDAaura weiters Kreuzfahrten
AlDdaura - Route Nordamerika 1 mit Al0Aaura Mew York City wigitere Kreuzfahrten

Route Mordamerika 2 mit A1DAaura
Route Nordamerika 2 mit AlDAaura Maontreal

AlDAaura -
AlDdaura -

weiters Kreuzfahrten
weiters Kreuzfahrten




Zobrazenie splnenia poziadaviek zakaznika

V poradenskej maske si mozete kliknutim na tlacidlo ,,Vlastnosti hotelov*
z mnozstva kritérii a vlastnosti hotelov.
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vyberat’

To, nakolko urcity hotel zodpovedd poziadavkdm Vasho zakaznika, je percentudlne
zobrazené v zozname ponuk hotelov v poslednom stlpci. Hotely, ktoré nezodpovedaju Vasim
poziadavkdm na 100 %, st dodatocne oznacené ruzovou farbou.

Hotels - Dom. Republik - Osten (Punta Cana) [__Karte v ][ Aktualisieren
VAs Hotel Ziel |Zielort j * Top-Angebot Tg £ Ya
0/18 :Bavaro Princess PUJ Playa Bawvaro (Punta Cana) 4.5 FTISU Al 4 1081,- 100
0/20 Catalonia Roval Bavaro PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 45 FTISU Al 4 1133,- 100
0y ik Cayena Beach Club PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 4.0 FTISU A+ 4 1192,- 100
n/s Riu Palace Macao PUJ Playa De Arena Gorda 45 MWR DZ Al T 1294 - 100
n/4 ‘Grand Palladium Punta Cana PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 45 TUID DZ Al T 1332,- 100
oy Excellence Punta Cana Resort PUJ Uvero Alto 5.0 TOC 50U Al 4 1391 - 100
n/4 Welia Tropical PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 5.0 FTIDL A+ 4 1169 - 55
/15 : Paradisus Punta Cana PUJ Playa Bawvaro (Punta Cana) 5.0 TOC 50U Al 4 1342 - 99
o/ lberostar Dominicana PUJ Playa Bawvaro (Punta Cana) 4.0 NEC DZ Al 4 575, - g7
0/23 :Grand Palladium Bavare Resort & Spa PUJ Playa Bawvaro (Punta Cana) 5.0 NEC DZ Al 4 B89 - 97
0/13 :IFA Vilas Bavaro sDa Playa Bawvaro (Punta Cana) R SLRDZ Al Tl 897 - g7
0 /16 :Punta Cana Princess PUJ Playa Bawvaro (Punta Cana) 4.5 FTISU Al 4 1071 - 57
0/20 :Melia Caribe Tropical s5DQ Playa Bavaro (Punta Cana) 45 SLRSU Al Tl 1163,- 97
0/18 :Grand Palladium Palace Resort & Spa PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 45 -@ TOC DZ Al 4 1174 - a7
oy Ocean Blue Golf & Beach Resort PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 45 @ NEC SU Al 4 1207 - 97
0/14 :Royal Suites Turguesa by Palladium PUJ Playa Bavaro (Punta Cana) 50 TOC 5U Al 4 1218,- 57
0/s Melia Caribe PUJ Playa Bawvaro (Punta Cana) 45 ALL SU Al 5 1250,- 97
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Zobrazenie dostupnosti v softvéri BistroPortal

Oznadenie Last Minute a Specialy, Datamixx, Poznamky

V zozname ponuk na Iavej strane néjdete stipce ,,MB*“ a ,,BEM*. V tychto stipcoch najdete
dodato¢né informacie o vyhl'ade na more a doplnkovych sluzbach.

V stipci ,,MB“ najdete oznadenie, ¢i ma izba priamy alebo boény vyhl'ad na more.

MB = priamy vyhl'ad na more
SB = bo¢ny vyhl'ad na more

BliZsie informacie najdete v prisluSnom popise hotela.
V stipci ,,.BEM* je zobrazené, ktoré doplnkové sluzby ponuka obsahuje.

FB — rezervacia zdjazdu typu ,,First Minute*

MW — prenajaté vozidlo

KE — zl'ava pre deti

ZL — doplnkové sluzby (ak jedenkrat kliknete na ponuku, podrobné informacie sa zobrazia
v okne s podrobnost’ami)
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Ak vyuzijete porovnanie cien (vid’ strana), dodato¢ne néjdete aj oznacenie typu ponuky:
L — Last Minute

P — Pausal

D — Datamix ponuky (napr. organizatori XNEC, XBU, XGTI a pod.)
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Magic Circle — Vyber miest pomocou navigacie na mape

Ak sa v softvéri BistroPortal v Casti ,,Cielové oblasti oznaci urcity region, je mozné
pomocou tlacidla ,,Mapa* otvorit’ prislusni mapu.

Isficeiter | SerwsceConter | wWerkd o THL | Mlivdser  |[TMunde® | Trandor - AG6 | Hietwagos - A3
& Las Minune | Paas ol Charres Tigmny LRI E=] it Byrger S T R E = 1
seighotn Dot e ] + | Motetatienaz - )
Fidwagiy Hvhg iz [T T B owe e g - Treoefec el |
o : = JE _ s q‘ e
W + bl o i 00 0 b Hones 27 Hutslepwnriung |
FOLT T [T |i_f|l:_r'u41_-¢l-ﬂr-.u-:|
Regron =[ RAeiga il T el w =
‘Dadacemnd =TT THAN 18T | ELHE
Seras e Funeand st ZaiSai AGF O 10
Sqrech Faniand Crata Brvw BCH 208 - ]
Sprwrewcha Fanisnd Czais Doreda BCH 8- 1m

Ak cerveny krazok, ktory sa zobrazi po otvoreni mapy, umiestnite na urcity isek na mape
(okruh je variabilny, vyber prostrednictvom ,,Okruh®), vpravo sa zobrazia mozné miesta
zajazdov. Po kliknuti na tlacidlo ,,Hl'adat’ ponuky hotelov* BistroPortal vyhl'addva ponuky
v tychto cielovych miestach.

Dodato¢ne mozete Va§ vyber eSte viac ohraniCit’ v pravej Casti odznacenim hacikov pri

jednotlivych miestach.
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BistroPortal Infobox

V softvéri BistroPortal je mozné zobrazit’ informdcie o hoteli rozli¢cnymi sposobmi:
e dvojklikom na zelany hotel
kliknutie pravym tla¢idlom mysi na hotel a vyber ,,Informécie o hoteli
prostrednictvom vyhl'adavania hotelov v Infocentre
prostrednictvom ponuky v servisnom centre
kliknutie pravym tla¢idlom mys$i na urcitti ponuku a vyber ,,Katalogovy popis*

Okrem informacii o mieste, okoli, regione a pocasi tu ndjdete aj vSetky informacie tykajlce sa
daného hotela.

Pri mnohych hoteloch su k dispozicii aj kratke vided alebo panoramatické snimky.

Dodatocne je zobrazené, na ktorej strane v katalogu sa hotel nachadza. Pri mnohych
organizatoroch najdete aj jednotlivé stranky katalégu v PDF formate, ktoré si zakaznik moze
vytladit. Hodnotenia hotelov sa zobrazia, ked pouzijete doplnkovy modul ,,Hodnotenia
hotelov*.

L e T T = |

thistroporta E:-;ﬂ Western Leonardo Berfin oo Bomdan ®
*hatelintes 5
o] Bephraf Cmen Hctal ward van Falgaridan - {
Enkitar & ar e BME  AmEROPA - 4 GLADEN |
el -Chg - H et fiide] 8 W
Anachet 3 Eorkabd o
aispirrbube
rstulhem e rtess Hotelbepctreibunyg s I'_E'J |
¥ Oriamifus Mersrmarn Aumtria - City & Events Sommer 2011
. foii B rung: Basd Wosd L rso (i C O
o aniir ey mxsichrurg: Bast Winsiern Lacs dimiere Saislas
v Elima s Wirttnr “aingoria; 4.0 Sbarss Skamin: 33 Fraimmta: 33
¥ Evnnthanmdnr Buchungeccde: BER42E HatmlocEsiie 8108 R |

Ramawrt: CITY

@ V bode ,,Katalogovy popis® v menu mozete cielene vyhl'adavat’ popisy hotelov. Ak

nejaky organizator k svojmu hotelu este nepridal ziadny popis, mdzete prostrednictvom
symbolov organizitorov v okne Informécie o hoteli zobrazit’ popis iné¢ho organizatora tak, ze
kliknete na symbol organizatora.

@ Ak zobrazite katalogovy popis priamo zponuky, =ziskate ktejto ponuke
jednoznacény popis z aktudlneho katalogu.
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Kalendar podujati Vam poskytne prehlad o aktudlnych podujatiach v najobltibenejsich

dovolenkovych destinaciach pri Stredozemnom mori a v mnohych mestach.

Informécie o podujatiach najdete v kategoriach:

Komédia

Umenie a

Muzikaly

O kalendar podujati sa redakéne stara a priebezne ho dopiiia spoloénost’ Traveltainment.

i it 4 Top-Events haben wir filir Sie gefunden af X

bistropartal
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Spolocenské podujatia

kultara
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Rock a pop

Sportové podujatia
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Porovnanie cien

BistroPortal Vam pomocou funkcie Porovnanie cien ponika moznost paralelne a nezavisle od
organizatora zistit’ dostupnost’ vSetkych ponuk, ktoré sa hodia k Vasim tidajom.

Kliknite jednoducho pravym tlac¢idlom mysi na Zelanu ponuku v zozname pontk a vyberte
bod ,,Porovnanie cien“. Osobitne sa odporic¢a porovnanie cien v Casti Last Minute —
porovnanim cien sa vZdy zobrazia aj tie najaktualnejSie udaje.
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Zobrazené alternativy sa s Vasou vybranou ponukou zhoduji v bodoch odletové letisko, dent
odletu, doba trvania pobytu, typ izby a stravovanie, avSak mézu sa odliSovat’ v doplnkovych
sluzbach.

Praisvargiaich - Pap@on Balydl villags

Abiseba & e | Abbighaler ME =

F- W& Dadurn T. &h Zrwswr  Lachurges A ¥ W Bam Ep Hezarvtpemr AT Wi kekrg )
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& OF8  MDEE 7 OYE 02 S, A Al 3. e 4 T2 D0 Biew gaban S el
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X nmem r vE DZ ATANE Da Al % - 9 TR P v e
&' FEFA MDBH T VE 02 ATELOMEY.. DO Al - 1310, 3 T2 Buchung rgich, bemAETI
v EHE T OVE D aTHDG DE.. Al . 13| 5 33 ENCBP-EICHUHEG s
& DES MDEH 7 OVE 02 LS, M4 AL 9B M. . 9 2 000 Bitm gebean S bewBag
L

¥

|

Pri vSetkych ponukéch bude automaticky zistena ich dostupnost.

il Yerfugbar
X Ausgebucht

Z Keine Yerbindung zum Veranstalter

Kliknutim na tla¢idlo ,,Preniest* budu vsetky relevantné rezervacné kody ako zvycajne
odovzdané do platformy TOMA.
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Porovnanie produktov

Nové porovnanie produktov znamenad pre Vas a VaSich zdkaznikov novu transparentnost’
amoznost porovnania vykonu aceny. V prehlade si zobrazené dodatocné hodnoty
a zahrnuté sluzby organizatorov a Vy tak mozete jednoducho zistit, aké individualne sluzby
pri ktorych organizatoroch st zahrnuté v zistovanej celkovej cene.

ﬂln—l.l-ﬂhu m—u.u -lu-l-'l [}

Al IRARLE]  SmsdnEc S

AR 18] Types Vems BIEIE B i
b Lo =

Porovnanie produktov sa zobrazi kliknutim pravého tlacidla mysi na konkrétnu ponuku.

Angobote - Mola [ Aktuansizren |
FH [va ]

_ggw e

v ~[ w8 [Bem| = |7 % | -
T e o [

Multivakanz
Buchungsanfrage

Seracelenter

Furs ServiceCenter vormerken

Vormerkung aufneken

Eztolog Beschreibung
Abflughafeninfos

Organizatori k Va$im ponukdm zaznamenavaju zahrnuté sluzby a dodato¢né hodnoty. Tieto
sa zobrazia v preh'adnom porovnani.

Porovnanie produktov ihned’ zistuje dostupnost’ ponuk a okrem udajov o ponuke, zahrnutych
sluzbach a servise tiez ku kazdej ponuke zobrazuje aj ¢asy jednotlivych letov.

Kazda ponuku je mozné odoslat’ priamo z porovnania produktov na rezervaciu do Vasho
pocitacového rezervacného systému (CRS). Ak chcete vykonat tito operaciu, oznacte ponuku
zelenou farbou (jedno kliknutie na ponuku) akliknite na tlacidlo ,,Preniest. VSetky
rezervacné kody budu ako zvycajne odoslané do Vasho CRS za ui¢elom rezervécie.
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Zoznam oblubenych hotelov a ¢ierna listina

BistroPortal Vam ponuka moznost’ ulozit’ hotely na zoznam oblibenych hotelov, resp. na
¢iernu listinu. Kliknite na Zelany hotel pravym tlacidlom mysi a zvol'te bod ,,Pridat’ hotel na
zoznam obl'ubenych hotelov*.
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Vybrany hotel bude oznaceny bud’ zlatou (oblibeny hotel) alebo Ciernou (Cierna listina)
hviezdickou a d4 sa tak neskor 'ahko néjst’.
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T LAk
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Toto oznacenie je mozné kedykol'vek zrus$it. Kliknite na oznaceny hotel pravym tla¢idlom
mysi a zvol'te bod ,,0dstranit” hotel zo zoznamu obl'ibenych hotelov®.

@ Ak tato funkciu vo VaSej kancelarii aktivne vyuZivate a ak uZ ste oznacili vela

hotelov, mézete si v menu ,,Extra® zvolit’ bod ,,Zobrazit’ iba obl'ibené hotely*. BistroPortal
bude v takomto pripade pri dopytoch a otdzkach zohladnovat’ iba hotely oznacené ako
,Obl'ibené hotely*.
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Funkcie filtrovania

BistroPortal Vam ponuka moznost dalSieho filtrovania VaSich zoznamov vysledkov
prostrednictvom rozbal'ovacich menu alebo pomocou vzostupnych, resp. zostupnych funkcii
triedenia a tym budu ndjdené ponuky zobrazené podl'a Vasich predstav.

Ak sa vjednom zo stipcov v zoznamoch ponuk nachadza siva Sipka, je tu uloZené
rozbal'ovacie menu. Pomocou tohto menu moZzete Vas vystup filtrovat’ napr. podla cielovych
miest, organizatorov, datumu cesty, diZky trvania pobytu, odletového letiska, typu izby
a stravovania.

Ak nemate k dispozicii Ziadne rozbalovacie menu, dvojklikom na prisluiny nadpis stipca
roztried’te zoznamy vysledkov vzostupne alebo zostupne. Napr. kliknutim na stlpec ,,€“ sa

zoznam roztriedi podl'a ceny vzostupne.

V zobrazeni ciel'ovej oblasti:
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V zozname hotelov:
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V zozname ponuk:
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@ KTlucoveé tidaje Vasej ponuky mozete rychlo a jednoducho menit’ pomocou funkcii

filtrovania v zozname ponuk. Ak sa V&S dopyt povodne tykal odletového letiska Vieden,
mozete si pomocou rozbalovaciecho menu vyberat zo vSetkych ostatnych ponukanych
odletovych letisk, aktualizovat’ ponuky a ihned’ znovu zist'ovat’ ich dostupnost’.
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Ak si Va$ zékaznik nevybral uréity datum cesty, ale Casové obdobie — napr. 1 tyzden
v oktobri — toto obdobie modze byt v zozname pontk d’alej ohrani¢ené pomocou filtrov

,,Datum* a ,,Den

Zobrazenie transferu

419

V casti Last Minute/Pausal moZete uz v poradenskej maske definovat’, ¢i ma byt sucastou

ponuky transfer alebo prenajaté vozidlo.
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Prislusné oznacenie ku kazdej ponuke nasledne najdete v zozname ponuk v stlpci ,, T*.
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©

maske v rozbalovacom menu
vozidlom®. BistroPortal Vam teraz zobrazi rozli¢né ponuky ,,Fly & Drive*
ponuky hotelov, ktoré uz maju v cene zahrnuté prenajaté vozidlo.

Ak hl'adate ponuky so zahrnutym prenajatym vozidlom, vyberte si uZ v poradenskej

,, Transfer®

kritérium vyhladdvania ,Len s prenajatym
, ale tiez iba také
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Mestské zajazdy

V casti Mestské zajazdy néjdete hotelové ubytovanie v cca. 150 obl'ibenych mestskych
destinaciach po celom svete. Ako podporu zajazdového typu ,,Iba hotel* tu moZete ndjst’
hotely v rozli¢nych vzdialenostiach od Zelanej pamétihodnosti alebo od inych délezitych

bodov, ako napr. centrum, vlakova stanica, letisko

= G Ttas zdar Saharowirs gt | [0 Frihiste dresloe) | ML W_.:r:.:.!::ll. _-u'! Rminmnca: |2 Ereaohoars ;‘l
i Hobalneme; | FHERAmE | kate Il - Spetests Abraise: |50 25082001 @ W fend 1 ] [wind3 =]
E Verensintien W Askssdygsr Fasmcmer =]  Froope b [beishi
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- et hiland
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Hemburg # 10%0 = 18°C @b I4,-T Erfurt & e 20 L=pag * 205
kil & 2050 Al Edmn & 199 P Lihealt w 109 22 1590 gl 444
Hilnchan & 188 gl 18T Fravkfurt am Msin & 2000 -] Kirnherg & 05T il 3
aachan #1058 Al S8, Fraburg ® 219 & 5 SnEtgart L o TR
Bochum & 10AC Ah it Bom & IR Wesmar & 20°C il 3
L2
Horsre # 26°C ah 30, Werecy & 40 =21°C  ghSl 4 Verons ® M =FC ph 0
Haiand w2450 Al Genua # M-t ghda-f Sena = 265 alaf, g
L] = W =220 gh LT Palemop & 250 =324%C ih 24,
Ram # 2450 = 219C gl Tunn # 249C ok 0.
Frankruich
Spanien

V poli ,,Ciel' zdjazdu* zadajte mesto, 3-pismenny kod alebo tiez ndzov paméitihodnosti. Aj tu
ako podpora pri zadavani vyhl'addvanych pojmov slizi funkcia ,,Dreamreader®. Vyhl'adavanie
tiez spustite aj priamo kliknutim na 'ubovol'né mesto zo zoznamu pod vyhl'addvacou maskou.

Nasledne zobrazeny zoznam hotelov je triedeny podl'a vzdialenosti od centra vyhl'adavania.
Je mozné zmenit’ triedenie zoznamu a to pomocou rozbalovacieho menu ,, Triedit’ podl'a®.

Hotels Paoints of Interest
sortiert nach: | Entfernung =
BN Graben ab p.P.78.-€

Entfernung: 60 m Termine & Preise

Do & Co Vienna
ek ek

Details
Entfarnung: 120 m

ab p.P. 150,- €

ab p.P. 109,- €

Am Stephansplatz
§ Rekd
N Details

Entfernung: 130 m Termine & Preise

' } Kaiserin Elisabeth
el el

Details
Entfernung: 160 m

Termine & Preise

(1]
or
o
"
=
Ln
(o]

4 Reiceziels

Austria Trend Eu...

-
Details
Entfernung: 210 m

abpP.73.-€
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Vas§ zoznam ponuk moézete d’alej ohraniCovat’ prostrednictvom menu Moznosti hotelov.
Moézete si vybrat’ pocet hviezdiCiek, stravovanie, typ izby a rozli¢né vlastnosti hotelov.

Hotel-Optionen N
Hotelkategorie ab:
% egal
of 1 T dededed
ek T sk

Verpflegung:

| beliebig -
Zimmertyp:

]belieb{g ;J

™ Parkplatz vorhanden

[T Internetzugang

[T Haustiere willkommen

Aktualisieren I

Google mapa na pravej strane je podporou, ktora obsahuje mnozstvo interaktivnych funkeii.
Ak kurzorom mysi prejdete na mape cez I'ubovol'ny hotel, ukaze sa malé informacné okno,
pomocou ktorého sa dostanete priamo k informaciam o hoteli.

Dalsie funkcie:

Funkcia zoomovania

Ohranicenie / Rozsirenie okruhu centra vyhl'adévania

Presunutie centra vyhl'adévania

Zobrazenie pamétihodnosti

Zobrazenie informacii priamo prostrednictvom mapy

Vyber preddefinovanych centier vyhl'adavania (ako napr. zelezni¢na stanica Gare de
I’Est)
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Ak sa Vas§ zadkaznik rozhodol pre urcity hotel, pomocou tlacidla ,,Terminy a ceny*
dostanete do detailného ndhl'adu a moZete tak zistit’ dostupnost’.

i, e L
j ’ r Raisavatiar: Ctum Dmumr Wanarsiukar  Laistung PremnE.
& m"C
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V zozname vyberu terminov kliknite na cenovy tdaj Vasho zelaného datumu. Ak je hotel
dostupny, moze byt’ ako zvycajne odoslany do Vasho CRS na rezervaciu alebo tiez mdze byt
odoslany do servisného centra.
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Datum Dlauer Weranstalter  Leistung Preis p.P.

Die von Thnen gewdhlte Reise ist noch frei!

Gesamtpreis fir alle Personen: 156,_ €

Standard
nur Ubernachtung

[ fiirs ServiceCenter vormerken ] IAmadeus Selling Platform ;I | Ubertragen I

So. 11.09 1 Tag urlaubsturs

Cast’ Cestovné udaje je $tandardne uzavreta. Tuato Cast’ je kedykol'vek mozné kliknutim na
symbol ,,+* znova otvorit’ a zmenit’ zadkladné udaje Vasho dopytu, ako napr. datum zé4jazdu.

- Bessadiben |

4 Bpgmlyimapn| Graben o Tarmminssywa b
Sstum =1 Versnnisiier Leiniung Eram g.P.

Oim won Thnen gewdhibs Bese 1 nock drail

feraki i b 156, -
Zo. 116 I Tag IS s f_'fr““’"“ g i
[iiirs Serescatantnr wormmrcen | [Emaimiz Selbng Asgamm =] | Uberireges ]

@ Transhotel — jedna z najvacsich spolo¢nosti, ktorda ponika hotely — je Vam v softvéri
BistroPortal tiez k dispozicii s ponukou viac ako 52.000 hotelov. Ponuky mozete vyhl'adavat’
v Castiach ,,Iba hotel a ,,Mestské zdjazdy*, mozete zistovat ich dostupnost’ a preniest’ ich
priamo na rezervaciu. Samozrejme tiez mate k dispozicii aj popisy hotelov a podrobné
informaécie.
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Infocentrum

V Infocentre ziskate mnozstvo uzito¢nych informacii, ktoré wvyuzijete pri poradenstve

zékaznikom. K dispozicii mate nasledujice informacie:

Bistro — Vyhl'addvanie hotelov
Bistro — Fulltextové vyhl'adavanie
Informacie o odletovych letiskach
Pocasie / Podnebie

Informécie o lyziarskych strediskach
Informacie o krajinach a regionoch
Vas nazor / Servis

Bistro — VyhPadavanie hotelov

Ak hl'adate katalégovy popis urc¢itého hotela — prostrednictvom funkcie vyhl'adavania hotelov
modzete vyhl'adavat’ podl'a ndzvu hotela alebo kodu rezervécie. Dodatoéné udaje ako ciel'ové
letisko, krajina, cielova oblast’, miesto a uprednostiiovany popis Vam ul'ah¢ia vyhl'adavanie.

i bregen e her [hie Suchbrbenest gn

Hota e i-;:

Suachargscod e | Frigehiet

Iullughafam Dt T
Bevarpuphe Beschrediung [LamiPausche |

ﬁ.lfhll

=il -} o
Sdnyrabeyvan Sankd Peberchuy
Alfnkyvy Hobel & & £ G CEyena
Eakavamns fa 1o ]
= 1510 Eethive

Dodatocne je mozné v zozname vysledkov zobrazit
o cielovej oblasti.

Eprus [Ferpa [ Ammecude f Fravezs]

Thskoil Lsiphes HIGSIE (Kag f Fethive § Dobpn

miestne aregiondlne informacie
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Bistro — Fulltextové vyhPadavanie

Pomocou fulltextového vyhladdvania v Infocentre BistroPortal mozete prehl'adavat’
katalégové popisy organizatorov zdjazdov podla l'ubovolnych pojmov a tym hladat’ ponuky
podl'a Specidlnych poziadaviek zékaznikov, ako napr. dialyza¢na stanica, miesta vhodné pre
l'udi s telesnym postihnutim, domace zvierata atd’.

Pritom sa vSetky vyhladavané pojmy zredukuju na kmen slova. Preto sa pri zadani slova
,Hturistika® vyhl'adaju aj popisy, v ktorych sa vyskytuju slova ako ,,turisticky* alebo ,,turistické
programy“. Ak sa ustalené slovné spojenia zadaju s ivodzovkami, systém bude vyhladavat
celé slovné spojenie. Napr. "domace zvierata povolené".

Vdaka fonetickému vyhl'adavaniu sa spravne vysledky vyhl'adaja aj pri nespravne napisanych
slovach. Ak napriklad zadate slova ,basén, jakusi®, vyhladaju sa slova ,,bazén, jakuzzi®.
Okrem toho sa zadanim znaku hviezdicka (*) buda vyhladavat’ pojmy, ktoré obsahuji prva
Cast slova. Tak sa pri zadani ,vegetari** vyhladd aj slovo ,vegetarian®, aj slovo
,vegetariansky*; zadanie slovného spojenia "jemn* pies" (znak hviezdicka v jednom vyraze)
vyhl'ada pojmy ako ,,jemny piesok* alebo ,,s jemnym pieskom*.

Vysledky sa zobrazia v prehladnom zozname, v ktorom st vyhladdvané pojmy oznacené
farebne. Kliknutim na odkaz "Vysledok vyhl'addvania z katalégového popisu XY" sa zobrazi
kompletny popis. Okrem toho pri mnohych vyhladdvaniach existuje moznost zobrazit
katalégovu stranu ako subor PDF alebo kliknutim na ndzov hotela zobrazit’ kompletny popis
hotela s fotografiami.

Kliknutim na tlacidlo ,,Do ponuky* (prava strana) sa automaticky otvori nova poradenska
zédlozka zakaznika. Ak pre vyhl'addvané kritérid existuji adekvatne ponuky, ihned’ sa zobrazia
v zozname vysledkov.

1 Bistro=Volltextsuchs | (it el Wl

Gwm Pl et | | dnm v e anaie |

e Pl dmgvhe | | dn v e deg i |
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Informacie o odletovych letiskach

"Informacie o odletovych letiskach" ponukaji podrobné informacie o vSetkych pontkanych
odletovych letiskach. Okrem popisu cesty na letisko verejnymi a sikromnymi dopravnymi
prostriedkami (auto, autobus, vlak, taxi) su kdispozicii aj informacie o parkoviskach
a poplatkoch, registracii (check-in) v predvecer letu, uschove batoZiny, servisnych miestach
a moznostiach prenocovania.

Tieto informacie mdzete zobrazit’ prostrednictvom Infocentra alebo priamo v zozname ponuk
kliknutim pravého tlacidla mysi na Zelanu ponuku.

tbistropantal

* b atenines

Eresn

Earcen

Srayanmeiing
HbamecTiuroun

Wi phen - Chischin

Cenpack

Eandr

Priklad: Informacie o odletovych letiskach / Letisko Salzburg Airport W. A. Mozart
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Informacie o pocasi a podnebi

"Informacie o pocasi a podnebi" prinasaji prehlad o sucasnej poveternostnej situacii
v cielovej oblasti, prehl'ad o podnebi a tieZ predpoved’ pocasia na nasledujuce dni. Ak zvolite
krajinu, cielovy region a ciel'ové miesto alebo zadate 3-pismenny kod Vasej destinacie, ihned’
ziskate vSetky dolezité informdacie o poc€asi. Dodato¢ne je mozné zobrazit’ informacie o pocasi
a podnebi aj prostrednictvom okna Informacie o hoteli. Udaje poskytuje wetter.com.

Wetter und Klimadaten
Salzburg (Osterreich) &) Drucken

Wettervorhersage fiir Dienstag , den 30.08.2011

Regenwahr- windrichtung u.
Wetterlage Temperatur scheinlichkeit Geschwindigkeit
o H
ac Tag  22°C W HO
S i Macht 130C " )SS;} °
ewd 5a
30 % S
4 -8 kmjfh
Wetterprognose
Wetterlage Tagestemperatur Nachttemperatur
Mittwaoch .I‘C:C\\ 249C 14°C
Donnerstag 249°C 15°C
Freitag 21°C 13°C
Klimaiibersicht
— o |_ -
A T m
= : L =] )
e WY = Bl =] B
m o = a . e i
= = s ; e -t Pl
B B B B
i i = = = = e = ] [=} = fis
*I° Hachsttemperatur ‘ 2 ‘ 4 ‘ 9 ‘ 14 ‘ 19 | 22 ‘ 24 | 23 | 20 | 14 | 8 | 3
_r': Tiefsttemperatur ‘ -6 ‘ -5 ‘ -1 ‘ 4 ‘ 8 | 11 ‘ 13 | 13 | 10 | 5 | 0 | -4
%:; Wassertemperatur ‘ # ‘ e ‘ = ‘ — ‘ = | - ‘ # | - | - | H | = | *
= Sonnenstunden ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 5 ‘ 6 | 5 ‘ 6 | 6 | 6 | 5 | 3 | 2
"E:‘a‘ Regentage ‘ 16 ‘ 14 ‘ 13 ‘ 16 ‘ 17 | 18 ‘ 18 | 17 | 14 | 13 | 14 | 14
o Relative Luftfeuchte ‘ B0 ‘ 78 ‘ 73 ‘ 71 ‘ 72 | 72 ‘ 72 | 74 | 77 | 80 | 82 | 84

Priklad: Informécie o pocasi v Rakusku / Salzburg
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Informacie o lyZiarskych strediskach

V Infocentre tiez najdete aktudlne informacie o najznamejSich lyziarskych strediskach.
Vseobecné informacie o cielovej oblasti, aktualne snehové spravy, dalSie aktivity, mapy,
prezentacie, obrazky a tiez kontakt na prisluSné zastupitel'stva poskytuji rozsiahly prehlad
o Vasom zvolenom lyziarskom stredisku.

[ InfoCenter l ServiceCenter l World of

@ Home Bistro-Skigebietinfos

Bitte wahlen Sie hier Ihr Skigebiet aus!

Land:

|Land auswahlen: ﬂ

Region:

|Region auswahlen: j

Zielgebiet:

|Zie|gebietauswéh|en: ﬂ

Tirnl - Stubaitsd

H.:Ih'h Ski-Informationen Stubaital {Gsterresch) S Dngcken

= shi-Nnle

Skigehietsinfes

Echnoe- und servcesicher

Cuaho
CEVFET R R Das ssterrsschische Stelbatal gehurt socht
st 200 den schinsten Hechgebirgetiler
rod

Lage und Entiernung
D Enbaal |

Wramva T arvouri Bies 21
Aregndzm chid e

Informécie o lyziarskych strediskach Rakusko/ Tirolsko / Stubaital

@ V bode ,,Panoramatickd mapa“ v menu najdete podrobni mapu lyZiarskeho strediska

s prehl'adom o vSetkych lanovkach a zariadeniach v cielovej oblasti. Tito mapu moZzete
Véasmu zakaznikovi vytlacit’ a vyuzit’ ju ako dodato¢nt informéciu k cestovnym podkladom.
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Servisné centrum

Vd'aka servisnému centru portalu BistroPortal mate moznost’ posielat’ ponuky priamo VaSim
zékaznikom a ponuky je mozné aj tlacit’, vyznacit’ alebo ich spracuvat’.

InfoCenter I ServiceCenter l World of TUI I Jollydays I Kunde 1 I'El

Ef iibersicht Q Berater &. Einstellungen

j::. Angebote

Prenos ponuk do servisného centra

Aby ste mohli preniest’ ponuky do servisného centra, kliknite pravym tla¢idlom mysi na
zelanu ponuku a zvol'te bod ,,Oznacit’ pre servisné centrum®.
Ked stlacite a zaroven podrzite klaves ,,CTRL®, mézete odovzdat’ aj viac pontk naraz.

Adigealilis - Eiropa Lol B ktasdegie Feii |
FH wh = Tag |Meum =|tg =|an =] zZimmer =y =] wp [Bem| € [T] = -
e [ IR 5 WE Appurtarart [i m- - 1
ot r [ TELAT] i WE Appurtarar - -
[ W aan W Appuriarar M- 1
ot m = [Eeaam o B o W 1
T Fro Ao Muikivakana e 1]
r W an Buchungssing: EET) -
[ [= a1 - -
it m Wa | ARI1T Praamglsich - 18
m o 14811 Fradulkiverpleich - ]
r [CRELEER - -
T Fro Ao SerboeCenies 3|t 1]
ot r EC R T E T r e ——— [i LTI -
i [ R [i 27w -
r W aan L) -
[ W 1an M- -
K. far
r W aan N EFEI) -
[ Fro Haam abfughafenintos M7 -
r o TELT] Y Trar ! [TSEF R Ema EFT -

Pred prenosom do servisného centra sa pri kazdej ponuke vykona kontrola dostupnosti.

Dateniibertragung ins ServiceCenter
1) OES am 16.10.11 ab VIE fiir 829,- v
] 2) OES am 23.10.11 ab 52G fiir 874,- %
3) DES am 20.10.11 ab SZG fiir 909,- Vv
2 von 3 Angeboten werden iibergeben [ OK ]

Zaskrtavacie policka su aktivne len vtedy, ak je ponuka dostupna (zeleny hacik). Ponuky na
dotaz (zlty otdznik) a zruSené ponuky (Cerveny krizik) vSak tieZ m6zu byt odoslané, pricom
sa prislusné zaskrtavacie policko oznac¢i hacikom.

Ak sa ponuka nachddza v servisnom centre za ucelom jej spracovania, tato skuto¢nost’ sa
zobrazi priamo na zéalozke, a to aj s poctom existujiicich pontk. Do servisného centra mozete
preniest’ aj viac ponuk.

[ InfoCenter l ServiceCenter (2) ' World of TUI l Jollydays l Kunde 1 l
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Spracovanie ponuk

Ak nasledne vstapite do servisného centra, prenesené ponuky sa zobrazia v ich prehl'ade.
Ponuky oznacené hacikom sa teraz mdzu odosielat’, tlacit’ alebo pridavat’ do oblibenych
poloziek.

| Thre Auswahl ... versenden (.. drucken T ... merken £7
v Alle suswahlen Ausgewahlte loschen ﬁ
Hotelname VA ZFH AFH Dauer Tag Z1 VP Zielort Preis
v 5 Guitart Centr... XFTI BCN WIE 4Tage 16.10.2011 BZ VP Lloret.. 731 € |E
= ﬁ H TOP Gran Ca... SLR BCN WIE 4 Tage 09.10.2011 DZ UF Lloret... G666 € |£|

Ak kliknete na symbol Sipky na konci ponukového riadku, otvori sa okno na dalSie
spracovanie Vasej ponuky. Ak sa zmenia akékol'vek udaje, ako napr. cena, ponuka sa
nasledne oznaci ruzovou farbou.

j:: Angebote _ﬂP Ubersicht ﬁ Berater B\b Einstellungen

Ihre Auswahl - versenden L‘I ... drucken {54 ... merken ’}
v Alle auswahlen Ausgewadhlte Itischenﬁ
Hotelname VA ZFH AFH Dauver Tag ZI VP Zielort Preis
Iv ﬁ Guitart Centr... XFTI BCN WIE 4 Tage 16.10.2011 DZ WP Lloret ... 731 €
Hotel: |Guitar‘t Central Park Resort & Sg Veranstalter: |FI'I Packaging
Unterkunft: |Doppe|zimmer Abreize: |16.LD.LL
Verpflegung: |Vo||pen5ion Dauer: |4 Tage
Reiseziel: |C05ta Brava Von: |Wien
Region: |Spanisches Festland Mach: |Barc:e|0na
Ort: |Lloret De Mar Erwachsene: |2
Sterne: |3 Kinder: |D
Preis: |?3].
speichern
v % H TOP Gran Ca... SLR BCN WVIE 4 Tage 09.10.2011 DZ UF Lloret ... 666 €

@ Ak pred odoslanim pontik zmenite akékol'vek idaje, pri tychto ponukéch uz viac nie je

mozné zistovat' ich dostupnost’ priamo prostrednictvom prehladu v servisnom centre. Za
ucelom opétovnej kontroly musi byt ponuka prenesend bud’ do CRS alebo do poradenske;j
masky.

Ak sa ponuky neodoslu, nevytlacia alebo neoznacia pocas jednej relacie (session), budu po
opatovnom prihlaseni vymazané.
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Odosielanie ponuk
Odosielanie ponuk je mozné v rozliénych formatoch.

e Jednotliva ponuka (podrobny popis ponuky a sluzieb)
e Zoznam ponuk (odporuca sa pri odosielani viacerych ponuk naraz)
e Len vSeobecné obchodné podmienky

Zvol'te bod ,,.Bez modrej farby* a ponuka vo formate PDF sa neuloZi v svetlomodrej farbe
a da sa tak vytlacit’ tispornejsie.

Vyberom spravneho cestovného poradcu sa do ponuky automaticky prenestit Vase udaje
kancelarie a poradcu.

V Ccasti ,,Pozndmka* mdzete zaznamenat’ Vase individualne spravy pre Vasich zakaznikov.
Vas zakaznik ponuku dostane na zadani e-mailova adresu ako prilohu vo formate PDF.

Kliknutim na symbol “* mozete pridat’ aj d’alsie e-mailové adresy. PDF stibor samozrejme
obsahuje aj datum a presny ¢as odoslania.

V casti Opidtovné odoslanie mozete VasSim odoslanym spravam dat’ individudlny nazov, aby
ste ich neskor v prehl’ade I'ahSie nasli.

Therey Bippprald wergand s B B s il R

Ll o)

Fomm W0 Briidler

Brochrile

T

b b i

@Prosim vSimnite si, Ze pri odosielani a tlaci vratane v§eobecnych obchodnych podmienok

sa v§eobecné obchodné podmienky tykajlice sa konkrétneho organizétora pripajaji v textove;j
forme. Ak by ste vybrali ponuky viacerych rozliénych organizatorov naraz, odporicame
odosielanie alebo tla¢ bez vseobecnych obchodnych podmienok.
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Tla¢ ponik

Ponuky odovzdané do servisného centra je samozrejme mozné aj vytlacit. V tomto pripade si
mozete zvolit’ nasledujice formaty:

Jednotliva ponuka (podrobny popis ponuky a sluZieb)

Zoznam ponuk (odporuca sa pri odosielani viacerych pontk naraz)
Vyklad (¢iernobiely alebo farebny)

Iné (len vSeobecné obchodné podmienky a informacny letak)

Aj vtomto pripade si mozete pri odosielani jednotlivych ponuk alebo zoznamov ponuk
vybrat’ moznosti ,,Bez modrej farby* a ,,So v§eobecnymi obchodnymi podmienkami*.
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Wachrigimes * Imﬂmm AT haben Tonesr nach Thesn Sdnechan D
phas & rwyabHoE F B SO .

e [ Polgenpas Argetol harBspasin =
E-migd Irnlx P LI YL g e I_I
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feaiseliarabet

B iE N0

" - - Frm Ssbne Orih
Hi SE T Imﬂﬂﬂﬁ_d rEsdecsirases S1/CLAM

L300 Vian
Wiadarvarlage — T

Ml
2 Wimiervansge r paboig orihil emsdeus. com
iri |- |!¢1.|:- Mumtarmenn Tarmmn I_ 14.09. 3011 gy, DT e A5, B
Dl Flrsmal

Einrelamsgabotin |
= E Ell stastand + agn
El| otma sten 2| Cobeen Bl + AGH

Angebobalisis

Bl ot s S| ——_—
gl | e — | e ——

@ Pri tlaci prilohy zobrazenej ako vyklad alebo pri tla¢i informacného letdku mate

moznost’ ulozit’ v poli ,,Slogan* nadpis pre VaSe ponuky (napr. Skveld slne¢na vyhodna
ponuka)
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Prehl’ad — spracovanie ponuk

V prehl'ade néjdete vSetky uz odoslané, vytlacené alebo oznacené ponuky a mdzete ich tu tiez
rychlo a l'ahko prepracovavat'.

V stipci ,,Pozndmka“ je zobrazeny stav VaSej ponuky. Ak je pole prazdne, ponuka bola
oznacend, ale eSte nebola spracovana. Ak sa zobrazi zeleny hacik, ponuka uz bola odoslana,
resp. vytlacena. Symbol harku znamena, Ze k danej ponuke st k dispozicii poznamky.

Ubersicht T Sachun |
T Al surmahisn Acamurabit lemchen [
Erstulik  2en Sonde Heraber  Akbes Ansachi Termin  Anfs  Mobie
T SLDaatdl 11157 adth & % e [z
YDA DHIL . L1 arh AL o TRIRER iz]
T MBI L1 ko w .l et li___! ¥
14027010 L0:4 hikd @ TR L B
T s ihaE mik t raamh IE 201 lj__;l
24,08, 9001 tdkd hikg = = TG IE.a8 3011 !EI
T BLBEE0TL 0% Byoer ] pEapen 2500 (€] b
| [ 343000 00i30 mmnmr = * TR 25an3vin (13

Spracovanie ponuk v servisnom centre
Kazda ponuka, ktora ste odoslali, vytlacili alebo oznacili, bude v servisnom centre ulozena 50

dni. VaSe poradenstvo zdkaznikom mozZete optimalizovat’ tak, ze napr. jednym kliknutim
skontrolujete, ¢i je uz odoslana ponuka este dostupna.
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Kliknutim na informac¢ny symbol sa otvori detailny ndhl'ad ponuky s moznost'ou

e zaznamenavat’ poznamky a zobrazit’ existujice poznamky

[

(i Fr B e e ey e i, iy LT
e . estn e 21N I
] Yot b ol Wbt w8 e LY BT 01T i L BLERIL
Jarior Sy Jyewny
[—ry B 5 FTY T T melninkgs
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|| by e p ey

(R

e eSte raz priamo skontrolovat’ dostupnost’ ponuky
1. BA 31.08.2011 15:56 v
Gesamtpreis: 553 €

2. BA 31.08.2011 15:59 \/
[ BA durchfiihren ] Gesamtpreis: 553 €

e spracovat ponuku v poradenskej maske

[ Angebot bearbeiten ]
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e odovzdat’ ponuku na rezervaciu do predajnej platformy (,,Selling Platform*)

| smadeus Selling Platform _~ | [ Ubertragen ]

@ Pomocou servisného centra mozete ponuku, ktort ste uz raz odoslali prostrednictvom e-

mailu, kliknutim eSte raz odoslat’ prijemcovi. Prejdite do casti Prehl'ad a prostrednictvom
informacného symbolu otvorte podrobné informacie. Kliknutim na odkaz ,,Opit’ odoslat™
zékaznik dostane prostrednictvom e-mailu este raz uplne rovnaka ponuku vo formate PDF.

Angebote E]wieder versenden
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Poradca a nastavenia

V casti ,,Poradca“ ulozite jednotlivych pracovnikov a ich kontaktné tidaje. Pri odosielani, tlaci
alebo ukladani do obl'ibenych poloziek je potom mozné tieto udaje jednoducho vybrat
pomocou rozbal'ovacieho menu. Vasi zakaznici tak ziskaji vzdy ta spravnu kontaktni osobu
na spracovanie ponuk.

V casti Nastavenia zaznamenate alebo zmenite udaje Vasej cestovnej kancelarie a mozete tieZ
ulozit’ Vasu e-mailovl signatiru. Ak by doslo k zmene tdajov kancelarie, prosime Vas, aby
ste nas o tejto skuto¢nosti informovali na e-mailovl adresu vertrieb@amadeus.at.

BistroPortal - TravelTainment AG - 5.0

Datei Eearbeiten Ansicht Module Extras Sprache Hilfe

[ InfoCenter I serviceCenter (1) I YWorld of TUI I Beratung 1 [

i Angebote ’:,’P ilbersicht !?} Berater E{'\a Einstellungen ‘
I bt
Einstellungen
Agenturdaten
Reisebiiro * ]Test Telefon * IDI 123456
Strasse * 1Test Telefax ]Dl 123456 7
PLZ/ Ort * ltoen  |wien Wehseite |

Zum Andern cbiger Daten wenden Sie sich bitte unter der Telefonnummer 01805-344644 (14 ct/min.) an

unseren Kundensupport!

eMail-Signatur

Kunde Test |:|

Text

[]

* = Pflichtfeld % Daten speichern

-
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Doplnkové moduly

Hodnotenia hotelov

VoliteI'ny modul ,,Hodnotenia hotelov* Vam bude sluzit’ ako podpora pri Vasej poradenske;j
¢innosti a to vd’aka 550.000 hodnoteniam hotelov zo strany zékaznikov, ktori v nich boli
skuto¢ne ubytovani. K priblizne 95 % vSetkych hotelov néjdete v softvéri BistroPortal
podrobné hodnotenia zakaznikov s celkovymi hodnoteniami, hodnoteniami jednotlivych
kritérii, podrobnymi hodnoteniami zékaznikov, hodnoteniami podla cielovych skupin a so
vSeobecnou mierou d’alSieho odporucania.

Rocha Brava xxxx
Carvoeiro, Algarve

Weiterempfehlungen
82.4 % 4.7
i | |

&nzahl der Bewertungen: 17

Gesamtbewertung

(1=sehr schlecht | &

Gesamtbewertung der Giste

Hotel Lage Strand
ST 1 5.3 EESIET 1 4.7 ST T 4.
Zimmer Essen & |Entfernung Strand EEEEET T 137
T ] 4.8 e Ausflugmaglichieiten SIS 147
Einkaufsmoglichkeiten [INISIEIET 14.5
Resta s T 148
Service Sport & Party I G
a1 5. B "
ol Freizeitmaglichk=iten T T 141

Wellness
Egine Beurteilung

Aktivitdten

keine Eeurteiling

3

.9

ndlich

5

Einzelbewertungen der Gaste (17)

nettes Hotel in eher ruhiger Umgebung
. Empfehlung

36-30
Had

Wunderbare Anlage
: Empfehlung

Sehr schines Hotel
Empfehlung

Super Ferien
iar : Empfehlung

Schine Anlage, altes Appartement
3 Empfehlung

Gesamtibersicht

"Dias Hotel hat fir uns gut gepasst, weil
wir lisber etwas abgeschieden wohnen als
direkt im Trubel, Insgesamt waren wir
durchaus...”

[+ mehr lesen]

"Wunderbare, sehr schdn eingewachsene
und gepflegte Anlage bis groBem
Erholungswert, wenn man nicht direkt am
Strand wohnea..."

[+mehr lesen]

"Ich war sehr zufrieden mit dem
Aufenthalt im Hotel Rocha Brava. Sehr
saubere Zimmer und eine wunderschone
Gartenanlage. Das Per..."

[+mehr lesen]
"Supern!"

[+mehr lesen]

"Eine schdne, in einem groben Garten
gelegene dltere Anlage, deren
Appartements dringend renoviert warden
missen..."

[+mehr lesen]

neueste Bewerungen ;]

5.5
I = e v = |

5.4

5.2

5.0

3.5
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Hodnotenia hotelov v prvom rade najdete v Bistrolnfobox-e. Ak kurzor mysi dlhSie nechate
na symbole smajlika v zozname hotelov, takisto sa zobrazi kratky ndhl'ad hodnoteni,
prostrednictvom ktorého mozete prejst do Casti Podrobnosti. Dodato¢ny kratky nahl'ad na
zaklade kontroly dostupnosti najdete aj vpravo dole v zaloZke ,,Hodnotenie®.

Wik |
ttbistroportal

~Hotelinfos
K
Anbieter
weitere Fotos
Hotel-Clips
Anschrift & Kontakt
Hotelattribute

» Hotelbewertung
» Ortsinfos

 Umgebungsinfos
+Reqgionsinfos
rKlima & Wetter

Bistro Infobox

@ 17 im S ] i

Tee=sanil it i
T 4.7

W Eileresmdilileg A, d68

Prava cast’ sekcie ,,Poradenstvo*

ra hl
Anzahl Bewertungen 17

Gesamthbewertung [T [ 4.7
Weiterempfohlen [Tl 182%

Hotel [y | 5.3

Zimmer g |48

Service el 5.1

Lage e [ 4.7

Essen & Trinken SIS [ 4.7
Sport & Freizeit S [ 4.4
Strand [ | 4.3

Pool R 4.9
Familienfreundlichkeit [T T 4.5

Details
v

FHAR G FRRRE - VI BT

Kurzor mysi na zozname hotelov

Huted Lag vhe manil

2573 T 14
Feremue Epsan B Srraws Tard
S SRR e (== = =Bl
Sgruics St B Frwinnid f gt ra ey
[= === mLE T e ST A,

Vsetky hodnotenia urcitého hotela sa v spolo¢nosti TravelTainment zhromazd'uju a redakéne
schval'uju a kontroluju. Z hodnoteni sa zisti priemernd hodnota. Tato priemernd hodnota
(celkové hodnotenie) je symbolicky zobrazena ako smajlik v zozname hotelov.

Note [01-10111-20

21-30|131-4041-50(51-60

Smiley @ @

@ @ @ (@
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Tieto hodnotenia hotelov je mozné dokonca zaradit' ako kritérium vyhladédvania v ramci

poradenstva.

V poradenskej maske kliknite na bod ,,Hodnotenia hotelov. Vase vyhladdvanie ponik
mozete teraz d’alej ohranicit podla kritérii ako ,Kvalita hotela (hodnotenie pomocou
smajlikov)®, ,,Pocet hodnoteni na hotel* a ,,Miera d’alSieho odpori¢ania®.

€? Hotel%ewertung [0y, Volltextsuch
Ty =C), Volltextsuche

Karte 3

Hotelbewertung (mind.) -

@ @ < <

Ausreichend Befriedigend Gut Sehr gut

Anzahl Bewertungen pro Hotel {mind.)

3 5 10 20

Weiterempfehlungsquote (mind.)

B0 % 90 Yo 100 %o

Schliefien OK ] [ Leeren ]

Prazdninové domy

Vo volitelnom doplnkovom module ,,Prazdninové domy*
spolo¢nosti, ktoré ponukaju prazdninové domy, ako

e Interhome

Interchaelt

Wolters

Novasol

Dancenter

Dansommer

3

najdete ponuky zndmych

Vyber cielovej oblasti sa realizuje prostrednictvom vyberu cielovych regiénov, resp. oblasti.
Cestovné ciele v Eurdpe je mozZné vybrat’ aj prostrednictvom mapy.
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Ak si prostrednictvom mapy vyberiete uréitu krajinu, dostanete sa do detailného néhl'adu
a mozete tak presne definovat’ cielovll destinaciu. Po vybere regionu sa v zozname hotelov
automaticky zobrazia adekvatne domy.

' LB FRANKREICH

! In dieser Gebiet stehen Ihnen
folgende Regionen zur Auswahl:

Finistere (Bretagne)

Cotes D'Amor (Bretagne)

Morbiham (Bretagne)

s

Horsika

V Bistrolnfobox-e samozrejme aj pre tito cast’ ku kazdej ponuke ndjdete informacie
o objekte, regione a mieste. Mozete pouzit’ aj fulltextové vyhladavanie.
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. Ferienwohnung in Trégastel
Wbistroportal | ferten

~Objektinfos
Beschreibung

» Ortsinfos
» Regionsinfos

Hotelbeschreibung aus:
TUI Ferienhaus - Ferienhaus Frankreich 2011

Bezeichnung: Ferienwohnung in Trégastel

Buchungscode: BRE0O2276_F

SDrucken X

| »

m

Bildseite: 1

Lage:

Unweit der Kustenlandschaft der Rosa GranitkUste liegt diese kleine Ferienwohnung mit
einem Gartenanteil von 300 gm. Die freundlichen Besitzer des Hauses empfehlen Thnen germe
die umlianendan Ansflinsziela. darunter die helieshten Radenrte Perrns Guirac tind

Svet TUI (..World of TUI*)

V zélozke ,,World of TUI*“ najdete vSetky aktualne prospekty s ponukami organizatorov
z World of TUIL Zozbierané su tu aktudlne oznamy, prospekty so Specidlnymi ponukami
a letaky, ktoré st usporiadané prehl’'adne podla znacky organizatora a je mozZné ich zobrazit’

vo formate PDF.
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3

V casti ,,Ponuky podl'a organizatorov® mate tiez moznost’ cielene zobrazit ponuky urcitej
znaCky organizatora, ktora patri pod spolo¢nost’ TUI.

BistroPortal - Trave ITainment A6 - 5.0
Do Bearbeber Arche Mecdls Esbes Sprache Hife

| Infalenter ‘ SEPutCalanter l warld of TUI I Herstung 1 Ir]

L]
World of \W/ TUI

RiU Angebote KW 35 TLA Austria Superhitfige der Woche
E Detursand vors B0 2011 Clm pnn DeRmLC IR
- Plll{l:ll:ll.l.ll u - 3 EIII-I.II:!IHII I.-l
= =1 :
—= ey
oy
e el

Priklad: Ponuky TUI

Pomocné funkcie

ﬂ BistroPortal - TravelTainment Gﬂbl‘i - 5.9

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Sprache |I_-1iifc|

| InfoCenter I ServiceCenter ]_ Sistiofortal-tiife H B
= - = Direkt Hilfe Umschalten+=FL
' Last Minute / Pauschal ") Charte e
FAQs -
Zielregion [egal e ﬂ__u
Fiidheste Areise: | B SR Remoteunterstitzung el
Aufenthaltsdaver EUR big: Reis
- - N Info dber BistroPortal...
WA FCiva1 Fva2 [FIvA3 W "

Hilfethemen: BistroPortal

Index l Suchen ]

1. Geben Sie die ersten Buchstaben des gesuchten Wortes ein.
I

2. Klicken Sie auf den gewiinzchten Eintrag und dann auf “Anzeigen’.

Abfughaten

Abflughafen =]
Abflughateninfos

Abflugmiglichkeiten 8
Agenturverwaltung

Angebate buchen

Angebatzsuche

Angebatsvergleich

Armeldung

Arregungen

Aufbau

Auszhang, erstellen

Ausstattung

Auzwahl

Autalogin

Bearbeiten

Belegung b

Anzeigen | Abbrechen
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Podpora

V bode ,,Va§ nézor/Servis“ v Infocentre mdzete e-mailom posielat’ podnety alebo tiez
problémy priamo timu z oddelenia zakaznickej podpory.

@ Bistro-Hotelsuche
9 Bistro-Volltextsuche
Abflughafeninfos

=~ Wetter / Klima

1 Skigebietsinfo
=

o) Lander- & Regionsinfos

Ihre Meinung / Service

Aktudlnu prirucku si mézete stiahnut’ tu:
http://www.bistroportal.de/fileadmin/download/Handbuch BistroPortal 5.pdf

Aktudlny zoznam organizatorov najdete tu:
http://www.traveltainment.de/loesungen-fuer-reisebueros/

Ak mate otazky tykajuce sa pouzivania softvéru, radi Vam pomdzu kolegovia z BistroPortal
Helpdesk.
helpdesk@traveltainment.de, Tel: +49 234 97114 888

Ak by ste si chceli objednat’ BistroPortal alebo jeden z jeho doplnkovych modulov, obrat'te sa
na nas tim z oddelenia odbytu: vertrieb@amadeus.at
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